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研究显示中国数字营销前景挑战与机遇并存

及首席营销官理事会 的最新研究显示，中国的营销人员在亚太区国家中的数字观念仍然较

低。虽然 的中国营销人员认为数字营销可以为公司创造竞争优势，但这一数值远低于亚太区其他国家。对

数字缺乏信心是中国营销人员面临的最大挑战。

亚太区第三年度数字营销业绩报告由首席营销官理事会与合作伙伴 联合发布。报告包括对 多名营销

人员的为期六个月的定量调查。该研究对亚太区的澳大利亚、新西兰、中国大陆、韩国、新加坡、中国香港和

印度数字营销的接受程度、吸引力和成功度进行了衡量，其中， 的受访者为副总裁及以上级别。

网民推动中国对数字的接受度

推动中国对数字营销接受度的三大要素是：网民的规模和庞大数量（ ）、网络的成本效益和有效性带来更

好的投资回报率（ ），及无处不在的高速互联网连接（ ）。中国在这三方面均高于亚太区的平均水平，

但就消费者偏好和数字营销依赖性这一亚太区的主要推动力而言，中国只有 ，远低于亚太区 的平均水

平。这种情况表明中国的营销人员倾向于关注渠道和网络环境，而亚太区其他国家的营销人员更关注顾客需

求。

中国营销人员推动移动数字营销的能力有待提高。只有 的营销人员认为移动设备的激增、吸引力和功能正

在提高数字营销的接受程度。这在亚太区是最低要求，但这不符合中国的移动设备普及率。

营销人员需要高层的支持

数字营销业绩报告表明数字营销得到高级管理层大力支持的国家正在走向数字营销前列。在中国，只有

的营销人员认为得到了高级管理层的大力支持，并乐于接受试点和测试新项目，低于亚太区的平均水平

（ ）。

中国只有 的营销人员是最终决策者并控制着营销预算，然而事实上 的营销人员都非常有影响力，对预算

发挥着积极作用。 的中国营销人员认为渠道合作伙伴和销售团队推动了数字开支的增加，但预算不归各部

门（如 部）单独管理，且来自高层的支持很少。

对于 谁负责数字营销战略和项目 这个问题， 首席数字营销官 选项今年在中国占到了 ，与 年相比显

著下降（ ）。然而，负责数字或交互式程序总监 经理（ 年为 ； 年为 ）、营销服务或通

信经理（ 年为 ； 年为 ）及区域或地方业务领导（ 年为 ； 年为 ）有所增加。

这些变化表明有更多的部门参与到数字营销的决策之中。

技术水平仍然较低、但呈上升趋势

中国营销技术在亚太区处于低水平，但是， 的中国营销人员认为其技能正在提升，但仍任重道远。
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亚太区的技能水平有小幅提升，专业数字从业人员从 年和 年的 增加到 年的 。 年，

中国仍缺乏人才以推动数字营销的发展。仅有 的营销人员认为专业机构效率非常高， 的人员有专业的组

织内部数字营销分析经历。但 年这两项均为零。

年报告揭示了数字营销在整个亚洲地区的不同发展程度，并突显了营销人员继续展现价值、提高投资回

报率的必要性，  公司亚太区总裁 表示。

客户能了解一个组织的任何情况，因此营销在转换业务中的作用至关重要。一些国家得到的高管层支持更多，

这些国家的营销人员渐渐不再需要利用数据以使高层了解其价值。

首席营销官理事会的营销副总裁 表示所有国家都可以采取更多措施，充分利用获得的大量数据。 虽然

澳大利亚、印度和新加坡这些国家的营销人员已经在使用分析和报告技术，但没有一个国家真正充分利用好获

得的海量数据。通过检测和分析完整的营销活动而非采取片面的方法，营销人员会有超越的机会。
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亚太地区数字营销业绩报告研究方法

数字营销业绩报告通过与该地区 名营销人员的定性电话访谈汇集而成。来自澳大利亚、韩国、中国大

陆、印度、中国香港、新加坡和其他国家的营销人员接受调查并完成在线调查。

关于首席营销官理事会

首席营销官理事会致力于全球范围企业间高级营销领导人和品牌决策者的高级知识交流、思想引领及个人关系

建立。首席营销官理事会的 名成员控制着超过 亿美元的年度营销支出，并运行全球范围内复杂、分散

的营销和销售业务。总的来说，首席营销官理事会及其战略利益团体包括 多个国家的 多个全球高管，

涵盖了多个行业、板块和市场。地区分会和咨询委员会活跃在美洲、欧洲、亚太、中东、印度和非洲。该理事

会的战略利益集团包括销售有效性利用及优化联盟（ ）、 、营销供应链研究所、客户

体验董事会、市场意识能力中心、数字营销业绩研究所、 中心、移动体验推动论坛（ ）。更

多首席营销官理事会信息，参阅 。
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正通过数字体验改变整个世界。如需了解更详细情况，请访问 。
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