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台灣行銷人員對數位信心提升但缺乏專業人才依然是一

大挑戰

最新 研究報告指出即使台灣數位行銷預算增加，專業能力的差距仍是主要障礙

台灣 年 月 日 由 與 發佈最新「亞太地區數位趨勢報告」

是數位行銷表現報告 的相關

分析，此研究調查指出，台灣行銷人員在數位行銷環境中，即使面臨效益評估與投資上的困境，仍對

數位行銷價值相當有信心。此份報告針對 位來自台灣、香港、中國、南韓、澳洲、新加坡及印度

的受訪者，超過半數來自於總部位在亞太地區 ，及營業額超過 億美元的企業 ，其中包

括資訊、科技、零售、銀行、旅遊及餐飲業等，深入探討其數位行銷策略、任務及挑戰。

缺乏專業能力與人才

根據該報告顯示，高達 的台灣行銷人員，認為自己的數位專業能力不足，此為亞太地區中比例最

高的，並幾乎為亞太地區平均值 的三倍。台灣行銷人員同時指出，公司內部的數位行銷團隊所

面臨的前三大挑戰，分別為：

 ％認為現有行銷團隊缺乏具備數位行銷之專業能力（相較於亞太地區平均值 ％）；

 ％認為無法招聘合適的數位行銷人才（相較於亞太地區的平均值 ％）；

 ％認為因行銷預算限制，導致無法招募合適的資深數位行銷人才（相較於亞太地區的平均值

％）。

由上述高於亞太地區平均值的結果，顯示「專業能力」與「人才招募」是台灣數位行銷人員的最大挑

戰。

此外，該報告為台灣的行銷人員提出了三個數位行銷方面的建議，以協助他們加速其數位化進程：

 優化互動及可實行性策略：藉助可簡化作業的整合工具，透過深入觀察與分析，發展

的新策略，以創造更聰明的用戶體驗。
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 提高團隊表現和技能：就整體環境而言，專業人才短缺，一直是影響數位行銷發展上的關鍵。

在台灣，高達 的行銷人員，認為無法找尋到具有數位行銷專業能力的代理商來發展並執

行相關策略，此認知數字更高於亞太地區的平均值 。

 建立以客戶為中心的商業案例：台灣 ％的行銷人員表示，已在過去一年中逐漸地增加了數

位行銷預算，而其中的關鍵，在於數位行銷工具能夠直接切合最低需求、反映出關鍵評估效

益，並同時做到量化與數字的成長，在企業內部就能擁有較高的說服力，進而爭取預算。

亞太地區的數位行銷時代來臨

亞太區總裁 表示：「 與 自 年以來已經持續追蹤亞太地

區的數位行銷市場發展，我們已參與見證，並與多家公司合作，成功地改造他們的營運策略、團隊技

術能力，他們在數位行銷的專業中提供一致並卓越的客戶體驗，雖然困難重重，但成效非常顯著。早

期採用數位化的企業現已鞏固其領導地位，並能夠向企業內部和產業環境證明價值，建立投資與效益

的良性循環。那些極具洞察力的公司，能在數位行銷數據分析上擁有卓越的表現，透過精密並多元的

量測、預估和分析，為客戶創造全新體驗並滿足需求。」

市場行銷部資深副總裁 也認為：「數位已是大勢所趨。受訪者認為數位化能創

造與客戶的接觸點 、提供更具效益的價值 、提升客戶忠誠度 及提高整體客戶體驗

與回饋 。而現在所面臨的挑戰將是從數位行銷的大數據中，分析出更深入的洞察與價值，進而

提供改善產品、服務及客戶參與度的策略，並建立更良性的內部溝通效益，以爭取更多預算。」

該報告針對台灣的主要調查結果包括：

 數位行銷首要任務

％的台灣受訪者認為，在未來 個月裡改善其網站的功能是他們的首要任務，其次為社

群網路的優化，包括提升社群的發展、參與度及內容（ ％），以及線上銷售（ ％）。

 如何運用社交媒體

％的台灣受訪者表示，他們的企業與組織使用社群平台作為快速、經濟實惠的方式直接

傳送訊息給顧客。同時， ％的受訪者表示，他們缺乏有效地運用社交媒體。

 年的首要挑戰

在 年，台灣行銷人員面臨數位行銷的最大挑戰，將是管理數據、洞察力和數據分析（

％） 對於數位行銷的投資建立商業案例（ ％）及尋找和培養合適的人才來推動市場行銷

（ ％）。



實用連結及參考：

 亞太地區數位趨勢報告

 亞太地區數位趨勢數據圖

 部落格：加入 團隊得到更多關於亞太地區行銷

人員的新聞及瀏覽

 透過 亞太地區數位趨勢報告

 得到更多 數位行銷相關新聞

 瀏覽 相關資料

關於

專注於高層次的知識交流及在全球不同行業的企業行銷高級領袖及品牌的決策者中建立

思想領導及個人關係。 的 名成員掌控超過 億美金的總年度市場行銷開支執

行全球性複雜及分散式的行銷和銷售業務。整體而言， 及其策略性興趣社區擁有超過

名分別來自 個以上的國家中不同行業、領域及市場的行政人員。地區分會和顧問委員會多

活躍於美洲、歐洲、亞太、中東、印度和非洲。 的策略利益團體包括利用和優化銷售效

率聯盟 、 、市場行銷供應鏈學院、客戶體驗委員會、市場感知能力中心、

數位化行銷的性能研究所、 中心和推動流動體驗論壇 。更多有關 的

資料，請瀏覽 。

關於

致力通過數位體驗改變世界。查詢更多詳情，請瀏覽公司網站：

台灣臉書粉絲專頁

請加入 與 團隊與粉絲互動 並獲得更多最新消息。
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