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香港市場營銷人員對數碼市場的信心上升，預算限制仍

為重大挑戰
全新研究建議市場營銷人員優化市場營銷策略及提高數碼能力

香港 年 月 日 由 與 發布的最新研究顯示，香港市場營銷人員對數碼市場營

銷價值的信心持續增長，但預算限制仍是主要問題。

宣布亞太地區數碼趨勢報告的主要研究成果，深入探討策略、任務、挑戰及 與 聯合

研究的數碼市場營銷表現報告 的相關文章。研究結果基於 位來

自香港、中國、南韓、澳洲、新加坡及印度的受訪者。超過一半的受訪企業以亞太地區為總部 ，以及

的受訪者工作於營業額 億美元或以上的企業。受訪者來自各方業界人士，當中包括資訊科技、零售、

銀行和旅遊及酒店業等。

香港市場營銷人員評價自己的工作表現為中等

根據該報告顯示，香港市場營銷人員 將自己的數碼能力評為中等，指出有限的預算成為他們推行有意義

的數碼策略以改善業務表現的最大障礙。這稍高於亞太地區平均水平 ，其中 的亞太地區營銷人員認

為自己的數碼能力為良好，近 認為自己的數碼能力非常出色。

優化整體策略以提升業務表現 

據受訪者表示最能幫助業務的前三項數碼市場營銷方案為獲得連貫接觸點與客戶互動的機會 、更符合成

本效益地獲得、轉換及保留客戶 ，及提供知識及獨到見解作針對性部署和回應 。香港市場營銷人員

認為透過營造一個更以客戶為中心和反應更快的機構 ，並讓公司變得更靈活、更能把握機會和更具創意

，有助數碼市場營銷進一步改善和變得成熟，能夠為企業帶來正面的影響。

在撰寫數碼市場營銷開支的計劃書方面，香港市場營銷人員更注重報告過去活動的成果及量度主要數碼活動的

關鍵業績指標（ ，數字在亞太區高踞榜首）。

年的重大挑戰

當提及相關局限，本港企業認為，在亞太區執行數碼活動最嚴峻的三大挑戰分別為預算上的限制 、數碼

代理商的能力、知識或經驗有限 ，及無法找到具合適技能及經驗的工作人員 。

報告同時顯示，與市場營銷團隊合作決定組合和預算 是決定用作數碼市場營銷投資預算的主要方式。而

的香港市場營銷人員預計使用少於一成的市場營銷總預算於數碼市場營銷上。

大中華區董事總經理 表示：「香港市場最引人注目的地方是選擇將少於一成的預算分配予

數碼營銷，相對而言資源偏少。而事實上，與去年同期相比， 受訪者均提高了其數碼營銷預算的分配，這

反映了香港的市場營銷人員普遍對數碼營銷充滿信心。」
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的優先數碼考慮

加強數碼市場營銷內容的策略 、優化社交媒體，包括促進社群發展、參與度和內容 ，以及更豐富和

深入的客戶個人檔案和分析，成為未來 個月數碼市場營銷的首要任務。

建議

亞太區總裁 表示﹕「帶領你的企業數碼轉型是一項複雜而艱鉅的任務，但這可取得豐厚的

回報。及早採用數碼化的企業現已鞏固其領導地位，並能夠向其機構和行業證明價值，建立資金和資源的良性

循環。那些公司能富有洞察力地利用客戶智能，在數據方面領先。於跨渠道測量、預測和使用分析可以透過創

造全新經驗以滿足客戶需求來提高標準。」

市場部高級副總裁 亦表示認同：「數

碼化已趨成熟。受訪者認為數碼化能增加與客戶的額外接觸點 ，提供更具成本效益的客戶吸納 ，增

加客戶的忠誠度 及 提高整體客戶體驗和反應 。現在面臨的挑戰是將我們的注意力轉移至從數據中

以取得更大的價值和見解，有助提供意見及知識以改善產品、服務和客戶參與度，及提供一個更穩健的內部基

礎，以爭取更多投資和資源。」

實用連結及參考： 

 亞太地區數碼趨勢報告

 亞太地區數碼趨勢數據圖

 網誌

 參與 直播網上研討會以獲得研究結果的詳細評論

 瀏覽 有關資料

關於

專注於高層次的知識交流及在全球不同行業的企業營銷高級領袖及品牌的決策者中建立思想領導

及個人關係。 的 名成員掌控超過 億美金的總年度市場營銷開支，執行全球性複雜及分

散式的營銷和銷售業務。整體而言， 及其策略性興趣社區擁有超過 名分別來自 個以上

的國家中不同行業、領域及市場的行政人員。地區分會和顧問委員會多活躍於美洲、歐洲、亞太、中東、印度

和非洲。 的策略利益團體包括利用和優化銷售效率聯盟 、 、市場營銷供

應鏈學院、客戶體驗委員會、市場感知能力中心、數碼化營銷的性能研究所、 中心和推動流動體

驗論壇 。更多有關 的資料，請瀏覽 。
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