
頁 1 ，共 3 頁 

 

傳媒查詢

即時發布

全新的 及 研究報告揭示亞太地區以

流動為先的業務轉型之程度

香港 年 月 日 在亞太地區的 ％受訪者表示他們具有為期最少 個月的既定流動策略，

而此百分比高於歐洲（ ％）或北美（ ％）。此外， ％ 的亞太地區受訪者同意流動活動對他們整體

業務以及如何與客戶互動至為重要。相較之下， ％的北美及 ％的歐洲受訪者持相同意見，這反映亞

太地區在流動為先的業務轉型方面領先。

與 共同發布的一項新研究發現，亞太地區作為全球最流動就緒的地位正進一步鞏固，

當中市場營銷人員和商界領袖著眼於善用流動策略。在 年 月至 月，《

》對近 名受訪者進行調查訪問，其中 ％受訪

者來自亞太地區，而 ％及 ％的受訪者分別來自北美及歐洲。
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圖表一：您的企業是否有一個流動策略？

受訪者 亞太地區 歐洲

北美 中東

圖表二：「我們的流動活動對我們整體業務以及如何與客戶互動至為重要。」

受訪者 亞太地區

歐洲 北美



頁 3 ，共 3 頁 

 

研究發現，亞太地區 ％ 的流動流量來自智能手機，而北美及歐洲相關方面的百分比分別為 ％ 及

％，亞太地區作為世界上擁有最多智能手機裝置消費者的地區，其各式各樣的流動性質正在加強。

亞太地區的受訪者指出最有可能使用的流動應用程式為內容共享（ ％）或與客戶進行互動（ ％）。

在以往的使用案例下，亞太地區領先世界各地，歐洲市場營銷人員使用流動應用程式作互動的只有 ％，

而北美亦只有 ％。北美市場營銷人員記錄使用流動應用程式共享內容（ ％）的可能性最高，歐洲市

場營銷人員最可能使用流動應用程式作遊戲用途（ ％，而北美及亞太地區的相關方面百分比分別為

％及 ％）。

亞太區總裁 表示：「『流動為先』已於亞太地區取得成功。流動改變了一切，包括你

如何與客戶、賣方、供應商、合作夥伴和自己員工的溝通方式。這項研究的結果顯示，亞洲已鞏固了以

流動為主的商業策略，而歐洲和北美仍慌忙地重新設計其較傳統的業務模式和流程。」

從亞太地區的回應亦可得知有關流動應用程式商業價值的有趣故事。亞太地區的受訪者明顯地對轉換率

抱有更多的熱情，當中有 ％ 十分同意或同意其偏好流動應用程式多於流動網絡，而歐洲和北美分別只

有 ％和 ％持相同看法。

這也許反映了他們業務流動策略的核心和綜合性質，亞太地區受訪者對於量度流動應用程式的成功程度

和投資回報率的能力較有信心，與其量度網站相約， ％ 的亞太區受訪者對此十分同意或同意，而歐洲

和北美分別只有 ％和 ％的受訪者有同感。

表示﹕「亞太地區是世界上流動科技最為就緒的地區，這項研究顯示這裡的企業對其流動策略及

執行能力有更高度的整合及信心，這比歐洲或北美更勝一籌。數據揭示了三個地區都面臨著顛覆性和令

人興奮的流動為主導的轉型，全部正在經歷改革的不同階段。」
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