Dell SupportAssist OS Recovery
Guide d'utilisation




Remarques, précautions et avertissements

©) | REMARQUE : Une REMARQUE indique des informations importantes qui peuvent vous aider a mieux utiliser votre produit.

Une PRECAUTION indique un risque d'endommagement du matériel ou de perte de données et vous indique
comment éviter le probléme.

/\ | AVERTISSEMENT : Un AVERTISSEMENT indique un risque d'endommagement du matériel, de blessures corporelles ou méme

de mort.

© 2017 - (2018) Dell Inc. ou ses filiales. Tous droits réservés. Dell, EMC et d'autres marques sont des marques de Dell Inc. ou de ses filiales. Les autres
marques peuvent étre des marques de leurs propriétaires respectifs.

2018 - 08

Rév. A03



Table des matiéres

B L3 o T [T o o TN 4
Systemes avec SUPPOITASSIST OS RECOVEIY ... .ci ittt te e st seeseeeeneete e esesaeseseenesseneaseens 4
PriNCIPAIES TONCTIONNAITES. ... ..veiiiteicieicee ettt b bt s e bt te e e be bt e nb e st e be st ete s e te st erense st enenes 4

2 Utilisation de SupportAssist OS RECOVEIY.........ccivcirririiisisernimiisssnssrsinsesssss s sssssss s sesssmss s s ssesssnsssnsssenssnnes 5
Page d'accueil de SUPPOITASSIST OS RECOVETY......ccuiuiiiiiiiiiieiiiieeieiit ettt 5
Interface utilisateur de SUPPOrTASSIST OS RECOVETY....c.ciiieiiiicieicee ettt snesesaenea 5
ANGIYSEE 18 MNATETIEL.....eceei ettt ettt ettt et e et e e et e et e et e et e e st e s b e et e satesae e beeatesaeetsssessbeesbesseesbeesteasessreesreans 6
REPAIET VOTIE OFTINGTEU ......ecvieiviteiei ettt b bbbt b bbbt b bbbttt n ettt en et 6
Sauvegarder VOS fIChIEIrS PEISONNEIS.......c..ci ittt ettt s e ae s e st e e e be e ebesaesessesesnenens 6

Désactiver le ChiffreMENT IOQICIEL. ..ottt ettt et bbbt 7
ReStauration de VOIIE OFAINATEU . .......oo ittt sttt e e et e ee e st seeneeee e e s e e eneaeeneeeeneeaeneeseens 8
Effectuer une restauration de I'image SYyStEME IOCAIE.........ccvveiiiiiiicic e 8
Restaurer les données suite a une restauration du SYSteME lOCAL........ccvivvviiiiiiii i 9
Envoyer des COmMMENTAINES @ DII...........ooeiieeeee ettt ete e eaean 10
Configurer [a CONNECTIVITE INTEIMET.......iiiiiie ettt s et be et et e sbe s e ebes e e be s eseneesenaens 10
Configuration d'une connexion INTErNET SANS fil..........oeiiiiiee e 10
Configuration d'une conNexion INTEINET TIlAIrE.........ci.ii i M
Démarrage manuel de SUPPOrTASSIST OS RECOVEIY........ccuiiiiiiiieieeieesise sttt sse st s ane e M

3 Effectuer une restauration de I'image systéme Cloud............ccvmremminniemmmmmene s 12
Systéemes qui prennent en charge la restauration ClOUG...........coveiiiiiiic e 12
Télécharger et installer 'oUtil Dell OS RECOVEIY.....ccciiiiiiiieeiee ettt ene e ene s 12
Créer une clé USB SUPPOrTASSIST OS RECOVEY.....c.ciiiiiiiiiiitisiseiee sttt sttt sb s ae s s et s renns 13
Effectuer la restauration d'image systéme cloud a l'side d'une clé USB SupportAssist OS Recovery.................. 14
SUPPOITASSIST RECOVENY ASSISTANT.....uiieiiieiiiiiieiiiee ettt ettt st be b e se st et e e ebesbete st esesteseesesaenessarens 15

Restaurer des données a l'aide de SupportAssist RECOVEry ASSISTANT.......ccciviiiiiiiice e 19

4 Configuration de SUPPOrtASSiSt OS RECOVETY......ccccceerrarrmmmmmmemtrmerirrerrrerrssressessssssssssssssassasssmssemsenesensersseens e 17
Activer ou désactiver le démarrage automatique de SupportAssist OS RECOVETY.......ccvvveiririeeieesiee e 17
Définition du seuil d'échec pour le démarrage automatique de SupportAssist OS ReCOVEry.......ooiveiiriiieenne. 18

5 Dépannage de SupportAssist OS RECOVETY.......ccuimiiiiiiiiiiiiiiiessesssssssss s s sesssmssmme s e s e e s s s ressessassssssnssssansen 19
Dépannage de INCONE SAUVEGAIUE. .......civ ittt sttt ettt sttt et te st e se st e st ete st e te s eseaseseesensetessaneeens 19
Dépannage d'un échec de démarrage de Restauration OS.........cccciiiiiieinnee e 19
Dépannage des erreurs de sauvegarde de fIChIErS........oiiiiiiiiic e 19
EXECULION dE TESTS & TIAGNOSTIC .. i viviivieiitiieiiiet ettt sttt s et e et e e et e st et e sseseeaeseete e esesaeresnens 20

6 QUESEIONS TrEQUEMMENT POSEES.....ceriiiiiiinrrriiiiisnrer s rressr s s sesssr e e e se s ae e e e se s smae e e e e s samae e e e e s amne e e e s aanannes 21

Annexe A : Produits Dell @SSOCIES.......cuuiiiirmeeiiiiiemesiiiiemese e irrasessrrasessrrrasesssrerassssstrrassssstrrassssstrmansssssmeannssen 22



Introduction

Dell SupportAssist OS Recovery offre un environnement de restauration qui comprend des outils vous permettant de diagnostiquer et de
résoudre les problemes qui peuvent se produire avant le démarrage de votre ordinateur. Lorsque votre ordinateur ne parvient pas a
démarrer le systeme d'exploitation, il lance automatiquement SupportAssist OS Recovery. Cet environnement de restauration vous permet
de diagnostiquer les problemes matériels, de réparer votre ordinateur, de sauvegarder vos fichiers ou de restaurer votre ordinateur a son
état d'usine. Si nécessaire, vous pouvez également démarrer manuellement SupportAssist OS Recovery.

Ce document fournit des informations sur ['utilisation de I'environnement de SupportAssist OS Recovery pour diagnostiquer et dépanner les
problemes de démarrage de votre ordinateur.

Sujets :

Systemes avec SupportAssist OS Recovery
Principales fonctionnalités

Liens connexes
Démarrage manuel de SupportAssist OS Recovery

Systémes avec SupportAssist OS Recovery

SupportAssist OS Recovery est disponible uniquement sur certains ordinateurs Dell Inspiron, Dell XPS et Dell Vostro exécutant un systeme
d'exploitation Microsoft Windows 10 installé en usine par Dell. Pour obtenir la liste compléte des ordinateurs comprenant SupportAssist OS
Recovery, voir la Matrice de prise en charge de Restauration Dell SupportAssist OS.

Formater le disque dur de votre ordinateur a pour effet de supprimer I'environnement de SupportAssist OS
Recovery.

Principales fonctionnalités

Analyser le matériel : exécutez une analyse de diagnostic sur votre ordinateur pour détecter les problemes matériels.

Réparer votre systeme : résolvez les problemes courants qui empéchent votre ordinateur de démarrer. La fonction de réparation du
systeme vous permet d'éviter la restauration de I'image d'usine sur votre ordinateur.

Sauvegarde des fichiers : créez une copie de vos fichiers personnels sur un périphérique de stockage externe.

Restauration de I'image d'usine : restaurez le systéme d'exploitation et les applications par défaut a leur état initial : I'état d'usine dans
lequel votre ordinateur a été livré par Dell.

Restauration d'image cloud : téléchargez et installez un nouveau systeme d'exploitation sur votre ordinateur, ainsi que les applications et
les pilotes par défaut.


http://www.dell.com/support/manuals/dell-supportassist-pcs-tablets/sosrsm

Utilisation de SupportAssist OS Recovery

SupportAssist OS Recovery vous permet de diagnostiquer et de dépanner les problemes de démarrage de votre ordinateur. Vous pouvez
également utiliser SupportAssist OS Recovery pour sauvegarder vos fichiers personnels. SupportAssist OS Recovery se lance
automatiquement lorsque l'ordinateur ne parvient pas a démarrer le systéeme d'exploitation apres plusieurs tentatives. Si nécessaire, vous
pouvez également démarrer manuellement SupportAssist OS Recovery. Pour obtenir les instructions relatives au démarrage manuel de
SupportAssist OS Recovery, voir la section Démarrage manuel de SupportAssist OS Recovery.

Sujets :

Page d'accueil de SupportAssist OS Recovery

Interface utilisateur de SupportAssist OS Recovery

Analyser le matériel

Réparer votre ordinateur

Sauvegarder vos fichiers personnels

Restauration de votre ordinateur

Restaurer les données suite a une restauration du systéeme local
Envoyer des commentaires a Dell

Configurer la connectivité Internet

Démarrage manuel de SupportAssist OS Recovery

Page d'accueil de SupportAssist OS Recovery

La page d'accueil de SupportAssist OS Recovery affiche les options suivantes :

Analyser le matériel : lancez une analyse pour identifier les problemes matériels éventuels
Réparer le systéme : dépannez les problemes qui empéchent le démarrage de votre ordinateur
Sauvegarder les fichiers : sauvegardez vos fichiers personnels sur un périphérique de stockage externe

Restaurer le systéme : restaurez le systeme d'exploitation et les applications par défaut a leur état d'usine ou installez un nouveau
systeme d'exploitation

Interface utilisateur de SupportAssist OS Recovery

L'environnement de SupportAssist OS Recovery vous permet d'effectuer vos taches a l'aide de la souris, du clavier ou de I'écran tactile. Une
banniére s'affiche dans la partie supérieure de chague page de SupportAssist OS Recovery. Sur les ordinateurs portables, cette banniere
affiche I'neure actuelle et |'état de la batterie.

Les fonctions suivantes de SupportAssist OS Recovery sont spécifiques a certains écrans :
Icone Accueil : I'icone Accueil s'affiche uniqguement lorsque vous effectuez une tache comme la sauvegarde de vos fichiers. Vous
pouvez utiliser I'icéne Accueil pour revenir a la page d'accueil afin de recommencer l'opération ou d'accéder a une autre fonction.
Options d'alimentation : les options d'alimentation sont disponibles sur la page d'accueil. Les options d'alimentation sont les suivantes :



— Arréter : met votre ordinateur hors tension
— Redémarrer : éteint puis rallume votre ordinateur en vue de redémarrer le systeme d'exploitation principal
— Windows RE : démarre a partir de I'environnement de restauration Windows

Analyser le matériel

Prérequis
Votre ordinateur doit &tre connecté a une prise électrique.

A propos de cette tache
L'outil Analyser le matériel vous permet d'exécuter des tests de diagnostic pour détecter les problemes matériels. Cet outil analyse la
batterie, les cébles, le disque dur, le ventilateur et la mémoire pour détecter les éventuels problemes.

Etapes
1 Sur la page d'accueil de SupportAssist OS Recovery, cliquez sur la mosaique Analyser le matériel.
2 Cliquez sur Analyser maintenant.

Si aucun probleme matériel n'est détecté, I'état Aucun probléme détecté s'affiche.

Si un probleme matériel est détecté, la page des détails du probleme s'affiche. Prenez note des informations concernant le
probléme et suivez les instructions sur la page pour demander une assistance.

3 Cliquez sur Terminé.

Réparer votre ordinateur

Prérequis
Votre ordinateur doit étre connecté a une prise électrique.

A propos de cette tache
L'outil Réparer le systéme vous permet de diagnostiquer et de dépanner les problemes courants qui empéchent le démarrage de votre
ordinateur. Cet outil vérifie et corrige la table de partitions, les fichiers de démarrage et I'intégrité du systéeme d'exploitation Windows.

Etapes
1 Sur la page d'accueil de SupportAssist OS Recovery, cliquez sur la mosaique Réparer le systéme.
2 Cliquez sur Réparer maintenant.
Si le probleme est résolu avec succes, I'état Réparation terminée s'affiche. Pour redémarrer le systeme, cliquez sur Redémarrer.

Si le probléme ne peut pas étre corrigé ou en cas d'échec de la réparation, un message correspondant s'affiche. Vous pouvez
cliquer sur Sauvegarder et restaurer pour sauvegarder vos fichiers personnels et restaurer le systeme d'exploitation.

Sauvegarder vos fichiers personnels

Prérequis

Votre ordinateur doit étre connecté a une prise électrique.

Vous devez disposer d'un périphérique de stockage externe tel qu'une carte SD, une clé USB ou un disque dur USB pour sauvegarder
vos fichiers.

A propos de cette tache

Vous pouvez sauvegarder vos fichiers personnels avant de continuer la restauration de votre ordinateur a I'état usine. Si votre ordinateur
n'est pas en mesure de démarrer le systeme d'exploitation, l'environnement SupportAssist OS Recovery démarre automatiquement. Si vous
souhaitez démarrer manuellement SupportAssist OS Recovery, reportez-vous a Démarrage manuel de SupportAssist OS Recovery.

Etapes
1 Sur la page d'accueil de SupportAssist OS Recovery, cliquez sur Sauvegarder les fichiers.
La page Sauvegarder les fichiers s'affiche.



(| REMARQUE : Si le chiffrement logiciel est activé sur votre ordinateur, vous devrez le désactiver pour effectuer la
sauvegarde de vos fichiers. Si vous connaissez la clé de restauration, entrez-la pour désactiver le chiffrement logiciel et
effectuer la sauvegarde. Vous pouvez également vous connecter a votre compte Microsoft pour désactiver le chiffrement
logiciel. Voir la section Désactiver le chiffrement logiciel.

2 Cliquez sur Démarrer la sauvegarde.

Les fichiers et les dossiers qui se trouvent sur votre ordinateur sont analysés, puis le nombre et la taille des fichiers des bibliotheques
Windows par défaut s'affichent.

(D| REMARQUE : Le nombre et la taille des fichiers qui s'affichent peuvent étre supérieurs a ceux de votre compte d'utilisateur,
car les bibliothéques Windows contiennent les fichiers de tous les utilisateurs sur votre ordinateur.
3 Effectuez I'une des actions suivantes :
Sélectionnez les dossiers que vous souhaitez sauvegarder, puis cliquez sur Suivant.

Pour inclure ou exclure certains fichiers et dossiers de la sauvegarde, cliquez sur Personnalisé. La page Paramétres personnalisés

s'affiche.

1 Pour inclure des fichiers ou dossiers dans la sauvegarde, sélectionnez la case a cocher en regard de ces fichiers ou dossiers.
Pour exclure des fichiers ou dossiers de la sauvegarde, décochez la case en regard de ces fichiers ou dossiers.

2 Cliquez sur Suivant.

L'espace libre requis pour sauvegarder les fichiers sélectionnés s'affiche et vous étes invité a insérer ou connecter un périphérique de
stockage a votre ordinateur.

4 Connectez un périphérique de stockage externe tel qu'une carte SD, une clé USB ou un disque dur USB.
L'espace libre disponible sur le périphérique de stockage et I'espace requis pour sauvegarder les fichiers sélectionnés s'affichent.

(®| REMARQUE : Si I'espace libre disponible sur le périphérique de stockage est inférieur a I'espace libre requis, un message
d'erreur approprié s'affiche.
5  Cliquez sur Suivant.

Le processus de sauvegarde démarre. Il peut prendre plusieurs minutes. Une fois le processus de sauvegarde terminé, le message approprié
s'affiche. La sauvegarde créée se trouve dans un dossier nommé SupportAssist_Backups. Dans ce dossier, vous trouverez un dossier qui
est créé avec votre sauvegarde et dont le nom indique la date et I'heure de celle-ci ; par exemple, Année-Mois-
Jour_Heure.Minute.Seconde. Pour connaftre les étapes permettant de restaurer vos données apres avoir effectué une restauration du
systeme locale, reportez-vous au fichier readme.html qui est disponible dans le dossier SupportAssist_Backups ou reportez-vous a la
section Restaurer les données suite a une restauration du systeme local. Si vous effectuez une restauration d'image systeme cloud,
reportez-vous a la section Restaurer des données a l'aide de SupportAssist Recovery Assistant.

0]

REMARQUE : Si certains fichiers n'ont pu étre copiés pendant le processus de sauvegarde, un message d'erreur s'affiche avec la
liste des fichiers non copiés.

Désactiver le chiffrement logiciel

A propos de cette tiche

Si le chiffrement logiciel est activé sur votre ordinateur, vous devrez le désactiver avant de sauvegarder vos fichiers. Si vous connaissez la
clé de restauration permettant de désactiver le chiffrement logiciel, entrez-la pour désactiver le chiffrement logiciel et effectuer la
sauvegarde. Vous pouvez également vous connecter a votre compte Microsoft pour désactiver le chiffrement logiciel.

Procédez comme suit pour désactiver le chiffrement logiciel en vous connectant a votre compte Microsoft.

Etapes

1 Cliquez sur Ouvrir la page de connexion MSA.
La page de connexion au compte Microsoft s'affiche.

2 Saisissez I'e-mail ou le numéro de téléphone permettant de se connecter au compte Microsoft, puis cliquez sur Suivant.
Entrez le mot de passe li€ au compte Microsoft, puis cliquez sur Se connecter.

4  Sélectionnez le numéro de téléphone de I'utilisateur, saisissez ses quatre derniers chiffres, puis cliquez sur Envoyer le code.
Un SMS contenant un code de Vvérification sera envoyé a ce numéro de téléphone .



5 Saisissez le code de Vvérification dans le champ Code, puis cliquez sur Vérifier.
Les clés de restauration BitLocker sont affichées.
Notez la clé de restauration applicable a votre appareil.

7 Saisissez la clé de restauration dans le champ Veuillez saisir la clé de restauration, puis cliquez sur Déchiffrer.
Le logiciel de chiffrement est désactivé.

8  Cliquez sur OK.

Etape suivante
Une fois le logiciel de chiffrement désactivé, vous pouvez poursuivre la sauvegarde de vos fichiers.

Restauration de votre ordinateur

Lorsque I'outil Réparer le systéme dans I'environnement SupportAssist OS Recovery est incapable de réparer votre ordinateur, vous
pouvez sauvegarder vos fichiers et restaurer votre systeme d'exploitation. Vous pouvez effectuer une restauration locale ou cloud.

Sur la page d'accueil de SupportAssist OS Recovery, cliquez sur Restaurer le systéme. Selon I'état de votre ordinateur, il se peut que les
options suivantes soient disponibles :

Restauration locale : restaurez le systéeme d'exploitation et les applications par défaut a leur état initial (lors de la livraison de votre
ordinateur depuis l'usine Dell).

Restauration cloud : téléchargez et installez un nouveau systeme d'exploitation sur votre ordinateur, ainsi que les applications et les
pilotes par défaut.

(O | REMARQUE : Si votre ordinateur est entiérement irréparable ou si SupportAssist OS Recovery est incapable de détecter I'image
d'usine sur votre ordinateur, seule I'option Restauration cloud s'affiche.

0]

REMARQUE : La fonction de restauration cloud est uniquement prise en charge sur certains systémes. Pour obtenir la liste des
systémes sur lesquels la restauration cloud est disponible, voir la section Systémes qui prennent en charge la restauration cloud.

L'outil Restaurer le systéme efface définitivement toutes les données du disque dur et supprime tous les
programmes ou pilotes installés sur votre ordinateur. Dell vous recommande de sauvegarder les données avant d'effectuer une
restauration du systéme. Restaurez uniquement votre systéme a l'aide de Dell SupportAssist OS Recovery si vous n'étes pas en
mesure de résoudre les problémes de systéme d'exploitation a I'aide de la restauration systéme Windows.

®

REMARQUE : En procédant a la restauration du systéme a I'état d'usine, il se peut que vous deviez saisir des clés de licence ou
de produit pour un logiciel tel que Microsoft Office 365 et d'autres logiciels sous licence.

Pour effectuer une restauration d'image systeme locale, reportez-vous a la section Effectuer une restauration de l'image systeme locale.
Pour effectuer une restauration d'image systeme cloud, reportez-vous a la section Effectuer une restauration de |'image systeme cloud.

Effectuer une restauration de |'image systeme locale

Prérequis
Votre ordinateur doit étre connecté a une prise électrique.

A propos de cette tache
Vous pouvez utiliser I'option Restauration locale pour restaurer votre systeme d'exploitation et les applications par défaut a leur état initial
(lors de la livraison de votre ordinateur depuis I'usine Dell).

Etapes

1 Sur la page d'accueil de SupportAssist OS Recovery, cliquez sur Restauration du systéme.
Les options de restauration du systéme s'affichent.

2 Cliquez sur Restauration locale.
La page Restauration locale s'affiche.

3 Cliquez sur Restaurer maintenant.



Un message d'avertissement s'affiche a I'écran.
4  Lisez le message d'avertissement qui s'affiche a I'écran.

Si vous le désirez, dans la liste Sélectionner un motif, sélectionnez le motif de la restauration de l'image systeme.
6 Cochez la case pour confirmer votre accord, puis cliquez sur Suivant.

L'écran Sauvegarde s'affiche.
7 En fonction de vos besoins, effectuez I'une des opérations suivantes :

Si vous avez déja sauvegardé vos fichiers personnels ou si vous ne voulez pas sauvegarder vos fichiers personnels, cliquez sur
Ignorer.

Si vous voulez sauvegarder vos fichiers personnels avant le processus de restauration, cliquez sur Sauvegarde et suivez les
instructions qui s'affichent.

8 Cochez la case Je comprends que I'exécution d'une restauration d'usine a pour effet de supprimer tous les fichiers et de
reformater mon disque dur, puis cliqguez sur Suivant.

Le processus de restauration démarre. Il peut prendre plusieurs minutes. Une fois le processus terminé, le message approprié s'affiche.

9  Cliquez sur Terminer pour redémarrer votre ordinateur.
Etape suivante

Réinstallez les applications qui n'étaient pas initialement installées sur votre ordinateur. Vous pouvez restaurer vos fichiers aprées avoir
effectué une restauration du systéme local. Voir la section Restaurer les données suite a une restauration du systeme local.

Restaurer les données suite a une restauration du
systeme local

Prérequis

Votre ordinateur doit étre connecté a une prise électrique.
Vous devez disposer d'une sauvegarde de vos données sur un périphérigue de stockage externe.
Vous devez pouvoir vous connecter a votre systeme d'exploitation principal.

A propos de cette tiche
Une fois que vous effectuez une restauration locale du systeme d'exploitation sur votre ordinateur, procédez comme suit pour restaurer les
données.

(D | REMARQUE : Les instructions suivantes s'appliquent si vous souhaitez restaurer des données aprés avoir effectué une
restauration locale. Si vous avez effectué une restauration d'image systéme cloud, vous pouvez récupérer les fichiers en utilisant
SupportAssist Recovery Assistant. Voir la section Restaurer des données a I'aide de SupportAssist Recovery Assistant.

Etapes

1 Connectez le périphérique de stockage externe sur lequel vous avez créé une sauvegarde de vos fichiers.

2 Dans le dossier SupportAssist_Backups sur le périphérique de stockage externe, double-cliquez sur le fichier File_Restore.exe.
['application de restauration s'affiche.

Cliquez sur Parcourir en regard de Sélectionner archive.
4 Accédez au dossier du périphérique de stockage externe, puis sélectionnez le fichier archive.zip.
Le contenu du fichier archive.zip s'affiche.
5  En fonction de vos besoins, effectuez |'une des opérations suivantes :
Pour restaurer tous les fichiers, cliquez sur Sélectionner tout.
Pour restaurer des fichiers spécifiques, faites défiler la liste des fichiers et sélectionnez les fichiers que vous souhaitez restaurer.
Cligquez sur Parcourir en regard de Sélectionner une destination.
7 Allez sélectionner le dossier du disque local dans lequel vous souhaitez enregistrer les fichiers, puis cliquez sur Extraire.
Le processus de restauration des données démarre. Il peut prendre plusieurs minutes.
8  Cliquez sur Fermer.



Envoyer des commentaires a Dell

'option Envoyer des commentaires vous permet d'envoyer des commentaires a Dell concernant I'environnement de SupportAssist OS
Recovery. Vos commentaires restent confidentiels et permettent a Dell d'apporter des améliorations au produit. Vous pouvez envoyer vos
commentaires a Dell avant ou apreés I'exécution d'un outil dans I'environnement de SupportAssist OS Recovery.

Prérequis
Vous devez avoir configuré les paramétres de connexion Internet dans SupportAssist OS Recovery. Pour obtenir des instructions sur la
configuration d'une connexion Internet, voir Configurer la connectivité Internet.

(O | REMARQUE : L'option Envoyer des commentaires n'envoie pas vos commentaires a un agent du support technique Dell. Pour les
probléemes matériels et logiciels qui nécessitent une assistance immédiate, contactez le support technique Dell.

Etapes

1 Cliquez sur Envoyer des commentaires.
La page de commentaires s'affiche.

2 Pour les questions 1 et 2, sélectionnez l'option la plus appropriée.

3 Pour la question 3, sélectionnez la catégorie de commentaires supplémentaires adaptée et saisissez vos commentaires dans le champ
correspondant.

4 Pour permettre a Dell d'utiliser vos commentaires de fagon anonyme, sélectionnez Publier mes commentaires en ligne (de fagon
anonyme).

5  Cliquez sur Envoyer des commentaires.

Configurer la connectivité Internet

Une connexion Internet active est requise pour envoyer des commentaires a Dell. La page Réseau affiche une carte de réseaux visuelle et
indique I'état de connexion de votre ordinateur sur le réseau local et Internet. Une fois la connexion Internet configurée, SupportAssist OS
Recovery enregistre les parametres de configuration réseau pour vos connexions futures.

Configuration d'une connexion Internet sans fil

Prérequis
Le modem ou routeur sans fil doit &tre mis sous tension et placé a proximité de I'ordinateur pour faciliter sa détection.

Etapes
1 Cliquez sur l'icone du réseau dans le coin supérieur droit de l'environnement de SupportAssist OS Recovery.
La page Réseau s'affiche.

N

Sélectionnez Sans fil.

®

REMARQUE : Si votre périphérique est incapable de détecter un adaptateur réseau sans fil, un message approprié s'affiche.
Pour résoudre ce probléme, vérifiez si I'adaptateur réseau sans fil est désactivé dans les parameétres de votre ordinateur.

Une liste de toutes les connexions Internet sans fil disponibles s'affiche.

(e}

Dans la section Sélectionner un réseau, sélectionnez la connexion Internet sans fil & configurer et a laguelle vous souhaitez vous
connecter.

N

Entrez la clé de sécurité réseau correspondante, puis cliquez sur Connecter.

®

REMARQUE : Si vous souhaitez que SupportAssist OS Recovery se connecte automatiquement a la connexion Internet sans
fil choisie, sélectionnez Se connecter automatiquement.




La connexion Internet sans fil sélectionnée est configurée dans SupportAssist OS Recovery et I'état Connecté s'affiche.
5  Cliquez sur Terminé.

Configuration d'une connexion Internet filaire

Prérequis

Le cable réseau doit étre connecté a votre ordinateur.

Etapes

1 Cliquez sur I'icone du réseau dans le coin supérieur droit de I'environnement de SupportAssist OS Recovery.
La page Réseau s'affiche.

2 Sélectionnez Filaire.
SupportAssist OS Recovery affiche automatiquement les détails de la connexion Internet filaire suivants : adresse IP, masque de
sous-réseau, routeur et serveur DNS.

3 Sivous souhaitez configurer manuellement votre connexion Internet, définissez DHCP sur Manuel, saisissez I'Adresse IP, le Masque
de sous-réseau, le Routeur et le Serveur DNS, puis cliquez sur Appliquer.

4 Cliquez sur Terminé.

Démarrage manuel de SupportAssist OS Recovery

A propos de cette tache
Vous pouvez démarrer manuellement SupportAssist OS Recovery a tout moment pour sauvegarder vos fichiers personnels ou restaurer
votre ordinateur a I'état usine.

Etapes
1 Allumez ou redémarrez votre ordinateur.
2 Lorsque le logo DELL s'affiche, appuyez sur F12 pour accéder a la Configuration systeme.

(| REMARQUE : Si vous attendez trop longtemps et que le logo du systéme d'exploitation apparaft, patientez encore jusqu'a
ce que le bureau Windows s'affiche, puis redémarrez I'ordinateur et réessayez.

Les options de démarrage disponibles s'affichent.

W

Sélectionnez SupportAssist OS Recovery, puis appuyez sur Entrée.

La page d'accueil de SupportAssist OS Recovery s'affiche.



Effectuer une restauration de l'image systeme
cloud

Vous pouvez utiliser I'option Restauration cloud si votre ordinateur est entierement irréparable ou si SupportAssist OS Recovery est
incapable de détecter I'image d'usine sur votre ordinateur.

®

REMARQUE : La fonction de restauration cloud est uniquement prise en charge sur certains systémes. Pour obtenir la liste des
systémes sur lesquels la restauration cloud est disponible, voir la section Systémes qui prennent en charge la restauration cloud.

®

REMARQUE : L'exécution de la restauration cloud mettra a jour I'image du systéme d'exploitation vers la version la plus récente
qui est plus actuelle que I'image utilisée lors de la restauration d'image d'usine.

Avant d'effectuer une restauration d'image systéme cloud, vous devez effectuer les opérations suivantes :

1 Télécharger et installer I'outil Dell OS Recovery.
2 Créer une clé USB SupportAssist OS Recovery.

Sujets :

Systemes qui prennent en charge la restauration cloud

Teélécharger et installer I'outil Dell OS Recovery

Créer une clé USB SupportAssist OS Recovery

Effectuer la restauration d'image systeme cloud a I'aide d'une clé USB SupportAssist OS Recovery

SupportAssist Recovery Assistant

Systéemes qui prennent en charge la restauration cloud

Les systemes Dell suivants avec SupportAssist OS Recovery prennent en charge la restauration de données et cloud a l'aide de
SupportAssist Recovery Assistant.

Inspiron 5680

XPS 7760

XPS 9350

XPS 9365

XPS 9370

XPS 9570
Alienware AW13R3
Alienware Aurora R7

Télécharger et installer I'outil Dell OS Recovery

A propos de cette tache
L'outil Dell OS Recovery vous permet de créer la clé USB SupportAssist OS Recovery.



Etapes
1 Rendez-vous sur dell.com/support.
2

Saisissez le numéro de série de votre ordinateur portable dans le champ Entrer un numéro de série, puis cliquez sur Envoyer. Vous
pouvez également cliquer sur Détecter PC afin d'obtenir le numéro de série de votre systeme détecté automatiquement.

La page Support produit s'affiche.

3 Sous la section Ressources supplémentaires, cliquez sur Restauration du systéme d'exploitation.
La page Réinstaller Microsoft Windows s'affiche.

4  Cliquez sur Télécharger I'outil OS Recovery.
Le module d'installation de I'outil Dell OS Recovery est téléchargé.

5  Double-cliquez sur le module d'installation de I'outil Dell OS Recovery et suivez les instructions qui s'affichent a I'écran.

Etape suivante
Une fois l'installation terminée, vous pouvez créer la clé USB SupportAssist OS Recovery. Voir la section Créer une clé USB SupportAssist
OS Recovery.

Créer une clé USB SupportAssist OS Recovery

Prérequis

L'outil Dell OS Recovery doit étre installé sur votre systéeme. Voir la section Télécharger et installer I'outil Dell OS Recovery.
Vous devez disposer d'une clé USB avec 16 Go d'espace libre.

Les données présentes sur la clé USB seront formatées et effacées lors de la création de la clé SupportAssist OS
Recovery.

apes

Et
1 Connectez la clé USB a l'ordinateur sur lequel est installé l'outil Dell OS Recovery.
2 Lancez I'outil Dell OS Recovery et cliquez sur Mise en route.
3 Cliquez sur Suivant.

La page Démarrer la restauration s'affiche.
4 Selon le systeme pour lequel vous souhaitez restaurer le systéme d'exploitation, sélectionnez I'une des options suivantes :

Cet ordinateur : sélectionnez cette option si vous souhaitez restaurer le systeme d'exploitation de l'ordinateur sur lequel vous avez
installé I'outil Dell OS Recovery.

Autre ordinateur : sélectionnez cette option si vous souhaitez restaurer le systeme d'exploitation d'un autre ordinateur.
5  Sivous avez sélectionné Autre ordinateur, saisissez le numéro de série de I'autre ordinateur.
6  Cliquez sur Suivant.
La page Systéme d'exploitation s'affiche avec les options de téléchargement :
d'une ou de plusieurs images de systeme d'exploitation Windows qui sont disponibles pour l'ordinateur dont le numéro de série a
été saisi ;
de I'outil SupportAssist OS Recovery.

®| REMARQUE : Si SupportAssist OS Recovery n'est pas disponible pour votre numéro de série, seuls les liens permettant de
télécharger I'image du systéme d'exploitation Windows s'affichent.

7 Cliquez sur Télécharger pour télécharger l'outil SupportAssist OS Recovery.
'outil SupportAssist OS Recovery est téléchargé.

8  Cliquez sur le lien Télécharger correspondant & la version de I'image du systeme d'exploitation Windows que vous souhaitez
télécharger.

L'image du systeme d'exploitation Windows est téléchargée.

9  Cliguez sur Suivant.
La page Clé USB s'affiche.

10 Dans la liste Clé USB, sélectionnez la clé USB appropriée, puis cliquez sur Graver le systéme d'exploitation.
La clé USB SupportAssist OS Recovery est créée.


https://www.dell.com/support/home/us/en/04?c=us&l=en&s=bsd

Etape suivante

Une fois que vous avez créé une clé USB SupportAssist OS Recovery, vous pouvez effectuer la restauration de l'image systéme cloud. Voir
la section Effectuer la restauration d'image systeme cloud a l'aide d'une clé USB SupportAssist OS Recovery.

Effectuer la restauration d'image systeme cloud a
I'aide d'une clé USB SupportAssist OS Recovery

Prérequis

Votre ordinateur doit étre connecté a une prise électrique.
Votre ordinateur doit disposer d'une connexion Internet active.
Vous devez avoir créé une clé USB SupportAssist OS Recovery. Voir la section Créer une clé USB SupportAssist OS Recovery.

(D | REMARQUE : La fonction de restauration cloud est uniquement prise en charge sur certains systémes. Pour obtenir la liste des
systémes sur lesquels la restauration cloud est disponible, voir la section Systémes qui prennent en charge la restauration cloud.

A propos de cette tache

La restauration cloud vous permet de restaurer votre systeme d'exploitation et vos pilotes.

Etapes

1 Branchez la clé USB SupportAssist OS Recovery a l'ordinateur sur lequel vous souhaitez restaurer le systeme d'exploitation.
2 Allumez ou redémarrez votre ordinateur.

3 Lorsque le logo Dell s'affiche, appuyez sur F12 pour accéder a la Configuration systéme.

(| REMARQUE : Si vous attendez trop longtemps et que le logo du systéme d'exploitation apparait, patientez encore jusqu'a
ce que le bureau Windows s'affiche, puis redémarrez l'ordinateur et réessayez.

L'écran Configuration du systéme s'affiche.
4 Utilisez les touches fléchées pour accéder au menu Démarrer.
Sélectionnez la clé USB sur laquelle vous avez créé la clé USB SupportAssist OS Recovery.
L'ordinateur démarre via la clé USB et la page d'accueil de SupportAssist OS Recovery s'affiche.
6 Cliquez sur Restaurer le systéme.
Les options de restauration du systéme s'affichent.

®| REMARQUE :

Si SupportAssist OS Recovery est en mesure de détecter I'image systeme locale, les options Restauration locale et
Restauration cloud s'affichent.

Si SupportAssist OS Recovery n'est pas en mesure de détecter l'image systéme locale, seule I'option Restauration cloud
s'affiche.

7 Cliquez sur Restauration cloud.
La page Restauration cloud s'affiche.
8  Cliquez sur Restaurer maintenant, puis sur Suivant.

L'option permettant de sauvegarder vos fichiers s'affiche. Vous pouvez cliquer sur Sauvegarder et suivre les instructions de la section
Sauvegarder vos fichiers personnels pour sauvegarder les fichiers requis.

9  Cliguez sur Ignorer pour passer a la restauration cloud si vous avez déja effectué une sauvegarde de vos fichiers ou que vous ne
souhaitez pas les sauvegarder.

Un message d'avertissement s'affiche.
10 Lisez le message d'avertissement qui s'affiche a I'écran.
1 Sivous le désirez, dans la liste Sélectionner un motif, sélectionnez le motif de la restauration de votre image systéme.
12 Cochez la case pour confirmer votre accord, puis cliquez sur Suivant.
Le processus de restauration démarre. Il peut prendre plusieurs minutes. Une fois le processus terminé, le message approprié s'affiche.
13 Cliquez sur Redémarrer.



Etape suivante

Lorsque vous redémarrez apres avoir effectué la restauration d'image cloud, le systeme redémarrera lui-méme dans un mode de Vvérification
et SupportAssist OS Recovery installera les applications et les pilotes requis. Il installe également SupportAssist Recovery Assistant pour
vous aider a restaurer des données apres la restauration du systeme.

Une fois que SupportAssist OS Recovery installe les applications nécessaires, le systéme redémarrera et |'écran Cortana s'affichera. Vous
pouvez ensuite terminer la procédure de configuration normale. Lorsque vous avez terminé la configuration du systeme, SupportAssist
Recovery Assistant est lance, ce qui vous aide a installer toutes les mises a jour systeme requises et a restaurer vos données. Pour en
savoir plus, voir la section SupportAssist Recovery Assistant.

SupportAssist Recovery Assistant

(D) | REMARQUE : SupportAssist Recovery Assistant est uniquement disponible sur certains systémes. Pour obtenir la liste des
systémes sur lesquels SupportAssist Recovery Assistant est disponible, reportez-vous a Systémes qui prennent en charge la
restauration cloud.

SupportAssist Recovery Assistant est automatiquement lancé lorsque vous redémarrez l'ordinateur aprées avoir effectué une restauration
cloud. SupportAssist Recovery Assistant vous aide a exécuter les taches suivantes.

Mise a jour de Windows : téléchargez et installez les mises & jour du systeme d'exploitation Windows disponibles pour votre ordinateur.
Mise a jour Dell : installez les mises a jour disponibles pour le logiciel inclus avec I'ordinateur.

Mes applications Dell : affichez les applications et les fonctionnalités disponibles sur votre ordinateur.

Restaurer les données : restaurez les paramétres et les fichiers systéme a partir d'une sauvegarde.

Lorsque SupportAssist Recovery Assistant est lancé, cliquez sur Lancer et suivez les instructions pour terminer la mise a jour de Windows
et la mise a jour Dell.

(O | REMARQUE : SupportAssist Recovery Assistant installe uniquement les pilotes de base. Si vous avez besoin d'installer d'autres
pilotes, vous devez les installer séparément.

(O | REMARQUE : Si certaines mises a jour du micrologiciel ou du BIOS nécessitent un redémarrage du systéme, une option
Redémarrer maintenant s'affichera.

(O | REMARQUE : SupportAssist Recovery Assistant n'affiche pas d'informations sur la progression du téléchargement. Il prend en
charge le téléchargement simultané de plusieurs fichiers.

Pour restaurer des données a l'aide de SupportAssist Recovery Assistant, suivez les instructions de la section Restaurer des données a
l'aide de SupportAssist Recovery Assistant.

Restaurer des données a l'aide de SupportAssist Recovery
Assistant

Prérequis

Votre ordinateur doit étre connecté a une prise électrique.
Vous devez disposer d'une sauvegarde de vos données sur un périphérique de stockage externe.

Vous devez avoir redémarré votre systeme apres avoir effectué une restauration d'image systeme cloud et SupportAssist Recovery
Assistant doit avoir terminé la mise a jour des pilotes Dell et les autres mises a jour logicielles.

(D | REMARQUE : La restauration des données a I'aide de SupportAssist Recovery Assistant est uniquement prise en charge sur
certains systémes. Pour obtenir la liste des systémes sur lesquels cette fonctionnalité est disponible, reportez-vous a la section
Systémes qui prennent en charge la restauration cloud.

A propos de cette tache
Vous pouvez restaurer vos données a partir d'un périphérique externe a l'aide de SupportAssist Recovery Assistant uniquement aprés avoir
effectué une restauration de systeme cloud. Si vous procédez a une restauration de l'image systéme locale, vous pouvez suivre les



instructions de la section Restaurer les données suite a une restauration du systeme local pour restaurer les données depuis un périphérique
de stockage externe. Apres avoir cliqué sur Restaurer dans SupportAssist Recovery Assistant, la page Restaurer les données s'affiche.

Etapes
1 Connectez le périphérique de stockage externe sur lequel vous avez créé une sauvegarde de vos fichiers.
2 Cliquez sur Parcourir en regard de Sélectionner archive.

8 Accédez au dossier du périphérique externe sur lequel les fichiers et les dossiers sont sauvegardes, sélectionnez ce dossier et cliquez
sur OK.

Le contenu du dossier sélectionné s'affiche.
4 En fonction de vos besoins, effectuez |'une des opérations suivantes :

Pour restaurer tous les fichiers, cliquez sur Sélectionner tout.

Pour restaurer des fichiers spécifiques, faites défiler la liste des fichiers et sélectionnez ceux que vous souhaitez restaurer.
5  Cliquez sur Parcourir en regard de Sélectionner une destination.
Accédez au dossier sur le disque ol vous souhaitez enregistrer les fichiers, sélectionnez ce dossier et cliquez sur OK.
7 Cliquez sur Extraire.
Le processus de restauration des données démarre. |l peut prendre plusieurs minutes.

8  Cliquez sur Terminé pour revenir a la page d'accueil de SupportAssist Recovery Assistant lorsque le processus de restauration est
terminé.



Configuration de SupportAssist OS Recovery

'environnement SupportAssist OS Recovery se lance automatiquement lorsque l'ordinateur ne parvient pas a démarrer le systeme
d'exploitation apres plusieurs tentatives. Vous pouvez configurer les éléments suivants pour I'environnement SupportAssist OS Recovery,
selon vos préférences :

Activer ou désactiver le démarrage automatique de I'environnement SupportAssist OS Recovery.
Définir le seuil d'échec pour le démarrage automatique de I'environnement SupportAssist OS Recovery.

Sujets :

Activer ou désactiver le démarrage automatique de SupportAssist OS Recovery
Définition du seuil d'échec pour le démarrage automatique de SupportAssist OS Recovery

Activer ou désactiver le démarrage automatique de
SupportAssist OS Recovery

A propos de cette tiche
Le démarrage automatique de SupportAssist OS Recovery est activé par défaut. Si nécessaire, vous pouvez désactiver le démarrage
automatique de SupportAssist OS Recovery.

®

REMARQUE : Dell vous recommande de ne pas désactiver SupportAssist OS Recovery afin que vous puissiez bénéficier du
meilleur niveau d'assistance pendant une éventuelle panne du systéme d'exploitation.

Etapes
1 Allumez ou redémarrez votre ordinateur.
2 Lorsque le logo DELL s'affiche, appuyez sur F2 pour accéder a la Configuration systeme.

®

REMARQUE : Si vous attendez trop longtemps et que le logo du systéme d'exploitation apparaft, patientez encore jusqu'a
ce que le bureau Windows s'affiche, puis redémarrez I'ordinateur et réessayez.

3 Dans le volet gauche, développez SupportAssist System Resolution puis sélectionnez SupportAssist OS Recovery.

4 Dans le volet droit, cochez ou décochez la case SupportAssist OS Recovery pour activer ou désactiver le démarrage automatique de
SupportAssist OS Recovery.

5  Appuyez sur F10 pour enregistrer les modifications et quitter.

@l REMARQUE : Les options du BIOS peuvent légérement varier d'un systéme a l'autre.

Vous pouvez également démarrer manuellement SupportAssist OS Recovery en suivant les instructions qui figurent dans Démarrage
manuel de SupportAssist OS Recovery.



Définition du seuil d'échec pour le démarrage
automatique de SupportAssist OS Recovery

A propos de cette tache

Par défaut, votre ordinateur lance automatiquement SupportAssist OS Recovery s'il ne parvient pas a démarrer le systéme d'exploitation au
bout de deux tentatives consécutives. Si nécessaire, vous pouvez définir le seuil d'échec pour le démarrage automatique de SupportAssist
OS Recovery.

Etapes
1 Allumez ou redémarrez votre ordinateur.
2 Lorsque le logo DELL s'affiche, appuyez sur F2 pour accéder a la Configuration systeme.

(| REMARQUE : Si vous attendez trop longtemps et que le logo du systéme d'exploitation apparaft, patientez encore jusqu'a
ce que le bureau Windows s'affiche, puis redémarrez I'ordinateur et réessayez.

Dans le volet gauche, développez SupportAssist System Resolution puis sélectionnez Seuil de restauration OS automatique.
4 Dans le volet droit, sélectionnez I'une des options suivantes :

DESACTIVE : désactive le démarrage automatique des environnements SupportAssist System Resolution et SupportAssist OS
Recovery.

1: démarre automatiquement I'environnement de récupération apres un seul échec.

2 : démarre automatiguement I'environnement de récupération apres deux échecs.

3 : démarre automatiquement I'environnement de récupération apres trois échecs ou plus.
5  Appuyez sur F10 pour enregistrer les modifications et quitter.



Dépannage de SupportAssist OS Recovery

Dépannage de l'icone Sauvegarde

La mosaique Sauvegarder les fichiers est désactivée si un programme de chiffrement installé sur votre ordinateur tente de protéger le
systeme d'exploitation principal.

Prérequis

Vous devez pouvoir démarrer a partir de votre systeme d'exploitation principal.

Etapes

1 Démarrez votre ordinateur puis ouvrez une session dans le systeme d'exploitation principal.
2 Désactivez le logiciel de chiffrement.

La mosaique Sauvegarder les fichiers est activée.

Dépannage d'un échec de démarrage de Restauration
OS

Lorsque SupportAssist System Resolution est désactivée dans le BIOS, vous ne pouvez pas accéder a l'environnement SupportAssist OS
Recovery.

N

Redémarrez votre ordinateur.

2 Lorsque le logo Dell s'affiche a I'écran, appuyez sur la touche F2 jusqu'a ce que le message Préparation de I'accés a la configuration
s'affiche.

3 Dans la section BIOS, développez SupportAssist System Resolution.

4 Veérifiez que :

L'option Seuil de restauration OS automatique n'est pas définie sur Désactivé et a la valeur 1, 2 ou 3 sélectionnée.

L'option SupportAssist OS Recovery est sélectionnée.

Dépannage des erreurs de sauvegarde de fichiers

A la fin de la sauvegarde, les erreurs de fichier sont répertoriées. Les fichiers de plus de 4 Go sont sauvegardés puis envoyés sur un lecteur
formaté dans le systeme de fichiers FAT32. Avant de sauvegarder les fichiers de plus de 4 Go, formatez votre lecteur de sauvegarde a l'aide
d'un autre ordinateur pour utiliser le format NTFS ou exFAT. Vous pouvez également utiliser un autre lecteur formaté au format exFAT ou
NTFS. Des erreurs de sauvegarde peuvent également se produire lorsque le disque dur utilisé pour la sauvegarde est endommagé.

Accédez a la page d'accueil de SupportAssist OS Recovery et ouvrez |'utilitaire de sauvegarde.
Cliquez sur Personnaliser puis sélectionnez les fichiers qui comportaient des erreurs.
Sélectionnez votre support de stockage de destination pour sauvegarder les fichiers sélectionnés, puis lancez la sauvegarde.

DN -

Si l'erreur se produit a nouveau, exécutez le test de diagnostic.



Exécution de tests de diagnostic

SupportAssist OS Recovery vous permet de diagnostiquer tout probleme pouvant se produire lors du démarrage du systeme.

Accédez a la page d'accueil de SupportAssist OS Recovery.

Cliquez sur l'icdne d'alimentation, puis sur Redémarrer.

Lorsque le logo Dell s'affiche, appuyez sur la touche F12 jusqu'a ce que le menu Démarrage unique s'affiche.
Sélectionnez Analyser le matériel, puis appuyez sur Entrée.

DNy -

Le test de diagnostic s'exécute automatiquement.



Questions fréequemment posées

Lorsque je réinitialise mon disque dur, cela affecte-t-il la partition de SupportAssist OS Recovery ?

La partition de SupportAssist OS Recovery est supprimée si vous réinitialisez votre disque dur a l'aide d'un support de systéeme
d'exploitation standard ou d'une clé USB. Une fois la partition supprimée, il n'est pas possible d'installer SupportAssist OS Recovery.
Combien d'espace I'environnement SupportAssist OS Recovery occupe-t-il sur mon disque dur ?

SupportAssist OS Recovery occupe environ 900 Mo sur votre disque dur.

SupportAssist OS Recovery est-il limité a un plan de service spécifique ?

Non, SupportAssist OS Recovery est disponible pour tous les plans de service.

Mon ordinateur n'est plus sous garantie. Est-il quand méme possible d'utiliser SupportAssist OS Recovery ?

Si votre ordinateur n'est plus sous garantie, vous pouvez tout de méme utiliser SupportAssist OS Recovery. Toutefois, si vous
rencontrez des problémes, vous devez acheter un contrat de support correspondant a l'incident afin d'obtenir un support technique
aupres de Dell.

Quels systémes d'exploitation sont pris en charge par SupportAssist OS Recovery ?

Actuellement, SupportAssist OS Recovery prend uniquement en charge le systeme d'exploitation Microsoft Windows 10.

Quels formats de stockage sont pris en charge par SupportAssist OS Recovery ?

SupportAssist OS Recovery prend en charge les clés USB, les lecteurs de disque dur (HDD) USB et les cartes Secure Digital (SD).



Produits Dell associés

Le tableau suivant indique la différence entre SupportAssist OS Recovery et les produits associés.

Tableau 1. Produits Dell associés

SupportAssist OS Recovery

SupportAssist pour PC

Dell SupportAssist OS Recovery propose un environnement de
restauration qui comprend des outils vous permettant de
diagnostiquer et de résoudre les problemes qui peuvent se produire
avant le démarrage de votre ordinateur. Lorsque votre ordinateur ne
parvient pas a démarrer le systeme d'exploitation, il lance
automatiquement SupportAssist OS Recovery. Cet environnement
de restauration vous permet de diagnostiquer les problemes
matériels, de réparer votre ordinateur, de sauvegarder vos fichiers ou
de restaurer votre ordinateur a son état d'usine.

Dell SupportAssist pour PC automatise l'assistance de Dell en
identifiant de maniére proactive et prédictive des problemes
matériels et logiciels sur votre systéeme. SupportAssist traite les
problemes de stabilisation et de performance du systeme, prévient
les menaces pour la sécurité, surveille et détecte les pannes
matérielles et automatise le processus d'engagement avec le
support technique Dell.
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