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Avant de télécharger les dernieres versions sur notre site, suivez les instructions
suivantes :

Marche a suivre (cas n°1) :

Si vous n'avez jamais installé Ditel sur votre ordinateur :

- rendez-vous sur notre site www.ditel.fr a la rubrique "nos produits"”,

- sélectionnez le produits concerné en version monoposte (cliquez
sur "lire la suite") et téléchargez la version d'évaluation (qui est une
version compléte non enregistrée) puis cliquez sur "Exécuter”,

- choisissez "standard" pour l'installation

- Enfin, apres installation, lancez le logiciel Ditel grace a I’icone située sur le
bureau et entrez vos codes d'accées fournis avec la feuille de maintenance.

- Pour "Ditel qualif.”, n'oubliez pas de mettre le « dongle » fourni avec votre
logiciel sur un port USB de votre ordinateur et exécutez le programme Hasp
d'installation.

Marche a suivre (cas n°2) :

Si vous avez déja Ditel installé sur votre ordinateur :

- cliguez sur le menu "Démarrer” de votre ordinateur,

- sélectionnez "Panneau de configuration" puis "Ajout/suppression de
programmes”. Une fois la liste créée, supprimez le logiciel Ditel.

- une fois la suppression effectuée, rendez-vous sur notre site www.ditel.fr a
la rubrique "nos produits”

- sélectionnez le produits concerné en version monoposte (cliquez
sur lire la suite) et téléchargez la version d'évaluation (qui est une
version compléte non enregistrée) puis cliquez sur "Exécuter”,

- choisissez "standard" pour l'installation

- Enfin, apres installation, lancez le logiciel Ditel grace a I’icone située sur le
bureau et entrez vos codes d'accés fournis avec la feuille de maintenance.

- Pour "Ditel qualif.”, n'oubliez pas de mettre le « dongle » fourni avec votre
logiciel sur un port USB de votre ordinateur et exécutez le programme Hasp
d'installation.

Marche a suivre (cas n°3) :

Si vous avez une ancienne version Ditel installée sur votre ordinateur (c'est-a-dire,
si vous avez un message d’erreur Windev au lancement de Ditel) :

- Cliquez sur le menu démarrer de votre ordinateur, sélectionnez panneau de
configuration puis ajout/suppression de programmes. Une fois la liste créée,
supprimez le logiciel Ditel.

- Ouvrez ensuite le poste de travail, sur le disque C: ouvrez le répertoire
"Program files", sélectionnez DITEL faites un clic droit avec la souris et
choisissez "Supprimer".

- une fois la suppression effectuée, rendez-vous sur notre site www.ditel.fr a
la rubrique "nos produits”

- sélectionnez le produits concerné en version monoposte (cliquez
sur lire la suite) et téléchargez la version d'évaluation (qui est une
version compléete non enregistrée) puis cliquez sur "Exécuter”,

- choisissez "standard" pour l'installation
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- Enfin, apres installation, lancez le logiciel Ditel grace a I’icéne située sur le
bureau et entrez vos codes d'accées fournis avec la feuille de maintenance.

- Pour "Ditel qualif.”, n'oubliez pas de mettre le « dongle » fourni avec votre
logiciel sur un port USB de votre ordinateur et exécutez le programme Hasp
d'installation.

Lors de [I’affichage de la fenétre « Téléchargement de fichier », choisissez
« Exécuter ». En agissant ainsi, I’installation se fait directement & partir de la
copie de notre serveur, ce qui permet de ne pas avoir de copie du fichier
d’installation MSI sur votre ordinateur. Cependant, certains systemes exigent (pour
des raisons de sécurité) que I’installation soit faite & partir d’un programme
présent sur la machine, il faut donc choisir I’option « Enregistrer » (si possible sur
le bureau) et ensuite lancer I’installation du MSI a partir de la copie locale.
Demandez a votre administrateur réseau de vous autoriser a installer un
programme, si celui-ci a bloqué cette fonction.

Téléchargement de fichier - Avertissement de sécurité

Youlez-vous exécuter ou enregistrer ce fichier ?

Mom: DITEL.MSI

Type: Package Windows Installer, 8,52 Ma
Source : wiane, dikel Fr

Ewécuter ] [ E nregistrer ] [ Annuler

Si les fichiers tléchargés depuis Internet sant utles, ce tupe de
g fichier peut prézenter des rizques pour vatre ordinateur. Yous ne
devriez pas exécuter ou enregiztrer ce programme =i vous n'étes paz

z0r de zon angine. Quelz sont les izoues ¢

Le logiciel s’enregistre sur votre ordinateur, il faut de une a six minutes en
fonction de la vitesse de votre acces Internet.
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5% de DITEL.MSI.zip de www.ditel.fr terminé(s) M=

o ,
DITEL.MSI.zip de www.ditel, fr
[wmw ]
Temps restant estime ; 1 min 53 s (666 Ko copié[s] sur 15,0 Mao)
Télécharger vers ; Dossier temporaire
Taux de transfert : 125 Ko/fseconde

Femer cette baite de dislogue 3 |a fin du téléchargement

| Lefittre SmartScreen a vérfié ce téléchargement et n'a détecté aucun
=l probléme de sécurité. Signaler un téléchargement malveilant.

A la fin du téléchargement, vous obtenez la fenétre ci-dessous.
Cliquez 2 fois sur DITEL.MSI pour lancer I’installation.

M Ry @ 4

Fichier Commandes Favoris Options Aide

Ajouter  Extraire vers  Tester Voir Suppression Rechercher  Assistant Info Commenter SFX
@ |§ DITEL.MSI[1].7ip - ZIP archive, | taile non compressée est de 16 292 612 octets ~ |
Mom Taille Compressé = Type Modifié le & CRC32
o Dossier

[ -4 DITEL.MSI 16 292612 15815 539 Windows Installer P... 05/05/2010 09:54  333C4DD2

EdmO Sélectionné 156 292 612 octets dans 1 fichier Total 16 292 612 octets dans 1 fichier
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i Installation de Ditel_Capture_Pro E|

Bienvenue dans |'assistant
d'installation de Ditel_Captu...

L'assistant va installer Ditel_Capture_Pro. Cliquez sur
'Tnstaller' pour commencer ou ‘ABnnuler’ pour quitker
['assistant,

Reépertoire dinstallation :
|C:'|,DITEL'|,

Parcourit, ..

Suivank ] [ annuler

Attention, sous Vista et Windows 7 Windows 8 il est préférable d’installer les
logiciels sur la racine du disque C:

Cliguez sur « Suivant »

Choisissez ensuite « Installation standard »

Puis sur « Installer »
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iw Installation de DITEL

Choisissez le mode d'installation

Choisiszez |z mode d'installation

Standard

Installe les options les plus courantes. Recommandg pour la
tilisateurs.

Typical Installation

Personnalisée

Permet & l'utilisateur de choisir les composants & installer et leur
emplacement. Recommandé seulement aux utilisateurs
avances.

Compléte
Tous les composants seront installés. (Espace disque maximal)

Ll
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i Installation de DITEL X

@ Fin de lI'assistant
d'installation de DITEL

Cliquez sur Terminer' pour quitter 'assistant,

Terminer

Cliguez sur « Terminer »

Si vous obtenez I’écran ci-dessous, c’est que vous avez une ancienne version sur
votre ordinateur. Arrétez I’installation, en appuyant sur le bouton « Annuler », puis
reportez vous au début de cette notice pour supprimer I’ancien programme (cas n®

2).
i Installation de DITEL X]
Modifier, Réparer ou Désinstaller I'application
Choisissez ['action & effectuer,

Modifier

Permet & l'utilisateur de choisir les composants & installer,

Réparation

Répare ['application en réinstallant avec les mémes options que
lars de linstallation initiale.

Désinstaller
Désinstalle DITEL de wotre ordinateur,
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Aprés avoir téléchargé et installé le logiciel, vous lancez
« Ditel_Capture_Mails_Pro » par I'icbne qui se trouve sur le bureau de
votre ordinateur.

i

DITEL_Capture_Pro.Ink
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ECRAN D’ACCUEIL

DITEL X]

Vous utilisez actuellement une version d'évaluation de "DITEL".

_ Certaines fonctionnalités (dont la mémorisation des adresses et
. lasuppression des doublons) sont désactivées.

o
a Sivous désirez bénéficier de toutes les possibilités du logiciel,
vous devez vous enregistrer (Menu "?", Option "Enregistrement")

Voulez-vous vous enregistrer maintenant ?

| o [ Nem |

Répondez "Non" pour utiliser le logiciel en mode évaluation, "Oui" guand vous avez
recu par mail la licence d’activation aprés achat du logiciel et saisissez vos codes.

Lors du lancement de « DITEL capture des professionnels » plusieurs choix s’offrent
avous :

Les boutons « Gestion fichiers » et « Ouvrir fichier » vous servent a manipuler les
fichiers créés, le bouton « Recherche » sert a effectuer la capture des adresses et
« Fermer » quitte I’application.

DITEL Capture Mail Pro - Version 9.06C

Fichiers Traikements Fichiers annexes Ltilitaires ¥

Fichier en cours ; |DT_marketing téléphonique |

|@ Gestian fiu:hiers" |1“$ Curir fichier | |P Recherche | |)( Fermer |
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1 - Fichier en cours: il s’agit du nom du fichier sur lequel vous travaillez
actuellement. C'est-a-dire les fichiers visualisés lors de I’appui sur « Ouvrir fichier »
et celui ou seront enregistrées les adresses capturées suite a I’appui sur
« Recherche ».

2 - Gestion fichiers : vous permet de créer, de sélectionner ou de supprimer

un fichier.

Sélection des fichiers Z Elrz|

Fizhier en cours :|DT_marketing téléphanique

DT_enreq O7_2012_mails 207202 1747 4 751 -
DT_laboratoires_pharmaceutiques 0404420012 2210 1423
DT_labaratoires_pharmaceutiques_fax 0504420012 0713 611
DT _marketing teléphonigue
DT_MCP_D 20/06/2012 15:25 3|3
DT_menuizene PYC 12072012 14:24 286
DT_pizcines 04 2012 1220442012 16:58 4 982
DT_pizcines 04 2012 fax 120420012 1612 1576
DT_pizcines_04_2012_mails 20/0442002 17.35 2244
DT_Paompe & chaleur_fax 270742012 10:06 4719
DT_revendeurs_06_2012 210642002 1813 164
DT _test_10_adresses 12/08/2012 15:44 7
DT_werandas_fas 120642012 0328 1216
DT_wérandaz fax 0B 2012 160642012 20:058 a8 L

SElectionmer Mouveau

Dupliguer R enammer

Sélectionnez le fichier sur lequel vous désirez travailler; dans notre exemple, il
faut sélectionner « marketing téléphonique ».

Si le fichier n’existe pas, il est possible de le créer en cliquant sur « Nouveau » et,
apres avoir saisi votre nom de fichier, tapez sur la touche « Entrée ».

Le nom du fichier sélectionné apparait sur la fenétre principale dans la zone «
Fichier en cours ».
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Lancement de la Recherche :

Avant de lancer la capture, vous devez définir vos criteres de recherche.

Les boutons « Gestion fichiers » et « Quvrir fichier » ont les mémes fonctionnalités
gue ceux du menu principal.

Type de recherche :

Il est possible de spécifier une seule rubrique (option « 1 rubrique activité »), ou
sélectionner, a partir du fichier des rubriques, la ou I’ensemble des rubriques qui
vous intéressent (option 2 « Fichier des rubriques »).

a - Recherche sur 1 rubrique

Ce type de recherche est utile lorsque vous effectuer une capture dans les grandes
villes telles que Paris, Lyon, Marseille, etc., car le site internet limite parfois le
nombre de réponses pour une méme requéte dans la méme ville. Il faut alors
spécifier un arrondissement et ensuite cocher a nouveau « Fichier des rubriques »
puis lancer la recherche.

b - Recherche par rubriques multiples :

- Appuyez sur le bouton « Rubriques », la liste globale des rubriques apparait.

- Il faut cocher les rubriques sur lesquelles va porter la recherche.

- L’ajout ou la suppression d’une case a cocher se fait grace a la souris.

- Pour affiner I’affichage des rubriques, utilisez la zone « Recherche sur mot clef »,
seules les rubriques contenant les mots spécifiés s’affichent sur I’écran.

- L’appui sur le bouton « Tout sélectionner » permet de cocher toutes les rubriques
correspondant a votre requéte alors que « Tout désélectionner » réinitialise la
sélection.

- Les boutons « Supprimer » et « Ajouter » servent a modifier le fichier.

- Lorsque vous appuyez sur « Fermer », vous retournez a la fenétre de recherche
sur laquelle la liste des rubriques sélectionnées se met a jour.

- Pour sélectionner le ou les département(s) souhaité(s), cochez les cases situées
dans la partie droite de la liste ou cliquez sur la carte de France.

Cliquez sur « Recherche » pour démarrer la capture d’adresses.
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Recherche EJ |E‘ EJ
Lypitieohech Fichier en cours :|DT_marketing tEléphonique |

Mb fiches : 369 |% Gestion fichiers| |i‘ﬁ? Ourir fichier | |£}’ Mize & zéro |

02 Aizne

03 Allier

04 Alpes de Haute-Pro
05  Hautesblpes

0 Alpes-Maritimes

07 Ardéche

- 25 sele 08  Ardennes
MARKETING TELEPHOMIQUE 03  Ariége

10 Aube

11 Aude

12 Avepron

13 Bouches-du-Rhdne
14  Calvados

15 Cantal

168 Charant

% Rubriques I P
| | @ @ Enregistrement de l'adresse couriel [email address]
|F‘ Recherche | Mombre d'adresses III || Erreqistrer les adresses "Réponses approchées’! »  Femmer |

~ Départements &t Territoires d'0utre Mer

D o 9

-

L .., ., ., ., L

Ditel se connecte automatiquement sur l'annuaire via Internet et vous crée un
fichier d'adresses exportable dans un format compatible Excel comprenant les
champs suivants (dans la mesure ou ces champs sont renseignés et présent sur la
page Internet) :

Nom, adresse, code postal, localité, téléphone, fax, portable, adresse mail, site
Internet, rubrique, date et heure de capture, nombre de fiches capturées.

Ditel peut enregistrer entre 1500 et 3000 adresses a I'heure en fonction de la
rapidité de votre acces Internet et de la densité d'informations contenues dans les
rubriques recherchées.

Un « clic droit » prolongé sur la fenétre de capture des P.J. permet d’arréter la
capture quand les adresses défilent a I’écran et de réactualiser I’affichage en
cas d’arrét de la capture.

Notre logiciel est dépendant du service Internet, il peut arriver qu’il se bloque (a
cause, par exemple, d’une rupture du flux d’informations des serveurs), c’est-a-
dire que la barre de chargement n’avance plus. Pour relancer la capture, il vous
suffit d’effectuer un clic droit avec votre souris et de sélectionner dans le menu
contextuel I’option « Actualiser », ce qui, en général, relance la recherche.
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PagesBlanches PagesPro

Activite  |MARKETING TELEPHONIO
Dépireg

Nom

[ 2 188 520 adiesses / heure. |

I.R.5 [Institut Régional de Son
Adesse
Code post. {35000

Hom

“ille: REMMES
Teléphone (02 99 7900 00

Télgcopie
Portable l:l
e
sie

Activité

MNom
Recherche par la carte ™'
Ut la carte et localizez les pros.
Recheichez par |3 carte

réponses

» Réduire |a carte

|~

Recherche détaillée I Mode de recherche par

Annuaire
inverse

Petites

Guides
Annonces Pratiques

Autres recherches :

Plus 5
o - Seec

services

Par vidéo Par |28

Définissez une Zone de recherch

Quol ? Ou ?I_ Recherche a proximite de
MARKETING TELEPHONIQUE Adresse
. Localité
Qui ?
Déparfement
ou région
2 Bons plans jusqu'a -90% """ Annuaire PagesPro 7T
143 De nouveau: deals Services BtOB Fluz dinfos sur les pros de cette
jt activité : Siret, Maf, etfectit

L chaoue jour
Découviez 123d

Marketing téléphonique en Loire Atlantique (44): 21

Southampton
We: -
Exeter Dorset Poole: Portsmautis

qugpiegion,
Wi ncheslgr

eal.fr WP 3 g ESpIo.com

- 0 ksmuide. Gent
Brighton Trafic

and'Hove Hastingss IE}

..P Achat, location
) o) immobiliére sur Ip
a

& Imprimer

)’ Vue  Mixt

-
.. Halla e

Trouver

» Recherche Expres

s
M8 | Taléchargez applic:

M

| A

Si cette manipulation ne fonctionne pas, il faut avoir recours au gestionnaire des
taches de Windows en appuyant simultanément sur les touches de votre clavier
Ctrl. Alt. et Suppr. Ensuite sélectionner I’onglet processus puis cliguer sur Ditel et
enfin Terminer le processus. Le programme Ditel est alors stoppé, les derniéres
informations capturées sont enregistrées méme si la rubrique n’est pas finie. Vous
pouvez ensuite redémarrer DITEL Capture des professionnels et reprendre votre

recherche.
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Gestion des fichiers

Ouvrir fichier :

Cette option permet d’ouvrir le fichier en cours et de visualiser son contenu. Elle
permet également de modifier les enregistrements du fichier, puis de les exporter
au format Excel.

Vous pouvez effacer tout le fichier, modifier une fiche, supprimer une fiche ou un
ensemble de fiches en utilisant la sélection multiple standard de Windows (en
tenant enfoncée une des touches majuscules ou la touche Ctrl du clavier et en
sélectionnant avec la souris)

Adresses du fichier DT_marketing teélephonique

pnstal.""

21 rue Francaiz Rochais 01100 04 74 76 84 55 |
OPEMIMNG COMMUMICATION 1040 rue Majomas 0440 WIRIAT 0474229350
OUALLE EVELYME 45 rue Madelsine 02400  CHATEAU THIERRY 0354 25 18 B0
STURER GREGORY 5 1ue Stade 0zeR0  FOSSOY
STMNTESE EDITION ET COMMI 8 rue Monument 02820 SAIMT ERME OUTREET 0323223441
SATEL [SA5] 38 avenue Crois St kartin 03200 WICHY 04 70 58 58 58
SATEL SERWICES Fromenteau 03400 TOULOM SUR ALLIER 04 70 20 75 40
TRAMSCOM WORLDWIDE FR. 3 rue Louis Armand 03100 MOMTLUCOM 04 7008 57 70 04 7008 57 7L
CakPAMA SYLVIANE Les Cariauds 03340 BESSAY SUR ALLIER 04 702057 48
CORMIER DELPHIME 11 rue St Martin 03210 BESSOM 0470428191
P&GEOT WIRGIMIE TELEMARE 10 impazze Bonnamour 03200 WICHY
PROVEMCE IMFOS 9 rue Buair 04860 PIERREVERT
COMWVERS TELEMARKETING Immeuble Horizon 455 promenade de 0B285  MICE 04 92 47 BE BR 04 92 47 BE B+
AJEM COMSULTANTS 2153 route Gathigres OEE40  SAIMT JEAMMET 0371222829 -
e, A P e R RS
Identifizrt: [ ] Téléphore [ | Mbfiches:[ |
Mo £ prénarn ; | | Télécopie I:I Partable l:l
Prenom [ | Adiesse mél | | Mise & jour
Adresze | | Site |
Code postal I:l Index origine : | | Rubrigue | |
Yille | | Latitude : |:| Longitude : |:|

|® Import | |D .-’-‘«iouterF9| |,ﬁModifielF8| |'@§upprimer| |£}M_iseézém| |, ﬂormaliser| |[Zl§:-:polt><LS| |E|Eecopier | |x Ferrmer |
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Recherche des adresses mails.

En complément des mails trouvés sur Pages jaunes le logiciel peur rechercher les
adresses mails sur les sites de sociétés qui en ont un.

En cliquant sur le bouton mise a jour le logiciel va rechercher les adresses mails en
ouvrant le site de la société.

ise a jour des adresses courriel a partir des sites internet / Fichier DT_marketing tele phonique
M' a j d i iel a partir d i i f Fichier DT keting téléphonig

15 adreszes "courniel” déj4 renseignées 308 sites non renseignés 45 sites & analyzer |e Rechercher |

A

g fonctionnemel

4h sites a analyser
Youlezssous lancer la recherche ?

&

| oi |

0563712424 dpitEdpi-za.com arketing téléphoniqu  «
0553 7256 43 dnaudi@adech. com v, adech, com M arketing téléphonigu
03873302810 0387330214 directiont@phoneaction. fr M arketing t&léphonigu
=1l 03 53 560 300 03 59 560 301 dep@dop-r.eu v, dop-fr eu  arketing téléphaniqu
cvi@neul fr M arketing téléphonigu
0320819040 courmier@qualimetrie. fr . qualimetrie. fr M arketing téléphoniqu
04784324595 contacts{@apm-net. com tdarketing t&léphonigu
04342271 48 contact{@r2e-formation-conzel. o  arketing téléphonigu
0323368076 0328368077 contact@qualisondages.com  www. qualisondages. com M arketing téléphoniqu
04727621 48 contact{@quadnige-bs. com v, quadrige-bs, com M arketing téléphonigu
H 04737250 33 contact{@pro-contact. fr v, pro-contact. fr Marketing téléphonigu
AlS 0543271038 contactE@phonetic-b2b. com M arketing téléphoniqu
0450 BB 33 25 04 B0 EE 33 26 contact@performancedirects.col vww, performancedirecte. fr M arketing télephonigu
0530 322834 contact{@omerys. net AL OMEmys. net Marketing téléphoniqu
) e m e aa - . . Pr—————
Identifiart: [ ] Téléphone | ] Nbfiches:[ 369
MHan / prénom : | | T Elécopie |:| Portable l:l
Prénom | | Adressze mel | | lm
Adresze | | Site |
Code postal l:l |ndex origine : I:I Rubngue | |
Wille | | Latitude ; |:| Langitude : |:|
|® Impart | | ] Ajouter F3 | |IﬁM0difier Fa | |'@'§upprimer | |£ﬂjise & zeém | | - Mormaliser | |@xport =S | |E|Becopier | | . Fermer |
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Importation d’un fichier d’adresses a partir d’Excel

Vous avez, par exemple, un fichier Excel qui comprend des adresses avec les
champs suivants « nom prénom », « rue », « code postal » et « ville » :

B3 Microsoft Excel - test_qualif.xls |’._||’E|fz|
@_1 Fichisr  Edition  Affichage Insertion Format  OQuotils  Données  Fenétre 7 Adobe PDF Tapez une question .8 X
INEEHRSRIVE S LB S 9-- BR8] LG e Eie ‘
N Tt [t I R B N O | & =y @4 | ¥ Répondre en incluant des maodifications... Terminer la révision... !

mEEl

H2 - 3
A | D | E | ET

1 0509208333434 | Ahfir Abid 4 rue des villas 42100 |SAINT ETIENNE —

2 [0B091208315354 Aissaoui Morad 67 C rue montesguies 42100 | SAINT ETIENME

3 [0B091208315095 Allard Sébastien 67 B rue montesquies 2100 | SAINT ETIERME

4 [0B091208245381 Allary Pi 7 rue montesguieu 12100 | SAINT ETIENNE

5 |0B091208332042 Allouache Arezki 2 bis rue des villas 42100 | SAINT ETIEMME

B |06091208352956 Alves Oliveira Jennifer 29 rue des villas 2100 |SAINT ETIEMME

7 [OB091208253556 Argentero Clara 36 rue montesquieu 12100 | SAINT ETIEMNE

8 [06091208311921 Armaud Joelle G7 rue montesguiey 12100 | SAINT ETIENME

9 [0B0912083045587 Asdali Linda a0 rue montesquieu 2100 | SAINT ETIEMNE

10 [0B021208255901 | Aubert Marinette 43 rue montesquieu 12100 | SAINT ETIEMNE

11 [0B091208320217 | Avinain Yvette 67 E rue montesguieu 42100 SAINT ETIEWME

12 [0B021208253607 Bacher Robert 39 rue montesguiey 2100 | SAINT ETIEMME

13 [0B0212083115973 |Balverde Pierre B7 rue montesgquieu 2100 | SAINT ETIEMME

14 [0B091208251470 |Barbier Jean-Pierre 17 rue montesquieu 12100 | SAINT ETIENNE

15 [0B091208261120 Barel Marinette 43 bis rue montesguiey 42100 SAINT ETIEWME

16 [060912053416581 Barlet Jean-Luc 9 rue des villas 42100 | SAINT ETIEMME

17 [0B0212082524587 Barriol Remy 24 rue montesquieu 2100 | SAINT ETIEMNE

19 EO0AIN2IEIE20 Barvial DdAmaw ot bdaminon R R e TR T T41nn S MAIMT ETIERIKE !
M4 MNA |< |

Frét MUM

Pour importer le fichier, il faut suivre les étapes suivantes :

- sélectionner le fichier de réception,

- choisir le fichier Excel,
- définir le "mappage” du fichier, c'est a dire indiquer au programme dans quelles
colonnes se trouvent les données a importer et quelles sont les rubriques qui
doivent les recevoir.

- lancer le traitement.
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a - Le premier traitement va consister importer les données provenant d’Excel dans
le fichier « DT_test »

- Ouvrez le fichier en appuyant sur « Ouvrir fichier »

Adresses du fichier DT_test

1 b

Mom / prénam :

| |
Prénom | | Adresse mél | | Mize & jour
Adresze [ | Site [
Code postal I:I Index origine : | | Fubrique [ |
Yille | | Latitude : I:I Langitude : I:I

|E] Impart | |D AiouterF9| |EModifierF8| |'@§upprimer| |Eﬂ_f1iseézéro| |' ﬂormaliser| |EE:-:porl><LS| |E|Eecopier | |X Ferrner |

- Choisissez « Import XLS »,
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le programme vous demande le nom du fichier Excel a importer, dans notre cas
« test_qualif.xls ».

Selectionnez le fichier a importer...

Regarder dans : |E} Bureau V| &) _? = *

e ICRaccourcis Bureau non utiisés
"_J EEI SAL ET PLUS TTES ACTIVITES. LS
Recent Sl e st_qualif.xls

= o
\\/ g )
= U
b
=

Mes documents

<

Pozte de travail

L

Favoriz rézeau

Marn du fichier : |test_qualif.:-:ls V’| [ Ohrvrie ]

Fichiers de type : |Fiu:hierE:-:u:eI v| [ Annuler ]
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- Définissez les positions (colonnes) des champs de votre fichier Excel.

Les boutons - et +, situés en haut de la fenétre, vous permettent de faire "défiler"
les enregistrements (lignes) du fichier Excel et ainsi de vérifier la conformité de
votre importation.

Importation du fichier XLSX : C:\Documents and Settings\DITEL\Bureaultest. xIsx |:”E”E|
[Fichier de 13 lignes et de 16 colonnes, | (-] [+] viane T —
Identifiant de ddr [1]= [0 ]=s [0]=
Nom [Nom | [2]s [0 ]s [0]=
Prgnom  |Prénom | [3]% [o0]%s [0]=
Adesss [Adresse | [4]% [0]s [0]=~
Code postal [Code po [5]= [0 ]+ [0]=
Wille [wille | [6 ] [0 ]=s [0]=
Téléphone [7]= [0o]=s [0]=
Télécopie  [Télécopie | [ ]= [0 ]=s [0]=
Portable [9]% | | =l | | =
Adresse mél [Adresse mél [w0] % | | =l | | =
Site [5ite [11]+ | =l | | =
Rutriqus  |Rubrique [12 ]+ | = | =
Latitude ENE - | .

Longitde [(a]s [0]% [0]%
Oiigine  [Index ongine R - | -

- Lancez I’importation en cliquant sur le bouton « Importer »

Importation du fichier C:\Documents and Settings\DanielniMes documents\Bureaultest_qualif. xls E'

1 J Mombre de lignes importées ; 410




CAPTURE DES PROFESSIONNELS
PAGE 20

Normalisation des Fichiers

L’option « Normaliser »

RHVP - Restructuration, normalidation et validation postales

Fichier en cours |DT_marketing t&lephonigue

Mhb fiches : 384 |ﬁ? Oueerir fichier

| Dédoublonner | Suppression des fiches en double [zelon différents critéres]

| Brénoms | Séparation des prénomsz dans la zone "Mom / prénom" Fichier des prénoms

| Fusion M+P | Fugion des zones "Mom' et "Prénom’ dang la zone "MNom # prénom'

| Filtrage | kize & jour des fiches zelon le fichier de “motifs" & supprimer Fizhier des motifs

* Tousz les matifz Matifs sélectionnés t atifs non zélectionnés
* 17 Mom prénom &7 Adrezze 17 et 27 ligne

* otz entiers [zéparés par des espaces] b otz entiers ou parties de mat

Suppression | Suppression des fiches contenant au mains un des “mokifs"

Sélection | Suppreszzion des fiches contenant aucun des “motifs"

b ajuzcules Mize en majuzcules des données des champs sélectionnés

I[

Accents Enléve les accentz zur les données des champs sélectionnés

Marm [ ] Prénom Adresze Localité

Téléphones | Supprezsion +[33] et remplacement par 0

"Dé doublonner” vous permet de supprimer toutes les fiches en double. Il arrive
souvent qu’une méme adresse soit inscrite dans difféerentes rubriques et se trouve
donc dupliquée lors de la capture.

Les options de "dé doublonnage" doivent étre choisies en fonction du fichier a
traiter. Par exemple, si vous avez capturé des adresses de médecins, ne dé
doublonnez pas sur le numéro de téléphone, mais sur le nom, sinon vous ne
garderez que le premier médecin dans les cabinets de groupe.
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Supprimer les fiches doublées

Fichier en cours |DT_marketing téléphonigue —

b fiches : 84 |‘|“$ Qi fichier

Dédoublonnage zur le n” de téléphone

[] Dédoublonnage surle n® de tElécopie

[] Dédoublonnage sur l'adresze mél

[ ] Dédoublonnage sur le n de téléphone mobile
[ ] Dédoublonnage sur le nom

[ ] Dédoublonnage sur code origine

Avec fugion des informations de fiches supprimées

i, Dédoublonner

Extraction des prénoms

Ce traitement permet de séparer le prénom de la zane "Mom prénom”

Fichier & traiter - |DT_marketing t&léphanique

Mhb fiches 354

X fone

L’extraction des prénoms vous permet de séparer le champ nom prénom.

Le bouton « Fusion N + P », fait I’opération inverse et concaténe (regroupe) le nom
et le prénom dans la zone « Nom ».
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Les options de filtrages vous permettent de normaliser vos fichiers avant de les
exporter vers Excel. Vous pouvez définir vos propres critéres de filtrage, c'est a
dire les termes qui vont étre supprimés ; ici, un exemple pour normaliser
I’adresse :

Motifs / suppression (normalisation)

<IF

App 103 Bat B

App 45 Esc A Porte

Bat 4 Porte Droite

Bat A

Bat A1 Esc Gauche B Rec Porte Gauche
Bat B2

Bat Bat A Esc Esc 3 B Rdc
Bat Bat C Esc Esc E Portte Mo 124
Bat D

batimert 1

batiment A

batiment C

Du Parc

Ezc 1

Esc 2 B 10 Porte Droite

Esc 3B 5 Porte D

Esc A

esca 4

Esc C Bat B

Esc Esce Bat Batc

Bt 1 Porte 22 Bat A

Et 2 E Porte Droite Bat Bat &
Bt & Porte 53

E6&

' a A

AN I Y B B B B ) A e e e e A S e ¥ Y M M et e

Le bouton « Majuscules » vous permet de mettre en majuscules les champs
sélectionnés.

RMVP - Restructuration, normalidation et validation postales

' ': Confirmez-vous la mise en majuscules des champs sélectionnés 7
-

i l [ Mon
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Le bouton « Recopie » vous sert a créer de nouvelles listes de contacts a partir de
fichiers existants.

Recopie de fiches dans un autre fichier |Z||E|[Z|

Fichier en cours ; |DT_marketing t&léphonigue

Mhb fiches 384

Code postal commence par : I:I

) Toutes fiches

i#) Celles qui ont une adresse mél Adreszes comprizes entre

Sélection dez adreszes mél

() Celles qui ont un numéro de fax | |

i3 Cellz qui ont un numéro de portable G5k et

() Celles qui n'ont mi mél, ni n*de fax, ni n® de G5 |2222222222':§:'222222-22 |

Rubrique contient : | |

Mom contient ; | |

Wille contient ; | |

Fichier destination : |DT_marketing telephionique_mailz

Mb fiches : | 102 |'iﬁff|? Ourenir fichier

M.B. : Ce braitement conzidére que l'identifiant doit &tre unique. Ainz, il n'est pas pozsible de
recopier pluzieurs fois la méme fiche dans le fichier de destination. Cependant, zi des fiches
identigues zont izsues de récupérations différentes, celles-ci ne seront paz considérées
comme des "doublonz” et 2erant recopiges ; il faudra donc lancer un dédoublonnage.

Vous devez donner un nouveau nom de fichier « destination » nécessaire a vos
manipulations.

Vous pouvez, par exemple, apres avoir fait une capture globale, créer deux "sous
fichiers" :

- I’un contenant les fiches qui ont une adresse mel.

- I’autre celles qui n’ont pas d’adresses mel.

Ou encore celles qui ont un mot spécifique dans le champ « nom adresse » ou
celles qui commencent par tel numéro de département ou de code postal, etc.

A vous de créer les "sous fichiers" qui vous conviennent en fonction de votre
campagne de marketing par mel, fax ou courrier.
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L’export Excel vous permet d’exploiter vos fichiers vers d’autres logiciels

Choisissez le fichier d'exportation

Mes documents
recents

kes documents
|

Pozte de travail

Favariz rézeau

Enregistrer dans : | @ Bureau

v| 0 F £ E-

ID Mes documents

:fﬂ Poste de trawail
‘d Fawvoris réseau
5] rues_33, s

Mo du fichier :

Type :

| resultal

V| [ E nreqiztrer ]

| Fichigrs Excel 2007 [ =L5%]

v| [ Annuler ]

Adresses du fichier DT_marketing téléphonique

e

Oui " ‘ Mon

| ‘ Annuler |

a YYoulez-vous que le fichier CADocuments and Settings\DITEL\Bureauyresultat xlsx sait trié par rue ?

Répondez oui si le fichier doit servir & faire de la distribution boite aux lettres.

Adresses du fichier D... |E|

=,

a Exportterming

| DK
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La fonction "Compare et sépare" :

DITEL Capture Mail Pro - Version 9.06C

Fichiers Traikements Fichiers annexes Ltilitaires ¥
,p Recherche

& Compare et sépare
FICrEr err cours T[0T _marketing telephonique |

|% Gestian fiu:hiers| "fz? Curir fichier " |P Recherche | |)( Fermer |

Vous choisissez vos fichiers a comparer puis vos criteres de comparaison.
Il est préférable, avant de lancer le module "Compare et Sépare”, de normaliser le
fichier en mettant en majuscules les champs de comparaison.
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Comparaison f éclatement fichiers |Z||E|[Z|
—
Fichier & |DT_marketing t&lephaonigue —
Nbfiches: | 384 |@§ Ouwrirfichier |
F A
Fichier B |DT_marketing télephonique_mails —

Mbfiches: | 102 | Ouwi fichier |

Nb fiches du fichier 4 sans B - 276 |55 Ouvicfichier | |2 Mise 20 |
Nb fiches du fichier 4 et B - 108 €5 Ouviifichier | | P Mise a2é0 |
Mb fiches du fichier B sans & 1]

Critéres d'égalité

[ |dentifiart [ Adresze [ Télgphone [ Date récup

[v Mom [ Code postal [ Télécopie [ Origine

[ Prénom [ Wille [ GSM [ Adrezze mél
| P Compare & sépare | »  Fermer |

Vous obtenez en sortie de comparaison 3 fichiers, "A sans B", "A et B", "B sans A" :

"A sans B" : ce sont les fiches uniquement présentes dans le fichier A ("marketing
téléphonique"), qui n’ont pas de concordance d’aprés les criteres d’égalité choisis
dans le fichier B ("marketing téléphonique mails")

"A et B": ce sont les fiches présentes a la fois dans le fichier A ("marketing
téléphonique”) et dans le fichier B ("marketing téléphonique mails"). Le programme
enregistre dans le fichier "A et B" la fiche du fichier A, il faut donc veiller a ce que
le fichier A soit le plus complet ou tout au moins contiennent les informations que
vous désirez conserver.

"B sans A" : ce sont les fiches présentes dans le fichier B ("marketing téléphonique
mails") qui n’ont pas de concordance d’apres les criteres choisis dans le fichier A
("marketing téléphonique").
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Interface CRM EBP

EBP CRM Ligne PME Open Line

LONGCIELS DE GESTHON ‘ Initialization des modules

Ditel Capture des Mails Professionnels vous permet d’importer des contacts dans vos fiches clients
et prospects de votre CRM EBP

Vous pouvez importer différents contacts de votre CRM EBP pour y ajouter les informations
téléphone fax adresses mails a partir du site Pages Jaunes.

Choisissez le fichier a importer dans votre CRM EBP

EBP CRM Ligne PME O

Fichier Edition Affichage Tiers Actions Opérations  Paramétres  Outils  Fenétres 7

Ov 0' c | +Ajou‘ter ._‘ Modifier x B | |<Recherd1er> || @v @v *% ROL =:" EL > ESauvegarde rapide
" E (¢ [ -
|Ta‘ches | FH La vue actuelle a &té modifiée. Pour enregistrer vos modifications, cliquez ici. x
O Convertir » || Tous |Pistes prospects | Pistes dients | Pistes fournisseurs |
Assistant de mise 3j... [E
& o ) ! D [ Civilité (contact) ©~ Prénom  Mom (contact) MNom de la Socété Converti -
B~ Publipostage
[y &-mailng []| Monsieur Jean-Paul |BANCEL
[C Nouvelle tiche - || [£]| Monsieur Thierry | CAYON
[C]| Monsieur Hervé | TAMBELLINI 1
ﬁ Favoris []| Mensieur Thierry DEVILLE T
[ | Monsieur Jacques  |MASSELIS I
a eis [ {Monsieur Albert FALRE
[ Acti []| Mensieur André MOMEIN
[]| Monsieur Michel SAMI L4 I
El Opérations [ {Monsieur Serge MASSOL
[]| Monsieur Laurent  |BACH
) [7]| Mademaiselle Aurélie  |PAILLOUX
# || [[]| Mademaiselle Cédlia ROUX i
Sélection:0/19  EBP Demo CRM 6.0 FR Ligne OpenLine |felsp)
o = =
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Lancer Ditel Capture Mails Pro et créer un fichier vierge par import ditel marketing téléphonique
vers pistes EBP

G056

Fichiers Traitements Fichiers annexes Utilitaires ?

Fichier en cours :|DT_impurt ditel marketing téléphaonique vers pistes EBP |

| @Gestiunﬁchiers" |f‘$ Ouvrir fichier | ‘P Recherche | |)( Fermer |

—— —
& Sélection des fichiers o B S
Fichier en cours :IDT_import ditel marketing téléphonigue vers pistes EBP
O |}l e

DT_import ditel marketing téléphonigque vers piste|25/05/-2013
DT_irformatique_63 051220011 10:20 1151
DT_informatique_ 86 131122011 1752 1 5d1

| DT _irformatique_BE_11_2011 14111/2011 16:07 423

b DT _informatique_IT_08_2011_mails 307082011 09:30 7B
OT_mailz_alsace 22082012 08:05 12016
DT_mails_aquitaine 23/708°2012 12:03 28 915
DT_mails_auvergne 2670872012 1217 8575
DT_mails_basse_nomandie 265082012 1220 8792
DT_mails_bourgogne 2670852012 12:24 11 547
DT_mailzs_bretagne 110820012 1717 23 644
DT_mails_centre 305082012 22:29 16 585
DT_mailz_champagne_ardenne 30/°082002 22:37 T h76

1 DT_mails_corse 025092012 195:1 2637 -

| |

Sélectionner Mouveau
L | |
Dupliquer Renommer
b4 Fermer
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Type de recherche
£ Une rubrique ou un nom ou une enseigne
%} Fichier des rubriques

Aot | || [o e rs
- |[am
| 03 Allier - I
- I 04 Apes de HauteProv [
- I 05 Hautes-Alpes -
05 Alpes-Martimes rd
=} T 08  Ardennes -
MARKETING TELEPHONIQUE 09 Aridge r '"””'a""—‘
10 Aube r
11 Aude r
12 Awveyron r
13 BouchesduRhéne [~ — DEpartements et Territoires dOuUtne Mer
14  Calvados - % {:} %E;
15  Cantal -
16 Charant - T
GE; @29 ErerEeEir e e (e s
P Recherche Nombred‘adr&sses:lIl || Enregistrer les adresses "Réponses approchées” »  Femner

Fichier en cours :|DT_im|:mrt ditel marketing téléphonique vers pistes EBP |
|% Gestion fichiers | |ﬁ%? Ouwrir fichier | |£f Mige & zéro |

Nbfiches:| 0

1

Emploi

Bl Diffussz votre O

Plus d'infos sur
Privas

Lancement premiére analyse des réponses

817 i i B
Activité MARKETING TELEPHOMIQ
O —
P
T Autres recherches
beaits [ ] Recherche détaillée | Mode de recherche par défaut
Dép/rsg Quoi ? O P Recherche & proximié de |
Activité  MARKETING TELEPHONIQUE Adresse
|
. Localité
[ 1 10 857 adresses / heure. ] Qui ? f
Nem Teletech Ardéche Département
MNom ou région o7 Trouver N
Adresse [Chapelle Lucquet > Recherche Express
Recherche Express
|| Code post. [07130 -
Vile TOULAUD P . . .
| - Maisons et Travaux utopeamo] Les pros en vidéo TEEmmo| Maisons et Travaux utoprme Recherche par la ¢
esaaaeid 75 79 10 00 Pour taut sayoir sur | rénovation B || Les professionnels se présentent Pour tout savoir sur | rénovation Définissez une zone
Télécopie :I &t la décoration de votre maison A en vidEo sur pagesisunes . fr et la décoration de votte maison =ur la carte et localis
Consulez nos 144 guides pratigues Moirle service. Consulter nos 144 guides pratiques Eecherchez parla ca
Ml ] Marketing téléphonique en Ardéche (07): 1 réponse
lee ———
Rubrique [Marketing téléphonique

1 Teletech Ardéche

2 Imprimer Publicits

5 2] coMMENCEMENT.
Sovez le ler 4 écrire un avis

+ détails

o L=

G4 ‘

ree— S =
5

Chanalle | icmiat

de l'annuaire : 200

[ ]

S5

Recherche

oz

Recherche terminée.

oK
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Ouvrir le fichier résultat de la recherche

?Adresses du fichier DT_test
13052514071234 [CONVERS TELEMARKETING Immeuble Horizon 455 promenade de| 04 92 47 66 665

|| | 13052514071286 BOUFFET NATHALIE 767 route Bere 06330 CONTES 049391 16 54
13052514071338 BS CASTII 43 rue Mérimée 06110 LE CANNET 04533395326
130525140713%1 DHECOM 4mue Oscar Il 06000 NICE 0493 44 52 33
13052514071758 HELEME VILA PHONING Les Primeveres L 3203 rue Max Jace 06600 ANTIBES JUAM LES PINS 0422 10 20 96
3052514071811 HO CONSULTING 165 avenue St Lambert 06000 NICE 0452090877
13052514071864 PRO VENTE SYSTEM Avenue Emmanue! Pontrémoali 06200 NICE 0493864749 |||
13052514071917 AES CONSEIL 11 B boulevard Dubouchage 06000 NICE 0526333393
13052514072282 AKTISEA 1 boulevard Maitre Maurice Slama 06200 NICE 0492079060

|| | 3052514073595 TELETECH ARDECHE Chapelle Lucqust 07130 TOULAUD 047579 10 00

I

i

H 4 3

Il identiant - 13052514071234 Téléphone (0432476665 Nb fiches :
Nem / prénom : [CONVERS TELEMARKETING | | Telkcopie  [0492476567 Potable [ |
Prénom | | Adresse mél |convers @convers fr | f@’b Mise 3 jour
Adresse |Immeub|e Horizon 455 promenade des Anglais | Site |www.cor1\rers ir
Code postal Index origine : |:| Rubrigue |Marke¢ing teéléphonigue |
Ville [NICE | | Date deréeup 20730525 Heurederécup. | 1207

|® Import | |D Ajouter F9| ||_'=£Mod'rﬁer F3| |'@§uppl‘imer | |£ﬂji5eézéro|

i Morrnaliser| |Ehxport XLS| |E‘_‘|Eecopier | |X Femer |

Cliquer sur le bouton Normaliser

" | RNWP - Restructuratio

Fichier en cours : IDT_import ditel marketing téléphonigue vers pistes EBP

Nbfiches : [ 10 %5 Ouvrir fichier

Déd

oublonner | Suppression des fiches en double (zelon différents critéres)

Prénoms Séparation des prénoms dans la zone "Mom / prénom”

Fusion M+P

Fusion des zones "Mom" et "Prénom" dans la zone "Mom / prénom"

a supprimer

Fitrage Mise & jour des fiches selon le fichier de "motifs

*) Tous les motifs [} Motifs sélectionnés

(#) 1°: Nom prénom 1 27 Adresse

(*) Mots entiers (séparés par des espaces) () Mots entiers ou parties
Suppression Suppression des fiches contenant au moins un des "motifg”

Sélection Suppression des fiches contenant aucun des "motifs”

() Motifs non sélectionnés

2 1% et 2°ligne

Fichier des motifs

de mot

Majuscules Mise en majuscules des données des champs sélectionnés

Accents Enléve les accents sur les données des champs sélectionnés

MNom [] Prénom Adresze

Localité

Téléphones Suppression +{33) et remplacement par 0§

-
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Dé doublonner les fiches sur le Nom et le téléphone

¢ Supprimer les fiches doublées - — — E@g

Fichier en cours : |DT_import ditel marketing téléphonigue vers pistes EBP 5

Nbfiches : [ 10 |'i“$ Ouwrir fichier

Dédoublonnage sur le n® de téléphaone
[ ] Dédoublonnage surle n® de télécopie
[] Dédoublonnage sur I'adresse mél

[ ] Dédoublonnage surle n* de téléphone mobile

Dédoublonnage sur le nomd

[ ] Dédoublonnage sur code orgine

Awec fusion des informations de fiches supprimées

-3 Dédoublonner & Femner

Mettre le champ Nom en Majuscule

RMVP - Restructurati lidati t walidati stal
ructuration, normalidation et validation postales

Confirmez-vous la mise en majuscules des champs sélectionnés ?

i | | Non

—— 1 e —

Fermer la fenétre et revenir sur le fichier adresses

Cliquer sur le bouton EBP
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k Gesticn interface avec le

=l
g B
Fichier DITEL en cours : |DT_imporl ditel marketing téléphonique vers pistes E' Mb fichies : '-Iedp

VDGICIELE DE GEFITON

r Parametres

Localisation du programme CRM : |C:\F'rog|an1 Files\EBP*CRM& OFRFR40MNEBP CRM Application exe |

| |
|| Nom de la base : |C:\Users\daniel\Documerrts‘-.EEl P“EEP Demo CRM &.0 FR Ligne Open Line.ebp |
: Identifiant / base : | | Mot de passe / base : | |
Fépertoire de transfert des fichiers : |C:‘\Ternp'\ | | Modifier les paramétres
- Mode de fonctionnement Données a traiter
i~ Le dossier client est déja ouvert dans le CRM EBP % Pistes Clients / Prospects
|l i~ Le CRMn'est pas lance sur le poste client (jmport/export « silenciewx ») i~ Pistes Foumisseurs !
f* Mode silenciewx alors que le dossier client est déja ouvert dans le CRM EBP ™~ Contacts
- Sens du transfert " Comptes Clients / Praspects
" Interface des données depuis le CRM wers Ditel " Comptes Foumisseurs |
{* Intefface des données depuis DITEL dans le CRM EEP
| Mize & jour des Pistes Clierts / Prospects du CRM EBP 3 partir des donniées renseignées dans DITEL | ™ Femner

Cliquer sur le bouton Modifier les parameétres

Renseigner les Parameétres du CRM EBP présent sur I’ordinateur (cliquer sur le ... a droite de chaque
ligne pour ouvrir la fenétre de recherche

¢ Indiguez ol se trouve le programme CRM EBP a ﬂ

%.| .. = EBP » CRMBG.OFRFR40 » - | 5 || Rechercher P|
— . =

‘ Organiser ~ g28 Affichages ~ [

Liens favoris Date de modification

J. Data

Ju Documents o .
.. Dictionaries

4# Dropbox i
. EEPReportDesigner

o fr
Autres » ([ M EBP.CRM.Application.exe
Dossiers M EBP.5glServer.Maintenance.exe
| Ditel_Qualif_Pro [" optipng.exe

)
. Driver-Soft
)
]

o E
1= Emplacements récents

. Dropbox
. Easy Thumbnails
E¢ EBP
. CRM5.0FRFR40
. CRM5.1FRFR40
. CRMBG.0FRFR40
CRMO AL A ddin

Nom du fichier :  EBP.CRM.Application exe - [Exléct..rtable Windows V]

=

I Cuvrir I [ Annuler ]

- Localisation du CRM EBP sur I’ordinateur

- Nom de la base EBP

- Identifiant et mot de passe s’ils ont été définis dans votre CRM

- Répertoire de travail pour les fichiers interfaces (en général c:\temp\)
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¢ Gestion interface EEP y - ) =HAEY
r Paramétres de base
Localisation du programme CRM : | “\Program Files\EBPCRMG.0FRFR40NEBP CRM.A | D
Nom de la base : |c:\Users\danie!\ Documents\EBP Demo CRM 6.0 FR Ligne Cpen Line.2bp | E]
Identfiant / base : | | Mot de passe / bass : | |
Répertoire de travail des fichiers "intefaces™ : [T \temp® | D

Puis valider

Cocher les cases correspondantes a votre travail

Ici :
- Mode silencieux ... (évite de rouvrir le CRM EBP)
- Mise a jour des Pistes Clients/Prospects a partir des données renseignées dans Ditel
- Donnés a traiter :
- Pistes Clients / Prospects

17 | Gestion interface avec le CRM EEP

Ly
Fichier DITEL en cours : |DT _test_pistes_ebp_25_05_2013 Mb fiches - .-...edp
LONGICIELS DF GESITON
r Paramétres
Localisation du programme CRM : |C:'\F‘rog|an1 Files\EBP*CRM& OFRFR40NEBP CRM. Application exe |
N Mom de |a base : |C:\Users\daniel\Documerrts\EB P%EBP Demo CRM 6.0 FR Ligne Open Line ebp |
|
I ldertifiant / base : | | Mot de passe / base : | |
Répertoire de transfert des fichiers |C:\Temp\ | Modifier les paramétres
r Mede de fonctionnement Données a traiter
% Le dossier client est déja ouvert dans le CRM EBP ¢ Pistes Clients / Prospects
| " Le CRM n'est pas lancé sur le poste client (mport/export « slenciewx ») " Pistes Foumisseurs
I ™ Mode silencieux alors que le dossier client est déja ouvert dans le CRM EBP ™ Cortacts
l - Sens du transfert " Comptes Clients / Prospects
I " Inteface des données depuis le CRM vers Ditel " Comptes Foumisseurs
| ' inteface des données depuis DITEL dans |l CRM EBF!
I ‘ Mise & jour des Pistes Clients // Prospects du CRM EEP a partir des données renseignées dans DITEL ‘ | » Femmer

Puis cliquer sur la ligne du bas “ Mise a jour des Pistes Clients/Prospects a partir des données
renseignées dans Ditel
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L -

EEP CRM Ligne PME Cpen Line

@ Import

1010 enregistrements ont été importés :
- 10 enregistrements créés.

-0 enregistrements mis & jour.

| -0 enregistrements non importés. |

Cliquer sur OK

Gestion interface avec le CRM EBP - [

[l faut attendre que le CRM aitfini de générer le fichier,

puis appuyer sur le bouton "OK" ci-dessous.

| oK

Cliquer sur OK

Les Pistes prospects ont ajoutées dans le CRM EBP

r L w
P EBP CRMLigne PME Openline T S E=E X
_ - o - —
Fichier  Edition Affichage Tiers Actions Opérations Paramétres Outils  Fenétres 7
0. @. c | + Ajouter !‘ Medifier x B | |<Red’1erd’1er> | | @v @v l_% ROL hid ﬁ Sauvegarde rapide
e des @ .
|Tﬁd"|es | FH La vue actuele a &é modfiée. Pour enregistrer vos modffications, cliquez ici. x
o Convertir » || Tous |Pistes prospects | Pistes dients | Pistes fournisseurs |
Assistant de mise & j...
L ‘% ] ] E| Civilité {contact) © Prénom Mom (contact) Mom de la Socigte Converti i
i B. Publipostage
L Nouvelle tiche EEAI S ATISEA S
[ Nouvel événement AES CONSEIL W
BS CASTII
HO CONSULTING
BOUFFET MATHALIE
PRO VENTE 5YSTEM
HO CONSULTING
AKTISEA
TELETECH ARDECHE
Al

Sélection: 1/30  EBP Demo CRM 6.0 FR Ligne Open Line  s2B3p|
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Picte | [ Aﬁﬁﬂﬁ

Fichier ~Edition Vues Actions Fenétres 7
E Enregistrer h Enregistrer et Fermer a Enregistrer et Nouveau | @ & | @ » E x | 0 0 | a Fermer
@ Publipostage & e-mailing ﬂ Convertir Afficher le contact L Afficher le compte Ia Solvabilité ~ n Plan ~ & Itinéraire - E SMS -
Contact i
Civilité || ‘ - |_| [¥] Personne physique j
Prénom | | Nom |N('I'ISEA |
Fonction | | Service/Bureau | |
Téléphone fixe (04920730 60 | Fax | |
Téléphone portable | |

| e-mail |cor1tact@_akﬁsea.oom I

i [ Accepte de recevair des informations et offres commerciales (Emailing autorise)
Compte

I Civilité | | - |_| [¥] Personne physique |

I Nomdelasocéte | | caannuel | oo[d]

I Code NAF Effectif de I'entreprise -

I e
Divers

| sStatut de la piste n Evaluation n

Crigine de |a piste

Collaborateur

=

(=]
IH
5[5/S

|| Campagne de conversion

Adresse |Acﬁvihés| Campagnesl Notesl Documents associés|

I Adresse |]. boulevard Maitre Maurice Slama

|
Adresse (suite) | |
Adresse (suite) | |

Adresse (fin) | |

I Code postsl ~ [06200 [+ ville [mace [~
Département |06 | h Pays | | - |_|
Site Web | [@] T

La procédure est identique pour les Pistes Fournisseurs les Contacts les Comptes/Clients Prospect et
les Comptes Fournisseurs
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Fichiers Annexes

DITEL Capture Mail Pro - Version 9.06C

Fichiers Traikements Fichiers annexes | Ltilitaires ¥

@ Rubriques

LD willes & codes postaus
Fichier en comre 0T _markenmg tereprorgue |

|% Gestian fiu:hiers| "fz? Curir fichier " |P Recherche | |)( Fermer |

Les fichiers annexes sont ceux des rubriques de I’annuaire et des codes postaux que
vous pouvez adapter a votre propre usage.
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Rubrigues

Recherche sur mat clef : |

ABAT-JOUR [DETAIL]

ABAT-JOUR ET FOURMITURES (FABRICATION]
ABATTOIRS

ABATTOIRS DE WOLAILLES

ABATTOIRS ET ATELIERS DE DECOUFE

ABRASIFS ET SUPER-AERASIFS [FABRICATION, GROS)
ABRIS POUR PISCINES

ACADEMIES DE BILLARDS

ACCASTILLAGE

ACCESSOIRES DE LEVAGE ET DPARRIMAGE
ACCESSOIRES DE MAMUTENTION, DE STOCKAGE
ACCESSOIRES DE MODE

ACCESSOIRES DU VETEMENT [DETAIL)

ACCESSOIRES ET FOURMNITURES POUR PHARMALCIES
ACCESSOIRES ET YETEMENTS DE MOTO
ACCESSOIRES POUR ETALAGES

ACCORDEDNS

ACCORDEURS, REPARATEURS DE PIAMOS

ACHAT ET WENTE D'aNTIGUITES

ACHAT ET WVENTE DE BLIOUX ANCIENS ET D'OCCASION
ACHAT ETWEWTE D'OBJETS D'ART ET DE COLLECTION
ACIER : PRODUITS SIDERURGIGUES ET TRAMSFORMES

L e Ve e e e e e e e Vw m {m lm hm f  ©

||x Supprimel” |+ Ajouter | |‘F: Tout zélectionner ‘ |9 Tout désélectionner ‘ |)( Retour |

Gestion des villes

Recherche

Code [ |

BOURG EN BRESSE
01000 ST DEMIS LES BOURG
01000 BROU
01007 BOURG EN BRESSE CEDEX
01050 LURCY
01090 MONTCEALLX
01050 MONTMERLE SUR SAQNE
01050 AMAREINS
01050 CESSEINS
01050 AMAREINS FRANCHELEINS CESSEINS
01090 GEMOUILLELX
01050 GUEREINS
01100 MARTIGNAT
01100 APREMONT
01100 ARBENT
01100 OYOMNMAX h
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Le menu « Utilitaires »

Pour une utilisation plus complete des fichiers, les commandes se trouvent dans le
menu « Utilitaires ».

La fonction ré-indexation vous permet de réindexer vos fichiers. Lorsque qu'il y a
perte de la synchronisation entre les indexes et les fichiers (par exemple en cas de
coupure de courant), le logiciel signale une erreur et vous demande de réindexer
vos fichiers, vous devez alors utiliser ce module.

Utilisez également la ré indexassion apres avoir normalisé vos fichiers

DITEL Capture Mail Pro - Version 9.06C
Fichiers Traikements Fichiers annexes Ltilitaires ¥

hi F&indesxation

rﬂ_) Sauvegarde

Fichier en cours :{DT_marketing té |

L Export T

@ Imnport rubriques Excel
M Parametres
Wl Zalibrage "valider"

|% Geztion fiu:hiers| "fz? Ou = | | . Femmer |

bY

Les autres options de ce menu s’adressent a des utilisateurs avertis et
correspondent généralement a cas particuliers.

Vous pouvez, par exemple :

- exporter les adresses en format "ASCII", au lieu du format Excel.

- importer votre propre fichier Excel des rubriques que vous utilisez le plus souvent
(le fichier Excel de I’ensemble des rubriques se trouve dans le répertoire

C:\DITEL)).

- modifier le comportement du logiciel et modifiant les temporisations lors des
réponses de l'annuaire
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Gestion des temporisations :

Gérer vos propres parametres de temporisation, mais prenez garde de ne pas
vouloir aller trop vite en diminuant "trop" ces parametres ; vous pouvez, par
exemple, diviser tous ces temps par 2.

Paramétres de temporisation

|D|.|r*'. e maxdmale pour chargement d'une pag S00
Tempaold1 Chargement de la 1° page 200
Tempal02 Affichage des critéres de recherche 20
Tempo072 En cas d'ambiglité de rue, avant envoi d 200
Tempa101 En cas d'ambiguité de rubrigue, avant en 200
Tempa102 En cas d'ambiguité de rubrique, aprés en 200
Tempo103 En cas d'ambiguité de rubrique, aprés le 200
Tempo201 Avant premiére analyse des réponses de | 400
Tempo202 Premigre analyse des réponses de 'annua 400
Tempo203 Lancement premigre analyse des réponses 400
Tempo2s0 Avant remplissage des champs 200
Tempao2sl Aprés remplissage d'un champ 100
Tempo2h2 Aprés remplissage des champs 200
Tempo30l Avant recherche page suivante 200
Tempa302 Aprés recherche page suivante 200
TempoS00 Temporsation lors du chargement de la p b
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Export des données en format texte :

Choisissez le fichier a exporter, ici le fichier des adresses du "marketing
téléphonique”, les champs que vous souhaitez exporter, le séparateur de champ et
I’extension du fichier TXT ou CSV. Le fichier exporté est écrit dans le répertoire
C:\DITEL\ADR.CSV . Vous devez le renommer si vous souhaitez le conserver par
exemple : marketing_telephonique.CSV

Export des donnees

Fichier

ADRESSES_BI ADRESSES_BRULEES Adiesses_Brilées 118 695
CLES_EBp  CLES_EEF Clés_EBP 0
COMFIG CONFIG Configuration 1
LOGCOURRIEI LOGCOURRIEL LogCouriel 2037
MOTIFS MOTIFS batifs 0
PRENOMS ~ PREMNOMS Prénaoms 5 639
RUBRIQUES RUBRIGUES Fiubriques 2184
TEXTES TEXTES Testes 0
VILLES YILLES Yilles 39 401
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Export des donnees

Fichier & exporter : ADR | & | | o | | ! | | ! |
Seéparateur de zones
™ TAB [tabulation] " RC [retaur chariat] * Paint virgule ™ Yirgule
Maombre de zones sélectionnées ; Esterzion du fichier [3 lettres mawi.] :

[ Identifiant de Adr 1

1

v  Prénam Prénam 1

v Adesze Adresze 1

v CP Code postal 1

v ille YWille 1

v T&l T éléphone 1

v  Fax Télécopie 1

v G5 Partablz 1

v MEl Adresse mél 1

| Date_Récup Date de récupération 1

[ Heure_Récup Heure de récupération 1

[~ Origine Indesx arigine 1

v  Rubrigue Rubrigue 1

¥  Site Site 1
Sélection : | |

. X |

Export des donnees : Export des donnees

' Le Logiciel wa créer le ficher MADR.CSY i Fichier ADR. créé.
e dans le répertoire en cours CDITEL, Mombre d'enregistrements | 369

ou ) wen ]
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& DITEL
Fichier  Edition  Affichage  Faworis  Outils 7

@F‘récédente - '\__,:.J I.E pRechercher H__ Dossiers

fdresse |Ib C\DITEL ~

MNaom

A ~ ADR.CSV - Microsoft Excel - = X
Insgon Misea.?e Formules Does Re’ﬂ@un )_Xff' n3ge { _ @ el 2
Calibri Jiz = ‘ A. Avl | = E”i' i g Standarg = fj Mise en forme conditionnelle ~ | 3*3Insérer - i % ﬁ
= | |@ A EIEIEI| % Mettre sous forme de tableau = ;115‘ Supprimer ~ i
Coller s | @- PTVERT] L P Trier et RF(he_r(her et
- 7 ! = Sin %0 {5 Styles de cellules ~ {21 Farmat - 27 filtrer= sélectionner
Presse-papiers = Falice F} Alignement F} Nombre T Style Cellules Edition
| 5 - (- |
LA B | _C b | E | F 6 ) I T O kK k

1 |OPENING COMMUNICATI¢ 1040 rue Majornas 1440 VIRIAT 0474229350 Marketing téléphonigu

2 |CLAREA 21 rue Frangois Rochaix 1100 OYONNAX 047476 8455 Marketing téléphonigu
3 |DARRE Sabrina 39 Grande Rue 1370 TREFFORT CL0O9 81151340 abe-teleserv Marketing téléphoniqu
4 |OP MARKETING 1 rue Dewet Tour Vision 2000 71100 CHALON SUR SAONE Marketing téléphonigu
iiSYNTAXE EDITION ET COM 8 rue Monument 2820 SAINT ERME 0323223441 Marketing téléphonigu

6 |OUALLE Evelyne 45 rue Madeleine 2400 CHATEAU TH 09 54 26 18 60 evelyne.oua Marketing téléphoniqu
7 |STURER Grégory 5 rue Stade 2650 FOSSOY 06 61 84 97 8! gregory.stur Marketing téléphoniqu

8 |SATEL(SAS) 38 avenue Croix St Martin 3200 VICHY 04 70 58 58 58 Marketing té www.satel.fr
9 |SATEL SERVICES Fromenteau 3400 TOULON SUF04 70 20 76 40 Marketing téléphonigu
10 TRANSCOM \France 3 rue Louis Armand 3100 MONTLUCON 0470085778 Marketing téléphonigu
11 ACTIVS 18 rue Tanneries 3000 MOULINS 04704708 8!09 62 11 60 4! 06 52 90 78 2: sandry291@| Marketing téléphonigu
12 |CAMPANA  Sylviane Les Cariauds 3340 BESSAY SUR.04 70 20 97 48 Marketing téléphonigu
13 CORMIER  Delphine  11rue St Martin 3210 BESSON 0470428191 Marketing téléphonigu
14 |DELEMAILLY |Carole 2 route Cregnards 3500 PARAY SOUS 04 70 20 65 89 06 20 27 52 0i caroledelem Marketing téléphonigu

4 4 b b ADR ¥ 4 |_|-

prét | '"El

N’oubliez pas de renommer le fichier ou de I’enreqgistrer sous un autre nom car les
fichiers export s’appellent tous ADR.XXX
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Importation d’un fichier des rubrigues en format Excel :

Sélectionnez le fichier Excel contenant les rubriques a importer...

Regarder dans : | (3 DITEL v O % @

B internet_qualifié. s
E,_]markeﬁng téléphonigue, xls
T — ' RBRIQUES. xls

&.

i
I &
=
171

=

m
c
O
i
=

2>

Mes documents

<

Poste de travail

ﬁg Nom du fichier : | RUBRIQUES s v| [ ourr |
Faworis réseau | Fichiers de type |Fi|:|'|iE:r Excel v| [ Arnuler ]

Importer votre propre fichier Excel des rubriques que vous utilisez le plus souvent
(le fichier Excel de I’ensemble des rubriques se trouve dans le répertoire
C:\Prograrm files\DITEL\)

Importation du fichier C:\Program Files\DITELARUBRIQUES.xls [E|

\l) Mombre de lignes 3 importer : 2014

Importation du fichier C:\Program Files\DITELARUBRIQUES.xls

L] E Confirmez-vous limport ?
-

l

Attention si vous importez vos propres rubriques vous devez au préalable effacer
les rubriques de Ditel (suppression physique des deux fichiers "rubriques.fic" et
“rubriques.ndx” dans le répertoire DITEL)
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Configuration d’Internet Explorer

Nous avons observé des erreurs de capture de notre produit venant de la
configuration d’Internet Explorer.

Voici donc comment configurer Internet Explorer
1-Ouvrer votre navigateur et cliquer sur « outils » en haut a droite de la fenétre de

votre navigateur puis dans le menu déroulant sélectionner Options Internet
(cf. ci-dessous)

Fichler Edition  affichage Favors Outls 7

dr Pwvere | iy M tooge
&) Ditel - Logiciels de communication 5 i a - Famv

Cliquez ici pour éco _ Eloqueur de fendtres publicitaires
linterview de Daniel N (3 Gérer les modules complémentaires
sur le site de Loire-Nun &, 1raier hors connexion
[ atfichags de compatibaies
B Paramiires daffichage de compatibilie
B 7] plain dcran
Barres doutils

Anoued velets &' exploration

Ditel™ développe toute une gamme d Logicels e " DU de developpement

Sites suggéres
Disgnastiquer bes prabidenes de connmxion...
# Logiciels d'Envoi de Mails, de SMS ¢ de Fax Spybet - Search & Destray Configuration
Shype add-on for Wtermet Explarer
Créer un Favarl da lapparell mobila....

= Robots d'Appets Téldphonigues

E IR BUR I ARLI LI 1

sionnels 3 partir du site internet “Score3.r" & .

estre de ces Outils de Communication, rassemble tous ces Logiosls

are gk oHrant tous Una antréa-sartis avee
aintenant réacduaksée sur Intamet.
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Dans la nouvelle fenétre ainsi ouverte cliquer sur I’onglet avance...

¢ Ditel . Logicieds da comminication - Windows intornet Exploter

Giners | et | Confderbate | Conter | Cormenors | Prgpamnes | Avarce |

Page de démarrage
I? Pour e des ongels de page e dimarmage, AT Une adresst o
e

Accueil

Ditel™ développe toute une gany

= Robots d'appeds Tié

« Logiciels dEnvai de Mais, de
Recherches

# Logcial de Capture Modifier les paraméres de recherche par défaut. Faramétres
‘Pagesiaunes'® .

nglets
« Logiciel de Qualification de fich) Merso Ln préesrriatin e punges Vi e ——
Telecom™ Pagesslanches ®. s

sgpaence
ot de passe perdu # Logiiel de Quaification de il | 1 1 ) (o) [ )

Ditel™ Prospect, vértable chel
pour voars danner un Gutil Coma)

Ecemail Tous nes Logisiels sont entisram C & ) o= ]
Micrasoft™ Excel®. Toute cotte

& tngergtion O Désmsengrion

Abonnez-vous & Ditel™ news pour &tre tenus informés.
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Dans I’onglet Navigation vous devez cocher les 2 cases:

Désactiver le débogage des scripts (autres applications).
Désactiver le débogage des scripts (Internet Explorer).

Veillez a toujours avoir sur votre ordinateur la derniere version d’Internet Explorer

Options Internet

| General || Securité || Confidentialite || Contenu || Connexions || Programmes | Avance

Paramétres

D Mavigation -
Activer la récupération automatique aprés blocage™ B
Activer ['affichage des dossiers sur les sites FTP (en dehors dInternet Exp
Activer les extensions tierce partie du navigateur™®
Activer les styles visuels sur les boutons et les contrdles dans les pages W
[] Activer Sites suggérés
[] afficher des messages d'erreur HTTP simplifiés
Afficher le bouton accélérateur lors dune sélection
[] afficher une notification de chague erreur de script
Autoriser les transitions entre les pages
Avertir lorsgue le téléchargement est terming
Désactiver le débogage des scripts (autres applications)

Désactiver le débogage des scripts (Internet Explorer)
[] Fermer les dossiers inutiisés dans |Historique et les Favoris®
< | >

*Me prend effet qu'aprés le redémarrage dInternet Explarer

(£

Rétablir les paramétres avancés ]

Réinitizliser les paramétres d'Internet Explorer

Reinitialise les paramétres d Internet Explorer & leurs valeurs

nar défaut Réinitialiser. .. ]

Mutilisez cette option que si votre navigateur est inutilisable.

QK H Annuler H Appliquer




