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La version Phoning de Ditel vous permet d'envoyer vos
messages audio de facon automatique. Vous enregistrez
un message Vocal et vous le diffusez de fagon
automatique a tous les contacts de votre fichier
d’adresses L'importation de vos données se fait
directement au format Excel

Principales fonctionnalités :

-Import d'une base de données Excel
-Dé doublonnage des adresses
-Personnalisation du message
-Gestion d'une liste d’adresses bralées
-Gestion d'un planning des envois
-Historique des envois

Avertissement : Nos logiciels évoluent rendant parfois les
nouvelles versions incompatibles avec les anciennes.
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Avant de télécharger les dernieres versions sur notre site, suivez les instructions
suivantes :

Marche a suivre (cas n°1) :

Si vous n'avez jamais installé Ditel Phoning sur votre ordinateur :

- rendez-vous sur notre site www.ditel.fr a la rubrique "nos produits"”,

- sélectionnez le produits concerné en version monoposte (cliquez
sur lire la suite) et téléchargez la version d'évaluation (qui est une
version compléte non enregistrée) puis cliquez sur "Exécuter”,

- choisissez "standard" pour l'installation

- Enfin, apres installation, lancez le logiciel Ditel grace a I’icone située sur le
bureau et entrez vos codes d'accés fournis avec la feuille de maintenance.

- Pour "Ditel Phoning", n'oubliez pas de mettre le « dongle » fourni avec votre
logiciel sur un port USB de votre ordinateur et exécutez le programme Hasp
d'installation.

Marche a suivre (cas n°2) :

Si vous avez déja Ditel Phoning installé sur votre ordinateur :

- cliguez sur le menu "Démarrer” de votre ordinateur,

- sélectionnez "Panneau de configuration" puis "Ajout/suppression de
programmes”. Une fois la liste créée, supprimez le logiciel Ditel.

- une fois la suppression effectuée, rendez-vous sur notre site www.ditel.fr a
la rubrique "nos produits”

- sélectionnez le produits concerné en version monoposte (cliquez
sur lire la suite) et téléchargez la version d'évaluation (qui est une
version compléte non enregistrée) puis cliquez sur "Exécuter”,

- choisissez "standard" pour l'installation

- Enfin, apres installation, lancez le logiciel Ditel grace a I’icone située sur le
bureau et entrez vos codes d'accés fournis avec la feuille de maintenance.

- Pour "Ditel Phoning", n'oubliez pas de mettre le « dongle » fourni avec votre
logiciel sur un port USB de votre ordinateur et exécutez le programme Hasp
d'installation.

Marche a suivre (cas n°3) :

Si vous avez une ancienne version Ditel Phoning installée sur votre ordinateur
(c'est-a-dire, si vous avez un message d’erreur Windev au lancement de Ditel) :

- Cliquez sur le menu démarrer de votre ordinateur, sélectionnez panneau de
configuration puis ajout/suppression de programmes. Une fois la liste créée,
supprimez le logiciel Ditel.

- Ouvrez ensuite le poste de travail, sur le disque C: ouvrez le répertoire
"Program files", sélectionnez DITEL faites un clic droit avec la souris et
choisissez "Supprimer".

- une fois la suppression effectuée, rendez-vous sur notre site www.ditel.fr a
la rubrique "nos produits”

- sélectionnez le produits concerné en version monoposte (cliquez
sur lire la suite) et téléchargez la version d'évaluation (qui est une
version compléete non enregistrée) puis cliquez sur "Exécuter”,

- choisissez "standard" pour l'installation
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- Enfin, apreés installation, lancez le logiciel Ditel Phoning grace a I’icbne
située sur le bureau et entrez vos codes d'acces fournis avec la feuille de
maintenance.

- Pour "Ditel Phoning", n'oubliez pas de mettre le « dongle » fourni avec votre
logiciel sur un port USB de votre ordinateur et exécutez le programme Hasp
d'installation.

Lors de I’affichage de la fenétre « Téléchargement de fichier », choisissez
« Exécuter ». En agissant ainsi, I’installation se fait directement & partir de la
copie de notre serveur, ce qui permet de ne pas avoir de copie du fichier
d’installation MSI sur votre ordinateur. Cependant, certains systemes exigent (pour
des raisons de seécurité) que I’installation soit faite a partir d’un programme
présent sur la machine, il faut donc choisir I’option « Enregistrer » (si possible sur
le bureau) et ensuite lancer I’installation du MSI a partir de la copie locale.
Demandez a votre administrateur réseau de vous autoriser a installer un
programme si celui-ci a bloqué cette fonction.

Téléchargement de fichiers - Avertissement de sécurité [g|
Voulez-vous exécuter ou enregistrer ce fichier 7

Mom : Ditel_Phoning. MSI
Type : Package Windows Installer, 25,8 Mo
De : www.ditel.fr

Exécuter ] [ Enregistrer ] [ Annuler

. Bien que les fichiers téléchangés depuis Intemet puissent &tre utiles, ce
[ a type de fichier présente un danger potentiel. M'exécutez pas et

¥ ) n'enregistrez pas ce programme si vous n'etes pas sdr de son onigine.
Quels sont les risgues 7

Le logiciel s’enregistre sur votre ordinateur, il faut de une a six minutes en
fonction de la vitesse de votre acces Internet.
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4% de Ditel_Phoning.MS| de www.ditel.fr terminé(s) [= |/C1|[X]

o

Ditel_Phoning.MSI de www, ditel, fr

(T J

Temps restant estimé : 3min 25 s (733 Ko copié[s] sur 25,3 Mo)
Télécharger vers ; Diossier temporaire
Taux de transfert : 125 Ko/seconde

[ ] Fermier cette beite de diglogue & la fin du téléchargement

|  Lefittre SmartScreen a verfié ce téléchargement et n'a détecté aucun
= probléme de sécunté. Signaler un télécharaement malveillart.

Si, a la fin du téléchargement, vous obtenez la fenétre ci-dessous, appuyez sur
« Exécuter », pour lancer I’installation.

Internet Explorer - Avertissement de sécurité

L'éditeur n'a pas pu étre verifie. Voulez-vous vraiment exécuter ce logiciel ?

Mom : Ditel_Phaoning. MSI

Editeur : Editeur inconnu

Exécuter ] [Ne pas executer

editeur. N'exécutez que les logiciels des éditeurs approuvés par vous.

@ Ce fichier ne comporte pas de signature numérigue valide authentifiant son
Comment savoir si je peux exécuter un logiciel 7
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iw Installation de Ditel_Phoning E|

Bienvenue dans |'assistant de
maintenance de Ditel_Phoning

L'assistant va vous permettre de choisir les composants de
I'application & installer

Suivant I [ Anruler ]

IChoisissez

ensuite « Installation standard »

i& Installation de Ditel_Phoning

Choisissez le mode d'installation

Choisissez le mode dinstallation

Standard

Installe les options les plus courantes. Recommandé pour la
plupart des utilisateurs,

Personnalisée

Permet & l'utilisateur de choisir les compasants & installer et leur
emplacement, Recommandé seulement aux utiisateurs
AVAnces,

Compléte
Tous les composants seront installés, (Espace disque maximal)

Précédent Annuler

Puis cliquez sur installer
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i& Installation de Ditel_Phoning E|

Fin de l'assistant
d'installation de
Ditel_Phoning

Cliquez sur Terminer' pour quitter assistant.

Terminer

Si vous obtenez I’écran ci-dessous, c’est que vous avez une ancienne version sur
votre ordinateur. Arrétez I’installation, en appuyant sur le bouton « Annuler », puis
reportez vous au début de cette notice pour supprimer I’ancien programme (cas n°
2).

i& Installation de Ditel_Phoning

Modifier, Réparer ou Désinstaller I'application

Chuoisissez 'action & effectuer.

HModifier

Permet & ['utilisateur de choisir les composants & installer.

Reéparation

Répare l'application en réinstallant avec les mémes options que
lors de l'installation initiale.

Désinstaller
Désinstalle Ditel_Phoning de votre ordinateur.

Précédent Annuler




PHONING PAGE 7

Aprés avoir téléchargé et installé le logiciel, vous lancez « Ditel Phoning »
par I'icbne qui se trouve sur le bureau de votre ordinateur.
&,
[ &
Ditel_Phoning.Ink

1-Ecran d’accueil
Lors du lancement de « DITEL Phoning» plusieurs choix s’offrent a vous :
Les boutons « Gestion fichiers » et « Ouvrir fichier » vous servent a manipuler les

fichiers créés, le bouton « Recherche » sert a effectuer la capture des adresses et
« Fermer » quitte I’application.

Ditel Phoning - Version 7.02A
i1

Fichiers Fichiers annexes Phoning Utilitaires ?

Fichier en cours : |DT_rogervile_RES

|@ (Gestion fichiers " |1“$ Ouvrir fichier | |J‘ Message | |t‘ Envoi phaning | | »  Femer

1 - Fichier en cours : il s’agit du nom du fichier sur lequel vous travaillez
actuellement. C'est-a-dire les fichier visualisé lors de I’appui sur « Ouvrir fichier »
et celui ou seront enregistrées les adresses capturées suite a I’appui sur

« Recherche ».
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Gestion fichiers : vous permet de créer, de sélectionner ou de supprimer
un fichier.

Sélection des fichiers

Fichier en cours :|DT_mgenriIIe_HES

DT _rogerville
DT _rogerville_RES
DT_TEST 06102009 09:15 2

Sélectionner Mouveau B Supprimer

Dupliquer Renommer

Sélectionnez le fichier sur lequel vous désirez travailler ; dans notre exemple, il
faut sélectionner « DT_rogerville_RES ».

Si le fichier n’existe pas, il est possible de le créer en cliguant sur « Nouveau » et,
apres avoir saisi votre nom de fichier, tapez sur la touche « Entrée ».

Le nom du fichier sélectionné apparait sur la fenétre principale dans la zone

« Fichier en cours ».

Ouvrir fichier :
Cette option permet d’ouvrir le fichier en cours et de visualiser son contenu. Elle
permet également de modifier les enregistrements du fichier, puis de les exporter

au format Excel.

Vous pouvez modifier une fiche, supprimer une fiche ou un ensemble de fiches en
tenant enfoncée la fleche gauche du clavier, effacer le fichier, etc...
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Adresses du fichier DT_rogerville_RES

Fichier Traitements
07112705281409 |Lederc Jean-Michel Chemin Mardure
07112709281420 Requier Emmanuelle Chemin Mardure 76700
07112705281431 Requier Emmanuelle et Gilles Chemin Mardure TE700
07112705281442 Vincent Valére Chemin Mardure TRT00
0711270:9281453 Guémené Eric 2 chemin Mardure 76700
07112709284156 Bourdon Alain 1 chemin Mare 76700
07112709284167 Pois David 3 chemin Mare 76700
0712705284178 Argentin Hamel Martine & chemin Mare TE700
07112705284189 Hamel M & chemin Mare TRT00
071127092%0679 Baron Thiemy Chemin Pissotiers A Madame 76700
07112709250632 Adeline Jean-Michel 4 chemin Pissotiére 38 Madame 76700
07112705250703 Cazier Guenaelle 8 chemin Pizsotiére & Madame TRT00
AF11YTIN0TICATIA T amime Cmem= sl O mhmrmie Dimmmbimes A Mm A - JCconn

3
Identfiant : Téléphone [0 87907 56 87 |
Mam / prénom : |Lec:|erc Jean-Michel | Télécopie | | .
Prénom | | Portable | | e
Adresse |Chemin Mardure | Adresse mél | |
Code postal 76700 Index origine : Origine | |
Ville |ROGERVILLE | Date de récupération ; [27/11/07 Heure de récupération :
|E1mport XLS ||D Ajouter F9 | |['_§ Modiier F8 | |@ Supprimer ||E7Mise 3 zéro | 3 Nomaliser | |E| Recopie ||Eﬁxport XLS || ¢ Femer |
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RNVP - Restructuration, normalidation et validation postales

Fichier en cours : |DT_rogewiIIe_HES e :I

Mb fiches 466 |'i%? Ourir fichier

| Deédoublonner | Suppression des fiches en double (zelon différents critéres)

Prénoms Séparation des prénoms dans la zone “"Mom £ prénom”

Fusion M+P Fusion des des zones "Nom" et "Prénom” dans la zone "Mom / prénom”

Il

Fitrage Mise a jour des fiches selon le fichier de "motifs™ & supprimer Fichier des motifs

*! Tous les motifs Maotfs sélectionnés Maotifs non sélectionnés
*' 17 : Mom prénom 27 Adresse 17 et 27 ligne

* Mots entiers (séparés par des espaces) Maots ertiers ou parties de mat

Mise en majuscules des données des champs sélectionnés
Enléve les accents sur les données des champs sélectionnés

Maom [ ] Prénom Adresse Localité

Téléphones | Suppression +(33) et remplacement par 0

Les options de dédoublonnage doivent étre choisies en fonction du fichier a traiter.
Par exemple, si vous avez capturé des adresses de médecins, ne dédoublonnez pas
sur le numéro de téléphone, mais sur le nom, sinon vous ne garderez que le
premier médecin dans les cabinets de groupe.
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Supprimer les fiches doublées

Fichier en cours : |DT_roger‘u’iIIe_HE5 — )

Mb fiches : 1] |fe? Ouvrir fichier

[ ] Dédoublonnage surle n® de téléphone

[ ] Dédoublonnage sur le n® de télécopie

[ ] Dédoublonnage sur I'adresse mél

[ ] Dédoublonnage surle n® de téléphone mobils
[ ] Dédoublonnage sur le nom

[ ] Dédoublonnage sur le nom de rue

+i3 Dédoublonner | X __ Fermer

L’option « Normaliser » vous permet de supprimer toutes les fiches en double. Il
arrive souvent gu’une méme adresse soit inscrite dans différentes rubriques et se
trouve donc dupliquée lors de la capture.
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2- Importation d’un fichier d’adresses a partir d’Excel

Vous avez, par exemple, un fichier Excel qui comprend des adresses avec les
champs suivants « nom », « rue », « code postal » « ville » « téléphone » « fax »
« adresse mail »:

a - Le premier traitement va consister importer les données provenant d’Excel dans
le fichier « DT_rogerville_RES mail» créé précédemment.- Ouvrez le fichier en
sélectionnant le bouton « QOuvrir fichier »

Adresses du fichier DT_rogervilleRES

Fichier Traitements

L] »
Idertifiant : Téléphone [0 879075687 |

Mom # prénom : |Lec|erc Jean-Michel | Télécopie | | Nb fiches - lII
Prénom | | Portable |

Adresse |Chemin Mardure | Adresse mél | |

Code postal Index origine Origine | |
Vile [ROGERVILLE | Date de récupération : Heure de récupération :

|®1mport XLS ||D Ajouter FB”@ Modifier F& | |@ Supprimer ||L€fMiseé zero||| <y Nomaliser | |E| Becopie ||®Emort XLS || »  Femer |

- Choisissez « Import XLS », le programme vous demande le nom du fichier
Excel & importer, dans notre cas « test_qualif.xls ».
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Selectionnez le fichier a importer...

Regarder dans : |E} Ditel_Phoning V| + ? [~

g_’.

Mes documents

= 0
Bl &
&

m
=
i
o
(=

$

Mes documents

-

Poste de travail

Mom du fichier |firrnirr:.r3ds Vl [ Owryrir l

Favoris réssau  Fichiers de type - | Fichier Excel (" XLS) v| [ Annuer |

- Définissez les positions (colonnes) des champs de votre fichier Excel.

Les boutons - et +, situés en haut de la fenétre, vous permettent de faire "défiler"
les enregistrements du fichier Excel et ainsi de vérifier la conformité de votre
importation.

HE Importation du fichier, C:\Documents and Settings\Danielni\Mes documents\Bureaulxis\neuville_sur... |:||i”g|

[Fichier de 2554 lignes ef de 8 colonnes. | ][] Ligne
dentiiantdesar [ ] [0 ]m [0]= [0 ]=
Mo |Nom.C.50 | [2]= [0]= [0 ]=
Pignom | | [o]= [0]= [0]=
Adresse  [Adresse,C80 | [ 3]= [0]= [0]=
Code postal [CP.C, | [4]= [0]= [0]=
Yille [¥ille.C.80 | [5]= [0]= [0 ]=
Téléphone  |Telephare,C,25 | [6]= [0 ]= [0]=
Télécopie | | [o]= [0 ]= [0]=
Potable | ] [0 ]= [0]= [0]=
Adresse mél | | [o0]= [ o]= [0]=
Date de récupération | | [ 0]= [0]= [0]=
Hews de récupération| | [o]l= [o]= [o0]=
Rubrique  |Categarie,C.120 | [s]& [o]= [0]=

.

¥ Fermer

Vous pouvez concaténer jusqu'a 3 champs sur la méme ligne
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- Lancez I’importation en cliquant sur le bouton « Importer »

Importation du fichier C:\Documents and Settings\Danieln\Mes documents\Bureaultest_qualif.xls |E|

- | ) Mombre de lignes imporkées : 410

Vous obtenez I’écran suivant :

Adresses du fichier DT_rogervilleRES

Fichier Traitements
0711270:9281409 |Leclerc Jean-Michel Chemin Mardure
07112705281420 Requier Emmanuelle Chemin Mardure TET00
07112709281431 Requier Emmanuelle et Gilles Chemin Mardure 76700
071127059281442 Vincent Valérie Chemin Mardure 76700
07112709281453 Guémené Eric 2 chemin Mardure 76700
07112709284156 Bourdon Alain 1 chemin Mare 76700
07112709284167 Pois David 3 chemin Mare 76700
07112705284178 Argentin Hamel Martine & chemin Mare Te700
0711270:5284189 Hamel M & chemin Mare 76700
D7112705250679 Baron Thiemy Chemin Pissotiere A Madame TET00
07112709230692 Adeline Jean-Michel 4 chemin Pissotiére 3 Madame 76700
0712709230703 Cazier Guenaelle 8 chemin Pissotiére 38 Madame 76700 .
ATAATTRCTIEATIA T amiar Cimmaalla T Ahemmie Dinactioes A Mad—mmn TN

3
Idertifiant : Téléphone [0 879075687 |
Nom / prénom : |Leclerc Jean-Miche! | Télécopie | | .
Prénom | | Portable | | oenes:
Adresse |Chen1in Mardure | Adresse mél | |
Code postal Index origine : Origine | |
Vile [ROGERVILLE | Date de récupération : [27/11/07 Heure de récupération :
|®1mport XLS ||D Ajouter F9 | |@ Madfier F3 | |@ Supprimer ||EfMise 3 zéro || 35 Momnaliser | |E| Recaopie ||®Export XLS || » Femer |
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3- Création des messages téléphoniques

Gestion des messages (format MPEG 3)

Fichiers messages MP3

Message : |C:"-.Mes Projets"Ditel_PhoningExemaires.mp3 |

|'F? Choisir |Efl'|oisirunfi-:hiermessage

T Suppri ] o Les fichiers MP3 gérés par Ditel Phoning sort
| DL | Supprimer un fichier message au format & kbits/e. 8,000 Hz, Mono.
b Lecture | Lire le message sélectionné Si vous utilisez des messages créés avec un
autre logiciel, il ne sera pas possible de les
N ecouter grace a ce module, mais ils pouront
B Stop | AmEt étre utilisés par les boitiers de diffusion.

% Enregistrer | Enregistrer un message

Chargement des messages fichiers MP3) dans un baoitier conecté sur cette machine

Mombre de voies - EI MN* de |a voie & charger : :

Message principal

Fichier MP3 :C:\Mes Projets\\Ditel_Phoning'\Exe'mairies. mp3 |

'F? Choox MP3 | Choigir le fichier message MP3 a envoyer Envoi MP3

Le fichier MP3 sélectionné sera transféré dans le boitier sous le nom "MESSAGE MP3"

Messages liés aux touches numériques (choix du message complémentaire / téléphone)

Fichier MP3 | |

ﬁ Chaie MP3 | Chuoisir Iz fichier message MP3 3 envoyer Envoi MP3

Le fichier MP3 sélectionné sera transféré dans le boitier sous le nom "MESSAGED MP3". { "

Yoies et ports sére de ce PC (paramétres enregistrés)

Voie n™1 - N° du port sére (13 32) ;| 3 | Efface fichiers / voie 1 Liste fichiers / voie 1

Vaie n°2 - N° du port série (14 32) EI | Efface fichiers / voie 2 | | Liste fichiers / voie 2 |
Vaie n°3 - N° du port série (14 32) |i| | Efface fichiers / voie 3 | | Liste fichiers / voie 3 |
Vaie n°4 - N° du port série (13 32) |£| | Efface fichiers / voie 4 | | Liste fichiers / voie 4 |

Sélectionnez le bouton « Message »

L'éditeur de Message vous permet de créer votre Message.

Vous pouvez ouvrir un fichier existant ou enregistrer un nouveau fichier
Lire le fichier I'arréter etc..
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Nom du fichier Son

Fegarder dans : | | Ditel_Phoning

L |4 elonys.MP3
@ || mairies.mp3
Mes documents | | |4 pubradio.mp3
récents || sondages.MP3

Mes documents

8

Poste de travail

-

Nom du fichier : | Vl |_our |

Favoris réseau | Fichiers de type |F|n::hier Son MP3 vl [ Annuler ]
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3- Création du Planning d’Appels

Le planning se présent sous la forme d’un tableau genre Excel dans lequel
on associe pour chaque ligne un fichier des correspondants a appeler un
message et une tranche horaire

Envoi de messages

r Test / mode non plannifié
Préfice optionnel avart le numéro & composer : l:l
|% Gestion fichiers | Fichier en cours :|DT_rogenriIIe_HES | |fz‘]§? Quvrir fichier |
N°de téléphone de test : | ? Test immédiat | N voie de test : |J Envoi direct / voie de test
r Mode "plannifig”
DT_rogervile_RES frermm—orr—]
2 = | 1 Aouter |
|= Modifier |
|@ Supprimer |
| ﬂ Morter |
| 5 Descendre |
p 5 b | J Appliquer
Nombre de voies :EI Nb d'appels en attente / Lanceur : |""l Atterte / Lanceur |

|v| Ne pas envoyer sile numérn est déja présent dans [historique (méme fichier, méme identifiant

@ Historique |x Fermer |

Connecté au serveur de phoning

Vous définissez quel fichier va recevoir quel message et dans quelle tranche
horaire

Un numéro de test vous permet de vérifier le message que vont recevoir

les correspondants En mode démonstration vous n’étes pas connecté avec
les cartes vocales fournies avec Ditel Phoning

Envoi de message :

' E Confirmez-vous ['envoi d'un message "test" au 00 11 22 33 44 7
-

i ] [ Man
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Vous cliguez ensuite sur le bouton Appliquer

Envoi de messages

r Test / mode non plannifié

Préfixe optionnel avant le numéro & composer : l:l

|% (Gestion fichiers | Fichier en cours :|DT_rogenriIIe_HES | |f§? Ouvrir fichier |
N°de téléphone de test : | ? Test immédiat | N* voie de test : : |J Envoi direct / voie de test

r Mode "plannifig”

DT_rogerville_RES | i_] Aouter |

% Modfier |

| % Supprimer |

- ¥ .
. . o Appliquer
Nombre de voies '.lII Nb d'appels en attente / Lanceur : |"“'l Attertte / Lanceur

|v| Ne pas envoyer sile numén est déja présent dans [historique (méme fichier, méme identifiant
X o

Envoi des appels

Le lanceur de Ditel phoning gére I’ensemble des voies et des appels définis dans le
planning
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Bl Lanceur DITEL PHONING Y 6.03B

Mombre de voies configurées : III Vitesse (bauds) : 38 400

Parité (0=aucune, 1=paire, Z2=impaire) :E
Mombre de voies : = Données (7 ou 8) :
Voie n*1 - N° du port séhe {13 32) Bits de stop {0=1.1=1.5, 2=2):
Vaie n°2 - N° du port sére (13 32): E Erotocole

[ DTR/DSR [ RTS/ACTS [ XON/XOFF

Voie n*3 - N° du port sére (13 32): |7
Tempo. fin de transmission :

Yoie n"4 - N* du port série (13 32) :
sans parté
8 bits de données 2 bits de stop

Test

[] Mode debug ; visu commandes et réponses des boitiers

Etat voie 1 : |Lr:|r1cée |

Biat voie 2. |Lr:|r1cée | " Lancement de toutes les voies "
Etat voie 3 : |Lr:|r1cée |
Etat voie 4 : |Lr:|r1cée |

Chaque voie est indépendante I'une de lI'autre pour gérer un vrai
multitache

En configuration réseau seul Ditel Phoning doit avoir un raccourci sur les
postes clients Le lanceur reste activé en permanence sur le serveur.
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Vous pouvez visualiser les appels en attente

Appels en attente de traitement pas le "Daemon”

Identifiant
1 DT_rogervile_RES/07112709281409 0 879 07 56 87 D
2 DT_rogervile_ RES/07112705281420 095510013 85 0 o 30/08/09 30/08/05 18:00 20
3 DT_rogerville_RES/D7112709281431 02351367154 o 0 30/08/09  30/08/09 18.00 20:0M
4 DT_rogervile_RES/07112709281442 0235136852 0 0 30/08/09 30/08/09 18:00 20:MN
5 DT_rogervile_RES/071127059281453 0235207872 0 0 30/08/09 30/08/09 18:00 20:MN
13 DT_rogervile_ RES/07112705284156 02 35 20 47 51 0 0 30/08/09 30/08/08 18:00 20
7 DT_rogervile_RES/07112709284167 0235308139 0 0 30/08/09 30/08/09 18:00 20:MN
8 DT_rogervile_RES/07112705284178 02760518 10 0 0 30/08/09 30/08/09 18:00 20:M
5 DT_rogervile_ RES/07112705284185 0235305534 0 0 30/08/09 30/08/059 18:00 20
10 DT_rogervile_RES/07112709230679 0950 25 50 58 0 0 30/08/09 3070809 18:00 20N
il DT_rogervile_RES/07112705230652 0235451123 0 0 30408709 3070809 18:00 20:N
12 DT_rogervile_ RES/07112705250703 02 35 4505 61 0 o 30/08/09 30/08/05 18:00 20
13 DT_rogervile_RES/071127059250714 0954116782 0 0 30/08/09 3008709 18:00 20N
14 DT_rogervile_RES/07112709230725 0235458994 0 0 30/08/09 30/08/09 18:00 20:MN
15 DT_rogervile_ RES/07112705250735 0235455871 0 0 30/08/05 30/08/05 18:00 20
6 DT_rogervile_RES/07112709230746 02 354500 30 0 0 30/08/09 3070809 1800 20
17 DT_rogervile_RES/07112709230757 0235453995 0 0 3008709 30/08/09 18:00 20:N
18 DT_rogervile_ RES/07112705250775 06 23 55 21 D6 0 o 30/08/05 30/08/05 18:00 20
15 DT_rogerville_RES/07112709251114 02 35571 46 50 o 0 30/08/09  30/08/09 18.00 20:0M
20 DT_rogervile_RES/07112709293634 0235204216 0 0 30/08/09 30/08/09 18:00 20:MN
21 DT_rogervile_RES/07112705300078 0 0 30/08/09 3070809 18:00 20:N
4 3
466
X ore
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L”historique vous donne un tableau complet des messages envoyeés ainsi que
le statut de chaque message

Etat des envois / phoning E‘@@
EEEEN

Statut d'erveoi

Bl i
1840809

18/08/09 [ 10:53 |TEST : 0: Message diffusé / Demigre touche identifige 7
18/08/09 [ 10061 |TEST : 0 Message diffusé entidgrement Date mini. : | 17/01/05

Drate mai. -

Y DS

Statut

Tous

N

Meszages entiers

Raccrochés

Occupés

Man décrochés

Tests

Touches

Touches hors test

ee aeae et

~
-
-
-
~
-
-
~
-
-

Touches en test

Imprimer

Date effacement - | 18/08/2009
|Q Efacer |

1 i 3 | »  Femer |

Un message peut avoir 3 états :

Absent la personne est rappelée en fin de planning s’il reste du temps a
I'automate dans le plage horaire définie

A écouté jusqu’au bout
A raccroché avant la fin du message

Pour des applications plus complexes vous pouvez inviter le correspondant
a agir sur les touches du téléphone, mais avec notre expérience en
matiére de robots d’appels ce n’est pas conseillé, car la personne bien
souvent ne comprend pas que c’est un automate qui I'appel et s’instaure
alors un véritable dialogue de sourd.
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Vous devez effacer I'historique si vous souhaitez envoyer un message aux
mémes destinataires apres un premier envoi

Etat des envois / phoning

_ ' E Confirmez- wous 'effacement de historique antériear au 7

Selection d'une date

4 k
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4-Fichiers Annexes

Dans les fichiers annexes vous pouvez saisir les numeéros de téléphone « Bralées » :
ce sont les contacts qui ne désirent plus recevoir de Message de votre part.

Ditel Phoning - Version 7.02A
Fichiers Fichiers annexes | Phoning Utilitaires ?

% Gestion fichiers
'IQ? Ouvrir fichier

J' Message

Jrville_RES

(¥4 N° téléphones “brilés”
= villes & codes postaux

|% Gestion fichiers | |1“$ Ouvrir fichier | |~;' Message | |‘;§' Envoi phaning | | »  Femer

Vous devez faire un import des adresses des correspondants qui souhaitent ne
plus recevoir de messages de votre part, ces adresses ne seront plus jamais

contactées.
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Traitements sur le fichier des numéros briilés

| Dédoublonner | Supprime les numéros en double

s Espaces | Supprme les espaces des numéros

[3€]import XLS | Importe des numéros 3 briller & partir dun fichier Excel

| ¢ Femer

L’import se fait au format Excel,

Le traitement sur le fichier des adresses brilées permet de dé doublonner les
numéros de téléphone et de normaliser le fichier

Supprimer les fiches doublées

Fichier en cours : |DT_roger'u'i||e_HES —

Mb fiches : 0 |fﬁ Owurvrir fichier

[ ] Dédoublonnage surle n® de téléphone

[ ] Dédoublonnage sur le n® de télécopie

[ ] Dédoublonnage sur 'adresse mél

[ ] Dédoublonnage sur le n® de téléphone mobile
[ ] Dédoublonnage surle nom

[ ] Dédoublonnage sur le nom de rue

+i3 Dédoublonner | X Femer
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Le fichier des codes postaux sert a retrouver la ville de fagon automatique en saisie
de fichier.

HE Gestion des villes

r Recherche

Code [ ]

Nom |

01000 BOURG EM BRESSE
£1oan ST DENIS LES BOURG

£1aan EROU

01007 BOURG EM BRESSE CEDEX

01090 LURCY

1090 MOMTCEAL

1090 MOMTMERLE SUR SACNE

01090 AMAREINS

01090 CESSEINS

1090 AMAREINS FRAMCHELEINS CESSEINS

1090 GEMOUILLE L

01090 GUEREINS

01100 MARTIGHAT

011an APREMONT

0110 ARBENT

01100 O OMM A -

e || e
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Le menu utilitaires vous sert a ré indexer vos fichiers (les index des fichiers

peuvent étre endommagées par exemple par une coupure de courant) et a
effectuer vos sauvegardes

Ditel Phoning - Version 7.02A
i1

Fichiers Fichiers annexes Phoning tilitaires ?

rﬂ_) Sauvegarde

i
Fichier en cours : |DT_rogervillg ™ Bxport . TXT
fﬁ Paramétres

|% (Gestion fichiers | |1“$ Ouvrir fichier | |~|,"‘I Message | |';;' Envoi phaning | | »  Femer
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HEM Régendration des fichiers

B éindexation Béindexer

Nomale: 2 Tous les fichiers

Avec zupprezzion desz enregiztrements endommagés ) Certains fichisrs

Ayec compactage [] “éifier les indexes
|
[T Adesses Brilées 3 E41
[~ Caonfig 4
[~ LogCourriel £ 701
[T Prénoms 1]
[T Rubriques 2014
[ Testes 1]
[~ Willes 29 401

Walider F12 | | Sélection | | Suppression |
Options de réindesxation,

Le ? Vous fourni une indication sur le détenteur de la licence d’utilisation, la
présente notice au format PDF et le Copyright du logiciel
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5 Paramétrage DITEL PHONING
5.1Installation Ditel Phoning

Installer le logiciel sur le poste serveur en le téléchargent a partir de notre
site www.ditel.fr

Rubique nos produits, Ditel phoning version réelle en mode évaluation
télécharger.

5.2 Installation HaspUser Setup
Lancez le programme HaspUserSetup pour valider la clé de protection du

logiciel (ce programme se trouve dans le répertoire c:\program files
\Ditel_Phoning).

HASPQ@

REINVEMTING SOFTWARE PROTECTION & LICENSING

Device Driver

Aladdin

Aladdin Knowladge Systems Ltd. © 1585-2005. All Rights Reserved. SECURING THE GLOBAL VILLAGE
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Select Language

Pleaze zelect the language that you would like bo uge during the
ingtallation,

Deutzch

Choisissez US English et OK

b=l HASP HL Device Driver Installation

H ﬁ S P Welcome

Thiz inztallation program will install the HASP HL Device Driver for
Micrazaft Windows 98/ME and YWindows 20005F/2003 an your
sypstem.

HASP HL Driver VWersion: 5.20

Up to date drivers are already installed on this

system.

Aladdin

Brancher la clé Hasp sur un port USB Windows, vous indique que votre
matériel est prét a étre utilisé
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5.3 Installation boitiers DITEL HORDIF

Connectez le ou les boitiers Ditel Hordif sur un port ou des ports USB de I’ordinateur

Dimension : hauteur = 105 mm
Profondeur : 96 mm
Largeur : 45 mm

Alimentation : 12V continu ( de 10V a 14V autorisé)
Connecteur
male
Connecteur femelle

pour recevoir un autre
module

d

iale pour
itre

Prise USB pour
piloter le module

Consommation : 150 mA maxi

Raccordement
Exemple avec 4 lignes :

Alimentation 12V

\

Liaison USB (1 port
différent par module)

Ligne 2

Ligne 3 Ligne 4

L’alimentation 12V entre uniquement dans le premier module, puis elle est délivrée aux
autres

modules qui lui sont connectés.

Chague module recoit une ligne téléphonique.

L’ordinateur doit piloter chaque module a I’aide d’une liaison USB (utiliser soit un port USB
du PC pour

chaque carte ou un Hub USB).
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Lancez le programme CP210x_VCP_Win2K_XP_S2K3 présent dans c:\proram
files\Ditel_Phoning

(Convertisseur de port USB en port séries)

Silicon Laboratories CP210x VCP Drivers for Windows 2000/xP/2.... [= |[0|[X]
E xizting Installed Instances Detected _ %

Select the appropriate application instance to update.

Setup haz detected one or more instances of this application already inztalled on your system, vou
can maintain or update an exizting instance or install a completely new instance.

(%) Install a new instance of this application.

{7 Maintain or update the instance of this application selected below:

Dizplay Mame

Silicon Laboratonies CP21 08 WCF Drivers for Windows 20005<P /2003 ServerMista
Silicon Laboratories CP210= VCP Drivers far Windows 2000/=P/2003 ServerMista_2 (o

[

>

< Back [ Mext > ][ Cancel

Silicon Laboratories CP210x VCP Drivers for Windows 2000/XP/2003 Ser... [g|

Welcome to the InstallShield Wizard for Silicon
Laboratonies CP210x YCP Drivers for Windows
20007<P 2003 Server/Yizta

The InstallShield \Wizard will install Silicon Labaratanes
CP210x WCP Drivers far Windows 2000/=F/2003
ServerSizta on vour computer, To continue, click Mest,

¢ Back MHext = l[ Cancel




PAGE 32 PHONING

Silicon Laboratories CP210x YCP Drivers for Windows 2000/XP/2003 Ser... [E|

Choosze Destination Location _ %

Select falder where setup will inztall files.

G Inztall Silicon Laboratories CP21 0% VEP Drivers for Windows

eMSilabs\MCLL3

< Back " et » l[ Cancel ]

<% Silicon Laboratories CP210x USB to UART Bridge Driver Installer [X]
Silicon Labaratories
Silicon Laboratories CP210x USE to UART Bridge

Installation Location: Driver Version 4,40

| C:\Program Files\Silabs\MCUNCP 2 10,

Change Install Location... | Install Cancel

Silicon Laboratories CP210x VCP Drivers for Windows 2000/XP/2003 Server/...

InstallShield Wizard Complete

The InstallShield Wizard has successfully installed Silicon
Labaratanes CP21 0w WCP Dnvers for Windows 20005P /2003
ServerMizta. Click Finish to exit the wizand.

< Back Cancel
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5.4 Paramétrage des boitiers DITEL HORDIF

Ouvrez le poste de travail par un clic droit ouvrir propriétés ou le menu
démarrer panneau de configuration systeme.

Dans I'onglet matériel ouvrez le gestionnaire de périphérique

Propriétés systéme

| Restauration du systéme || Mises & jour automatigues A distance |

| Général I Mom de l'ordinateur | Mat ériel Ayvance |

Gestionnaire de périphériques
Le Gestionnaire de pénphérques affiche |a liste de tous les
& périphérques matérels installés sur votre ordinateur. Lilisez le
Gestionnaire de pérphérgues pour modifier les propriétés de
|'un de ces pérphériques.

Gestionnaire de pérphérgues

Filotes

La signature des pilotes certifie |a compatibilté des pilotes
installés avec Windows. Windows Update vous permet de
définir la maniére dont Windows se connecte & Windows
Update pour abtenir les pilotes.

[ Signature du pilate ] [ Windows Update

Profils matériels

Les profils matériels vous offrent |a possibilté de définir et
d'enregistrer plusieurs configurations maténeles.

| Profis matériels |

[ oK ] [ Annuler ] Appliquer
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Notez le ou les numéros de port série ou sont connectés le ou les boitiers

Fichier Action Affichage 7
- = S & 0

EI---@; Contraleurs audio, vidéo et jeu
]E%D Contréleurs de bus USE

r|-&5 Contrileurs hite de bus IEEE 1324
r|- ..k, DVD/CD-ROM drives

t|-ag Lecteurs de disque

[4

[4

[4

[4

[4

[+ g Modems
[+ Moniteurs
[4

[4

[4

(3>

]\> MVIDIA Metwork Bus Enumerator

i g Ordinateur

- g Périphériques systéme

= %" Ports (COM et LPT)

----- nb" CP210x USE to UART Bridge Controller (COM10)
----- nb" CP210x USE to UART Bridge Controller (COM3)
----- nb" CP210x USE to UART Bridge Controller (COM&)
----- nb" CP210x USE to UART Bridge Controller (COM7)
----- nb" Port de communication (COM1)

----- nb" Port de communication (COMZ)

----- nb" Port imprimante (LPT 1)

[+ %% Processeurs

EEI---';_]. Souris et autres périphériques de pointage

[+]-&ge Volumes de stockage

=
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6 Paramétrage de DITEL PHONING
6.1 Lancement du Programme Ditel Phoning

Lancez le programme Ditel Phoning par le raccourci crée sur le bureau.

Ditel Phoning - Version 7.02A =13
Fichiers Fichiers annexes Phoning Utilitaires ?

E3% Reéindexation
rﬂ_) Sauvegarde

i
Fichier en cours - [DT_rogervile = ExPort .TXT

ﬁ Paramétres

|% (Gestion fichiers | |1“$ Ouvrir fichier | |J‘ Message | |t‘ Envoi phaning | | »  Femer

Lancez le menu utilitaire parametres et renseignez les ports et le nombre
de boitiers connectés (4 maxi

Paramétres |-_| |E| El

Vitesse (bauds) : 32 400
Parité (0=aucune, 1=paire, Z2=impaire) :

YWoie n™1 - N du port sére (18 32): Données (7 )

onnées (7 ou 8)

YWoie n“2 - N° du port série (13 32): E Bits de stop (0=1, 1=15, 2-2)

Woie n"3 - N¥ du port série (1a 32) : Brotocsl
Protocole

Voie n"4 - N° du port sére (1a 37) : [~ DTR/DSR
[~ RTS/CTS

Test | [ XON/XOFF

Tempo. fin de transmission :
sang parnté

8 bits de données 2 bits de stop
[] Mede debug : visu commandes et réponses des boitiers

Vitesse 38400 bauds sans parité 8 bits de données 2 bits de stop
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Paramétres

= Woie n® 1: OK ; boitier DITEL trouvé sur le port série n® 3
4) Voie n® 2 : OF : boitier DITEL trouvé sur le port série n® 6
Voie n® 3 : OK : boitier DITEL trouve sur le port série n® 7

oie n® 4 : OK : boitier DITEL trouvé sur le port série n® 10

Lancez test et Enregistrez

L’enregistrez du message dans chaque boitier se fait a partir du serveur
uniquement (le poste ou sont installés les boitiers)

Les postes clients peuvent créer des messages, mais c’est uniquement le
poste serveur qui les transfert dans les boitiers Ditel Hordif. Les postes
clients créent leur planning et font des envois avec des messages déja
enregistrés par le serveur dans les boitiers (créez les raccourcis sur les
postes clients si nécessaire)
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6.2 Lancement du programme DP__Lanceur

Lancez le programme DP_Lanceur avec le raccourci crée sur le bureau
(programme sur le serveur gérant les appels et les messages)

Bl Lanceur DITEL PHONING vV 7.024

Mombre de voies configurées : Yitesse (bauds) : 33 400

Parté (0=aucune, 1=paire, 2=impaire) :IE
MNombre de voies : Données (7 ou 8) :
Vioie n*1 - N* du port série (14 32) - Bits de stop (0=1. 1=1.5. 2=2):
Voie n°2 - N° du port sére (13 32) —TTELE

[ DTR/DSR [ RTS/ATS [ XONSKOFF

Waie n*3 - N° du port série (13 32):
E Tempo. fin de transmission :

3ans parité
8 bits de données 2 bits de stop

Test

Made debug : visu commandes et réponses des boitiers
lJ Enreqistrer

Etat voie 1 : |Lr:|r1cée |

o
(]

Etat voie 2 : |Lr:|r1cée |

o
]

o
]

Etat vaoie 3 : |‘u’uie naon corfigurée |

" »  Femmer ”

Attention le programme DP_Lanceur ne doit étre lancé que sur le poste
équipé des boitiers DITEL HORDIF

Cliguez sur Lancement de toutes les voies, chaque module voie se lance
indépendamment pour gérer un vrai multitache
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Ditel Phoning instance n” 1

Ditel Phoning instance n” 2

Fermer la voie

[] Simulation
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Ditel Phoning instance n” 3

[] Simulation

Femer la woie

Ditel Phoning instance n® 4

[] Simulation

| Femer la voie

Lancement de lnstance n°4 le Mardi 06/10/059 3 11:33:18

Fin de l'installation du matériel et du logiciel



