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1 QUELQUES CHIFFRES 

.,' 

Au sein d'un produit industriel brut argentin d'environ 70,000 militons 
de dollars en 1 9 85, le secteur siderurgique participe pour 1,:00 
millions USS, dont 29% dans le secteur public (1), 

L'entreprise .tud1ée, LAMINON, qui appartient ~ l'un des prinCipaux 
holdings privés ~u pays, produit approximativement 500,000 tonnes par 
an de tale :j'acier laminée ~ froid (C,A, ~ 200 millions US.), 

Géograph1quement, LAMINON se diVise en deux mondes bien dlstin~ts, AJJ 
':5 i'~':'~';Je SOt:: i.::.l l , ~5itIJr.§ ~.HJ <~(·~nt)·e t:J(~ F!.lJenos (:~il"~?S, une I.::ent::.l.l.n~~:· ;jr.;a 
p{o:~r's(Jnnes lr.b:=:OfJl"ent, -=JIJ::. ,-:8tès du Dlf'el;teur' f;t-.\nè\";''ll. les DI.l',=;:'tl.(Jn-s 
'~fJl\lmeH'; .. :.i;:.lle ,;:.~t Fln;.)n(.:1~~1"'(0 L~·.?s bljl~~:.J;::J1.J:< du si~?ge SC)f!I: :5:i.I·"I..Ij'·~~s ,JIJe.l. .. jlJr::~::; 
'2tag(~S sou;; .",}'J:-: du hol di nq, dans l "1 même l,:w.lr, Al' J.IS 1 r)l~ , "0 '. m de 
1.:::1 '-:~:.lpitale: ·:'f)nl~ 1"'f~.']r"{')l.Jp,~le~5 .l.t:~S Oir'€·",:"l;:iDns .rndlJstr'i~~ll'::7 (J..:~ll~ 

pel~sonnesJ AanIJ,ni5~r~tive t150 oer30nTles) 8t de Personnel (70 
pl2r'~-50nT',0~':5) . 

~.AMIN0N ~~~pol~te ~nVll'on l~ Il\QLtié Je S~ produ~tion, .JusQIJ'~n ~~~4 

l' t"?}';PO\ ... t:;,)t·~on V1S~lt ess~?n·I=.Lel.lelUent les USA. Depuis, les t·· .. e.lrl·3 nfJl'd­
;''jflH~r'i/':.~:tns -:'1 .!.' 1.1l1l:-01~t.::.t·J.on I,Jnt (':o.Jndllit .l' entT·r.::apr'·J.~.;e ~ pr'(Jspe.:.''":'::-r' .JI,JSS::" 

rj' -ùutr'es m;,:.H'I,.:hé,:; Ur"JCII..J·:::lY J COiln.::nd.;}1 Aljstl~'!ll1.e,·,. L.;J 1U8tiel"'e C"·I~·':'\I" ter'e 
'las bobines ,l' UClar l~mlné.s ~ chaud) est importée a 50% de JI' e~s 
pays fournIsseurs (JaDon, Europe, Afrique du Sud, Brés111 
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LES TROIS QGES DE LFI GESTION 

L e s  nouveaux  c l a s s i q u e s  d e  l a  g e s t i o n  o n t  d i f f u s 6  l a  docti-Lne 
I v o l u t i o n n i s t e  -lu nianagenient,  d e  la t h 6 a r i e  X 3 l a  kh@oi- ie  2 ,  er, 
p a s s a n t  p a r  l a  Y .  L e  ph6noni&ne d e  “mode” q u i  accompagne l a  ; J i  t f r l s l o n  d e  
ces d e s c r i p t i o n s  a 6 t B  i-Liceniment analys6 ( 2 )  I L ’ d v o l u t i o n  je - imrplord 
s e n i b l e  d o n n e r  r a i s o n  au l i e u  conintun s o u v e n t  e n t e n d u  i c i  ’‘ .e c . . 3 , 5  e s t  

% tines p a r t i c u l l e i - ” ,  cai- i l  s’ a g i r a i t  p l u t z t  d ’ u n e  B v o l u t l o n  i - i -: , 

.~ 

;: 
UN PEU D'HISTOIRE , 

'.' 

Public / Priva une vieille controverse, qui est toujours d'~ctu~lité 
en Argentine, ~vec les projets ~ctuels du gouvernement concernant l~ 

priv~tis~tion d'une p~rtie du secteur n~tlon~lisé,que tous les r~gimes 
ont contribué ~ f~ire grossir, que ce Salt pour "affermir L~ 
;;ùllver'~ i nf.l+:é n~1t i onOll. e" ou pOUl' év i ter des b~mqIJeroutes, 

C'est sous le signe de cette controverse que nmît LAMINON en i Q 69, Dix 
~nnèes .up.rav~nt, en considér~nt les perspectives de daveloppement 
industriel de l'Argentine, le holding ~vait commencé les etudes d'une 
gr'omde 'l,; t ne J. ntégl'<?e (h"Juts foul'ne;;luH, l;olmi nOlge -'t ,;h~IJd, .[ ,"m 1 n")'Je ;'J 
fr'oid), L(i~ fe'l 'vel"t ",e sel'3 fj.n~lement donné pmI" le 90uver'nemo,n'c ':1ue 
pOllr une pE'ti. te pèll"t:.e du ;:'l"'ojet le 1,;.rmln'01ge ~~ fl'oid, POUl' n.~ p~s 

l;:,l.i, Ej ;':1'" .!.l un o]l'OllCd? C-,f'.t vé 1~lne .l n·f l Uen/,~(:? t:r'op gl"~nde d.:nns '.ITl ';;e',.;: l:-f.?I.Jl'" 

l,~ons:t.dé\"é .~r.J\\\mf::: ::lt' .... ~Jtèglql~le. 

Dr!:.\l::-'Ul::; l..::,~~ {1':'}Ill::.lr'l"·~lr..le J(.:.~ 1":,1 1::-·f'odIJc.tlon, t",(")l..1~:; les niV9::.l1J!( ·Je 

l.'t;)J"q-..lTli,;.,ll·:lon Qn l= 'ié'=;I.l <:1'11)'; l'Idée ,~ue l.E)S 1.1'I;5ta.l.1.'01't:i.ons ~1,"tIJe:I.l,,"·, 

n' ,:;~tB:Lent· .. ~~IJ(-? l·?~ !::,l""~~lHler':.:; m;!}.L J.lon·5 d' '.lne fl,J'tu,,'e usin.:·? int';..\ql""'::\';;~ .J.~~ 300D 
r .. e~l"~;C)nn€·JS, De'~ï- -:.)nnf~~ ~.~=) ·ju, .. ·.::)T'! t·! le j')()ldi TI9 p\"é~:}ent.E'J (Jb~.; tl n,~~~mf!:n t 'Ir;.:.l'~ 

pr'o iet::; d'e:.··t;;o.!-f1S1,{.Jfl, qui Fl..l)'~i~~nt; toul: ':'\I.1SS:L ·lmr)S*f't'IJr'b.::J.blemf:?fit r"'!!:J~l-ès, 

Ce n'8st que l~~':enlnlentJ ~lev~0·t La pl~oFonde l~e~ess~on de L'~~Qn'Jnll~ 

,~H'gentirl'.= et 18 oel"slst.::lrl'::.e d(-? l.~ "~\'lSe I\HJfld:L;lle th: l:':l sl·Jèr"'H';..1.le. ·:lJ..le 
] f:.~ pr'oJet" nI es·t i:)l I J':; .:~I .1. J or'dl"e du .it11j)", Les t:?ntr'B'../es J mist~s c·;:,))"' I .. .;os 
pCll.itiq'Jes ':I(JUVel'f'J(~mentèlles, ël'J développement de l' entl'ep",:.;,c~, I.'Jl 
~~I~ll'r:)nt '.;r';!l~s(:-:Illbl.:.)blf?ment ~·~vité de SE~ tr'OIJVEn' .-.:I-nns une gr',21vo; S l t].I~")tiQn 

.;le ';lJr'pr'od'J,~tl.ÇJn :'1 l'heul'e :;l>;tlJelle. Il l'este qlJe les ;rnrbltlor,s 
:i.niti..;,rles du p1"o.iet s' Lns'';:l'ivent' d~ns l'esp8ce des 900 he'.:tèl,·e,; de 
ter'l'ëlin, les installations n'en o>:':upent que 40, De même. les C,IJI'e~u:-: 
du sIte industriel ét8ient initialement destinés à des entreDo~s. Le 
CëlS de LAMINON illustre .;,rins~ un des tr~its particulièrement mèll'qu8nts 
de l'Argentine: le défi ~ toute prévision. 

LES TROIS AGES DE LA GESTION 

Les nouveaux claSSIques de la gestion ont dIffusé la doctrlne 
évolutionniste du m~nagement, de la théorie X à la théorIe Z. ~n 
pass:;rnt p:;rl' l:;r Y. Le phénomène de "mode" qui a>;comp:;rgne 1-J ,1ttf'JS10n de 
'::es des>;l'lpt'lons .;,r été l'é,;emment :;rn:;rlysé (2), L'évolution Je _"MTNON 
semble donner rëlison au lieu commun souvent entendu iCI "'e 0~~S est 
très p:;rrticuller", c~r il s'agirëlit plutat d'une évolutIon (.,-: 
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6 - 1969 PWTICIPRTION 

L.’ e n t r e p r i s e  a C t $  v o u l u e  ipar l e  F‘1-Qsidën.t-ForidatelAl- du Grsoupe comme 
e x p l r i e n c e  “ p a r t i c i p a t i v e ” ,  E l l e  a r e v @ t u  u n e  á C r i e  d e  n ioc l a l i t&s  
o r i g i n a l e s  p o u r  1’ &poque  : 1’ C i c r i t u r e  d’  Iun pro  j e t  d’ e n t i - e p i - i s e ,  un 
f a i h l e  nonihi-e d e  niveau:.: h i C r a r c h i q u e s  (six d e p u i s  o u v r i e r  . jusqu’ i 
d i r e c t e u r  g @ n C r a l )  , l ’ u t i l i s a t i o n  d e  p s y c h o l o g u e s  d ’  e n t r e p r i s e ,  
L ’ a h s e n c e  d e  p o i n t a g e  d e s  eniploygs ( e t  le  p o i n t a g e  d e s  o u v r i e r s  sur’ l e  
l i e u  d e  h - a v a i l !  e t  non pas d a n s  un  s e c t e u r  e e n t r a l i s C  e t  s ! ~ r v e i l l C )  , 
un  p e r s o n n e l  s & v & r e m e n t  s B l e c t i o n n C ,  t res . jeune,  hCnCf i c i a r i t  d ’  u n e  
.Foi-mation p O U S S @ e ,  p o u r  c e r t a i n s  a 1’ @ i t r a n g e r .  

L e s  a n n 8 e s  de d @ m a r r a g e  s o n t  @ v o q u @ e s  a u j o u r d ’  h u i  comme i u n  9 g e  d’ O P  
d ’ o p i ~ l e n c e  e t  d’ i m p l i c a t i o n ,  L e  r y t h m e  d e  t r a v a i l  @ t a i t  @ l e v @ ,  car 
l ’ u s i n e  d 8 n l a r r a i t  e t  i l  C t a i t  h a h i t u e l  d e  f a i r e  h u i t  h e u r e s  
~.~I.ippLCnientaii.es e n  sus d e s  h u i t  h e u r e s  , j o u r n a l i & r e s ,  Mais l e s  a v a n t a g e s  
s o c i a u x ,  les s a l a i r e s  v e r s l s  ( L R M I N O N  s ’  & t a i t  dCl ihCr@nien t  placC;e au-  
d e s s ~ i s  des s t a n d a r d  d e  1’ &pQque) e t  l e  s e n t i m e n t  d e  p a r t i c i p e r  a UTI 

g r a n d  pieo.jet  i n d u s t i - i e l  d ’  ,qvant-gai-de e n t r a î n a i e n t  1’ a d h e s i o n  du 
i :>ei”sonnel I Comme l e  d i t  I . J ~  o u v r i e r  q u i  a connu  r e t t e  .p ren i iCre  & p o q u e  : 
“ I c i  i l  ‘9 w a i t  d e s  g e n s  q u i  f a i s a i e n t  d e u x  mois  d ’ h e u r e s  
~ ~ ~ ~ . i p p ~ t ~ n i e r ~ t a i i - e s  e t  q u i  5 ’  a c h e t a i e n t  l a  V 0 i t L I l - e  ( ,  , , ) Tu n e  d e m a n d a i s  
pas d ’  alAgnieritation, parce  ~ I J ’  e l l e  v e n a i t  t o u t e  s e u l e  ! “ 

CI p a r t i i -  d e  1972 .  l e  c l in i a t  -,e n i o d i f i e .  D’une  p a r t ,  l e  p a r t e n a i r e  
; ; y n d i c a l  e x i s t e  dCsorn in i s  d a n s  l ’ u s i n e ,  e t  s o n  e n t r e e  a d ’  g i l l e u t - s  lt@ 
ertcaui-agCe p a r  l a  U i r e c . l - i o n ,  s o u c i e u s e  d e  d i s p o s e r  d’ un  i r s t e r l o c u t e u r  , 
Mais l a  p e r s p e c t i v e  de l a  f i n  p r o c h a i n e  du g o u v e r n e m e n t  n i i l i t a i r e  
, f a v o r i s e ,  dans t o w t  l e  pays, I.ine a u g m e n t a t i o n  d e s  r e v e n d i c a t i o n s  
o u v r i & r e s  e t ,  C LRMINON, u n e  r a d i c a l i s a t i o n  p r o g r e s s i v e  d e  la 
r e p r C s e n t a t i o n  s y n d i c a l e  I D’ a u t r e  p a r t ,  les r e s p o n s a h l e s  de l a  
p o l i t i q u e  p a r t i c i p a t i v e  (Directeurs  G 6 n 6 r a l I  I n d u s t r i e l  e t  d e  
P e r s o n n e l )  d d m i s s i o n n e n t ,  f a c e  L l a  montCe d e  l ’ i n f l u e n c e  d e  l a  l i g n e  
p l u s  e f f  i c i e n t f r t e ,  q u i  o c c u p a i t  a l o r s  lés s e c t e u r s  coninierciaiAx, 
f i n a n c i e r s . &  a d m i n i s t r a t i f s .  

i 

C e  c h a n g e m e n t  de r e s p o n s a h l e s  e n t r a î n e  c e r t a i n e s  niesiJres d e  
n o r m a l i s a t i o n ,  comme l e  r g t a h l i s s e m e n t  du p o i n t a g e  d e s  employCs ,  q u i  
c o n t r i b u e n t  21 d u r c i r  l e  c l imat  I Mais 1’ lus ine  e n t r e  p a r a d o x a l e m e n t  d a n s  
un  Cpoque d ’ a c e p h a l i e ,  car  les r e m p l a c a n t s  des d i r e c t e u r s  i n d u s t r i e l  e t  
d e  p e r s o n n e l ,  e n  q u e l q u e  s o r t e  i n t e r i n i a i r e s ,  n ’ o n t  pas d ’ a i J t o r i t e  f a c e  
au:.: ” e f f i c i e n t i s t e s ” ,  a l o r s  q u e  l a  s i t u a t i o n  s o c i a l e  d e v i e n t  de  lus e n  
p l u s  d e l i c a t e .  

E f f e c t i v e m e n t ,  l ’ e x p l o s i o n  f i n i t  p a r  se p r o d u i r e  e n  1974 p e n d a n t  
p l u s i e u r s  j o u r s ,  l ’ u s i n e  e s t  o c c u p e e  p a r  l a  majorit6 du p e r s o n n e l  

’ 

6 
1969 _ LA PARTICIPATION 

L'entreprise a été voulue par le Présidint-Fondateur du Groupe comme 
expérience "participative". Elle a revêtu une série de modalités 
originales pour l'époque: l'écriture d'un projet d'entreprise, un 
faible nombre de niveaux hiérarchiques (six depuis ouvrier Jusqu'~ 
directeur général), l'utilisation de psychologues d'entreprise, 
l'absence de pointage des employés (et le pointage des ouvriers sur le 
lieu de travail, et non pa. dans un secteur ~entralisé et .urveillé), 
un personnel sévèrement sélectionné, très Jeune, bénéficiant d'une 
formation poussée, pour certains a l'étranger. 

Les années de démarrage sont évoquées aujourd'hui comme un ~ge d'or 
d'opulence et d'implication. Le rythme de travail était élevé, car 
l'usine démarrait et il était habituel de faire huit heure. 
supplémentaires en sus des huit heures journalières. Mais les avantages 
sociaux, las salaires versés (LAMINON s'était délibérément placée au­
dessus des standard de l'époque) et le sentiment de participer b un 
grand projet industrlel d'avant-garde entraînaient l'adhésion du 
personnel. Comme le dit un ouvrier qui a connu cette 'première époque 
"Ici il y Dvait des gens qUl faisaient deux mois d'heures 
";upplément~lil'es <~t r:I'Ji s' ;.~chet>~ient la voit'jl'e ( ... ) Tu ne demandais 
pas d'augmentation, parce qu'elle venait toute seule !" 

A partir de 197:. le climat se modifie. D'une part. le partenaire 
syndical existe désormais dans l'uslne, et son entrée a d'allieurs été 
encouragée par la Direction, soucieuse de disposer d'un interlocuteur. 
Mais la perspective de la fin prochajne du gouvernement militaire 
favorise, dans tout le pays, une augmentation des revendications 
ouvrières et, , LAMINON, une radicalisation progressive de la 
représentation syndicale. D'autre part, les responsables de la 
politique participative (Directeurs Général, Industriel et de 
Personnel) démissionnent, face ~ la montée de l'influence de la ligne 
plus efficiRl'Itiste, qui o,;:,'::'jpait alol's l'es se.;:te'Jrs • .::ommel'Clau:{. 
financiers.ét<'II.dministratifs. 

-!-
Ce .;:h:;mgemènt· de responsables entraîne certaines meS'Jres de 
normalisation, comme le rétablissement du pointage des employés, qui 
contribuent ~ durcir le climat. Mais l'usine entre paradoxalement dans 
un époque d'acéphalie, car les remplaçants des directeurs Industriel et 
de personnel, en quelque sorte intérimaires, n'ont pas d'autorité face 
aux "efficientistes", alors que la situation sociale devient de Dlus en 
pl'JS déli.;:ate. 

Effectivement, l'explosion finit par se produire en 1974 pendant 
plusieurs jours, l'usine est occupée par la majorité du personnel 
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La r e p r + s e n t a t i . o n  du pe l - sonne1  e s t  p a s s b e  SOUS 1' i n f l u e n c e  d '  a c t i v i s t e s  
t r e s  i - e v e n d i . : a t i f s  e n v e r s  1' e n t i - e p r i s e ,  e t  e n  l u t t e  o u v e ) - t e  c o n t i - e  l e s  
a u t o i - i t & s  r d g i o n a l e s  e t  n a t i o n a l e s  du s y n d i c a t ,  1' Union d e s  Ouvl-iei-s 
M & t a l l u i - g i s t e s  CIJOM) I c\ 1 ' 1 ~ n i s s o n  du pays, l a  g e s t i o n  d e  LGHINON se 
t vans fo i -me  en p i l o t a g e  3 v u e ,  BU f i l  d e s  gi-&ve5 t o u r n a n t e s  e t  d e s  
.::orIf 1 i t s  i n c e s s a n t s ,  

ILe coLtp d '  &tat m i l i t a i r e  d e  1976 p r o v o q u e  u n e  b r u t a l e  r e p r i s e  en niain 
r+al i s&e  d i i - e c t e n , e n t  p a r  1' arnile g u i  p r e n d  nienie p o s s e s á i o n  d e s  
'I. r i s  +:a I. 1 -3 t i  o n s  p o u r  p 1 IUS i eui- s .j o u r s  I P a r a  1 1 1 enien t , 1 ' en ti-epi. is e e nt l-e 
dans u n e  @re d e  g e s t i o n  r i g i d e  q u i  n e  r a p p e l l e  e n  r i e n  l e  p r o j e t  
Fonclateur. Mais  la D i r e c t i o n  e n g a g e  e n s u i t e  comme D i r e c t e l J i -  I n d u s t r i e l ,  
p r i n c i p a l  i - e s p o n s a h l e  d e  1' u s i n e ,  un  <:les i n g h n i e u r s  "n iode i -n i s t e s "  q u i  
.?.iv:iit p a i ' t i c i p l  au d&nlari-age d e  I - R M I N O N ,  p u i s  a v a i t  d & m i s s i o n n &  au 
d&bLl 'k  d e  la p h a s e  de n o r m a l i s a t i o n .  L'oi-dl-e a +t& r & t a h l i  a p r e 5  
pJ.liszel.ii-s annees d r 3 n i a t i q u e s  : 2. '  e n t i - e p r i s e  c o n s i d e i - e  q u e  c' e s t  l e  
nio1nent de r*edonnei -  d~ dvnaniisnle 4 l a  g e s t i o n  I 

c\ n l a i n t e s  o c c a s i o n s ,  on  c o n s t a t e  a i n s i  plus d e  f l e x i h i l i k 6  -3 LGMINON 
q u e  dans la nidar i te  des e n t r e p r i s e s  a r g e n t i n e s  : r & o r g a n i s a t i o n s ,  
p o l y v a l e n c e  des o u v r i e r s .  I I C e p e n d a n t  les p r i n c i p e s  t r a d i t i o n n e l s  - 
a n c i e n n e t @ ,  d c h e l l e  r i g i d e  d e s  p o s t e s  d e  t r a v a i l  - n ' o n t  pas ( j 1 s p a 1 - u ~  
T o u t e s  les  i n n o v a t i o n s  devi-ont  donc s' e n  acronlntoder,  E t  .-omme -3 
1' & p o q u e  a n t G r i e u r e ,  LRMINON dews r e r o n s i d + r e r  f rhquemment  =es 
p o l i t i q u e s ,  s u i t e  IU:< & v o l u t i o n s  d e  s o n  e n v i r o n n e m e n t ,  

ouvrier, Le consensus n'est déjà ~lUS qu'un souvenir: le printemps de 
lAMINON est terminé. 

La représentation du personnel est passée sous l'influence d'activistes 
très revendi~afifs envers l'entreprise, et en lutte ouverte contre les 
autorités régionales et nationales du syndicat, l'Union des Ouvriers 
Métallul'gistes IUOM). A l'unisson dlJ p"'ys, 1;;) gestion de LAMINON se 
transforme en pIlotage ~ vue, au fil des grèves tournantes et des 
,=onflits incess~nts, 

Le coup d'état militaIre de 1976 provoque une brutale reprise en maIn 
réalisée directement par l'armée qui prend même possession des 
~nstallations pour plusieurs jours. Parallèlement, l'entreprise entre 
dans une ère de gestion rigide qui ne rappelle en rien le projet 
fondateur, Mais la Direction engage ensuite comme Directeur Industriel, 
principal responsable de l'usine, un des ingénieurs "modernistes" qui 
avait participé au démarrage de lAMINON, puis avait démiSSionné au 
début de la phase de normalisation. L'ordre a été rétabli après 
plllsieurs années dramatlques l'entreprise considère que c'est le 
moment de redonner du dynamisme à la gestion, 

Au d6but des annee; 80, le groupe décide de ranimer la politlQUe 
parti~Lpative a lRMtNON. Les nouveaux responsables de personnel engagés 
~.\ {~p.tts· (}Cf~~1S l.ün ·';C)T) t i. nS1:l .... 1.lm,::.nter UT! -7lmbi ti elJ~{ pl ... oql ... .::Jmme de Cel"'t:l ~s de 
Qualité, pour ~evlvlfler le consensus autour de la ;ualite et de 
l'efficaclté, Les premiers Cercles démarrent en 19Si dans les secteurs 
productifs. La première présentatIon au Directeur Général a lieu an 
septembre 1983, P~rgllèlament, l'entreprIse cultive son orIginalité 
lors ~e deux baisses d'activité conjoncturelles, le personnel sera 
prêté aux muniCIpalités environnantes pour des travaux d'intérêt 
collectif, ou invitè à former des "groupes créatifs" pour réduire les 
c:oGts. 

A maintes o~casions, on constate ainsi plus de flexibilité a LAMINON 
que dans la majorité des entreprises argentines: réorganisatIons, 
polyvalence des ouvriers ... Cependant les principes traditlonnels -
ancienneté, échelle rigide des postes de travail - n'ont pas dlsparu. 
Toutes les innovations devront donc s'en accommoder. Et ~omme a 
l'époque antérieure, LAMINON devra reconsidérer fréquemment ses 
politiques, suite aux évolutions de son environnement. 
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3 - L ’ E N T R E P R I S E  ET SON O R G R N I S G T I O N  

L a  in i a Jo r i t6  des d i v i g e a n t s  d e  LRtiLNON o n t  f a i t  u n e  f o r n i a t i o n ,  v o i r e  l a  
t o t a l i t c i  d e  l e u \ - s  C t u d e s  I au:.: E t a t s - U n i s  Le d i r e c t e u r  f i n a n c i e r ,  
nionien tar i lnie  n t res  pa ris a h  L e d e  I a d i r ec t i  o rl ad  ni i n i s t 1--7 ti v e  do n t  1 e 
ti  t u l a i r e  s u i t  ~ u s t e n ~ e n t  u n e  . f o r m a t i o n  au:.: U S A ,  p r l c i s e  q u e  p o u r  ce t t e  
r a i s o n  ].es s y s t P n i e s  d e  g e s t i o n  o n t  &t& d G v e l o p p l s  sui- d e s  pi-Lncrpes 
ani& 1- i r: a i r i s  , 

Les d i r e c t i o n s  6 i n a n c i b i - e  e t  c o m m e r c i a l e  s o n t  ?I Buenos Rires ~ au:.: s:Zt&s 
d u  D i  recteur Gci r&r a 1 I L e s  d i rec t i o r i s  i n d u s  t i- i e 1 1 e , adm i n i s t  r a t i ve e t  de 
p e r s o n n e l  s o n t  SiJi’ l e  s i t e  , i n d u s t i - i e l ,  C q u e l q u e s  e x c e p t i o n s  p r e s .  

DIRECTION pEE.3 R T E ti E N T 

C oninio r c i a 1 e 
( 5 0  Del’s 9 ) Ven t e s  

P l a n i f  I c o m m e r c i a l e  

tia t i Pi -  e p reni i &re 

‘ I : n d u s t i - i e l l e  il Pi-oduc t i or) 
(1210 p e r s ,  J Ma i n t e  na n c e  

I n g & n i  e r i  e 

Pi-ograni I p r o d u c t i o n  

Conintahi 1 it& 
Four  n i t u  res 
5 ys t &me s 

R e s  so II r ce s hima i n es 
a v a n t a g e s  sociaux -E R e 1  a t  i oris soci al es  

D i i- e c t i o n 
Gen era 1 e WlJa 1 1  t& 

Rd ni i n i  s t rat i v e  
(150 pers I ) 

- P e r s o n n e l  
(70 p e r s .  ) 

*. ’ 

La p y r a m i d e  h i C r a r c h i q u e  se conipose d e  si:.: niveau:.: : 
D i r e c t e u r  GCn&ral  ( “ G e r e n t e  g e n e r a l  ” )  

D i 1- e c t eu i- s (“Gerentes n i e d i o s ” )  
C h e f s  d e  D&par t en ien t  
C h e f s  d e  s e c t i o n  
5 IJ p e r v i s eur s (ou t e c h  n i c i e n s  ) 
O u v r i e r s ,  employ& 
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3 - L'ENTREPRISE ET SON ORGANISATION 

La maJorité des dlrigeants de LAMINON ont fait une formatlon. VOlre la 
t otalité de leurs études , au x Etats-Unis. Le directeur financier, 
momentanément responsable de l a direction administrative d ont le 
tltulaire SUlt Justement une formation aux USA, précise que pour cette 
r a ison les systèmes de gestion o nt été d éveloppés s ur des prlnclpe s 
amé,'i ,:ains. 

Les directions financière et c ommerciale sont ~ Buenos Aire s , aux c8tés 
du Directeur Général. Les directions industrielle, administrati ve et de 
personnel s ont sur le site i ndustriel, ~ quelques exceptions près. 

DII':ECTION 

_ FJ. nancl è .'e 
(<,.0 pel' •. ) 

[LE;.f'ARTEMENT 

Crédit & encaissement 
P I an i f . fi n-iln.;iè,'e 
T,'ésol'erie 

(20 c·m-s. ! 
10 
1.0 

CClmPlel-.:iale -e Pl-ilnif . • :ommel'.;iale :20 
(50 ~')el-s.) - Ventes ::0 

M-iltière première 10 

Dire.:: tlon 
Gênér'ale 

Tr,d'Jst: l-lelle III 
(1210 pel's.! 

Adminisb--iltive 
<150 pe,- s .) 

Personnel , ...... ~I: ... 
(70 pers.) 

F'l-odu ,:tion 
Ma i ntenan ':e 
Ingénie'-le 
Quali té 
Program. production 

Compt<lbilité 
FOIJ\-ni tlJI' eS 
Systèmes 

Ressources humaines 
Avantages sociaux 
Relations sociales 

La pyramide hiérarchique se compose de six niveaux 
Directeur Général ("Gerente general") 
Directeurs ("Gerentes medios") 
Chefs de Département 
Chefs de section 
Superviseurs (ou techniciens) 
Ouvriers, employés 

'.80 
·;'80 

60 
100 

··m 

<; 0 
50 
,,0 

:0 
10 
:'0 
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L e s  chefs de s e c t i o n  s o n t  r e s p o n s a h l e s  d ' u n  s e c t e u r  liniilie, pl-o.:ll,Ct:if 
(dlcapage de la t ' i i le ,  t r - n i n  d e  l a m i n a t i o n ,  r e c u i t , ,  , )  o u  f u n c t i o r l n e l  
( c o n t r S l e  de q u a l i t l ,  p a y e ,  f o r n i a t i o n  e t  c o w n i u n i c a t i o n . .  , > ~ Ils o n t  
sous l e u r s  o r d r e s  l es  s u p e r v i s e u r s  ( " s l ~ p e i - v i s o i - e s " ,  I ' j e f e s  d e  t u r n o " )  
. q l J i  s o n t  r e s p o n s a h l e s  d '  u n e  d o u z a i n e  d' o u v r i e ! - s ,  

L e s  d i r e c t e u r s ,  c h e f s  d e  d e p a r t e m e n t  e t  c h e f s  d e  s e c t i o n  n e  s o n t  s o u m i s  
3 a u c u n e  c o n v e n t i o n  c o l l e c t i v e ,  En r e v a n c h e .  ~ O I J I -  l e s  deu:.: n i v e a u x  
i n f I r i e u r s ,  l e s  s u p e r v i s e u r s  ( c h e f s  d' e q u i p e )  e t  o u v r i e r s  i01.1 
enrploy&),  s' a p p l i q u e n t  l es  c o n v e n t i o n s  c o l L e e t i v e s  de l a  n i e t a l l u i - g i e  
( A S I M R F I  e t  UOM), AU t o t a l ,  niille p e r s o n n e s  " s o n t  d e  UOM" 1800 o u v r i e r s ,  
200 en\ploy&) e t  200 sont s u p e r v i s e u r s  2SIMRAs Les 300 r e s t a n t 8  ( . t o u s  
les i n g l n i e u r s  e t  c a d r e s ,  c e r t a i n s  t e c h n i c i e n s ,  l e s  s e c r 6 t a i r e s .  I I ) 
s o n t  " h o r s  c o n v e n t i o n " ,  

L' e s s e n t i e l  d e  l a  f a h r i c a t i o n  ' r ' o n c t i o n n e  ~ I J  l u n d i  6 h e u r e s  a u  san ied i  22 
h e u r e s  I Sont a s t r e i n t s  au:.: 3x8 : l e s  a u v i - i e r s  et s u p e r v i s e u r s  du  
4 l p a r t e n i e n t  d e  production, et u n e  p a r t i e  d e  c e u x  d e  m a i w t e n a n c e  ( 3 )  /I L e  
r e s t e  du p e r s o n n e l  f a i t  gbne i - a l en ien t  l'hai-aire d e  j o u i - .  de 7h30 3 I b h .  

LE PROCESSUS DE F R B R I C Q T I O N  

Les  b o b i n e s  d '  a c i e r  l a n i i n d e s  a chacld s o n t  d & c h a r g b e s  ~ I J  mort p i - i ' ~ @  qlJi  
f a i t  p a r t i e  d e s  i n s t a l l a t i o n s  d e  L A M I N O N ,  Le5 h o h i n e s  p e s e n t  J U S ~ I J ' C  2 5  
t o n n e s  I L e s  hateau:. :  q u i  les anienent  p o u r r a i e n t  c o n t e n i r  j u s a l i '  B 50 I O00 
t o n n e s ,  mais la f a i b l e  p r o f o n d e u r  du Rio d e  l a  P L a t a  o b l i g e  3 1imite~- 
l a  c h a r g e  a 20.000 t o n n e s  d e  h o h i n e s ,  L ' e x i s t e n c e  ~ I J  p o r t  est 
p l r - i o d i i u e m e ~ ~ c r i t i q u O e  pai- c e u x  q u i  c o n s i d @ r e n t  que t o u t e  1' a c t i v i t 6  
p o r t u a i r e  d-kik- Stre e n t r e  les m a i n s  d e  l ' E t a t ,  e t  q u i  d + n o n c e n t  les  
p r i v i l e g e ~ . . ~ - ~ p o r t s  p r i v e s ,  e x e w p t g s  de c e r t a i n s  i n i p s t s .  ~ - 3  e n c o r e ,  l e  
f a n t 8 n t e  de.,be*atisation a l o n g t e m p s  p l a n &  s u r  1' e n t r e p r i s e  I .,. 

.w . 

DECWQGE ( p a r  t o u r n &  . 1 s u p e r v i s e u r  e t  1 5  o u v r i e r s )  

DECAPAQ 
Bliminatioqdes Oxyd 

. . .. 

9 
Les chef. de section sont responsmbles d'un secteur limité. productif 
(dé'1mp;age de-].41 tôle, t\'.,lin de l<lminmtion, l'e,~uit",) ou fonctIonnel 
('1ontrôle de qumlité, p<lye, fOI'm<ltion et communic.;Jtion,.,), Ils ont 
sous leUl'S ordl'es les slJPel'viselJl'S ("supel'visol'es", "Jefes de tIJI'no") 
qui sont responsmbles d'~ne douzaine d'ouvriers, 

Les directeurs, chefs de dépmrtement et chefs de section ne sont soumis 
~ .;Jucune convention collective, En rev.;Jnche, pour les deux nive.;Jux 
inférieurs, les superviseurs (chefs d'équipe) et ouvriers (ou 
employés), s'mppliquent les conventions collectives de la mat~11urgie 
(ASIMRA et UOM), Au tot.;Jl, mille personnes "sont de UOM" (800 ouvriers, 
200 employés) et 200 sont superviseurs ASIMRA, Les 300 rest.;Jnts Itous 
les ingénieul's et ':<ldres, cel'tmins te,~t'lni'1iens, les sec\'ét<li\'es, , ,) 
sont "hors convention", 

L'essentiel de 1.;J f<lbric.;Jtion fonctionne du lundi 6 t'leur es ~u s~medi 22 
heures. Sont .;Jstreints .;JUX 3x8 : les ouvriers et superviseurs du 
dép.;Jrtement de productIon. wt une partie de ceux de m.;Jintenance (3), Le 
reste du personnel f.;Jit génar.;Jlement l'hor<lire de Jour, de 71"130 à 16h, 

Le l.;Jmin.;Jge de l' DCler implIque le mIse en oeuvre de très imDort~nts 

~quipements lndustriels Dour cette r.;Jison, l'effectif tot.;Jl du 
département de m~lnten.;Jnce est 49.;Jl a celui du dép.;Jrtement da 
co\'Odu,~tlon. Ces deIJ:, dèpar·tements r.;Jssemblent les delJJ< tiel's .jlJ 
personnel. malS 95% des ouvriers, 

LE PROCESSUS DE FABRICATION 
URr .................... ... 

Les bobines d'acler laminées à chaud sont déch.;Jrgées au Dort prlvé qui 
fait partie des Inst.;Jll.;Jtions de LAMINON, Les bobines pasent Jusqu'à 25 
tonnes, Les bateaJJ:< ,~Ul les .;Jmanent pOIJI'paient ,:onteni\' jusqU' ~ 50,000 
tonnes, mais lm faible profondeur du Rio de la PL.;Jtm obliqe à Ilmlter 
la chmrge , 20,QOQ tonnes de bobines, L'existence du port-est 
pél'iodiq'.Jem.nt':'!critiql.Jée p.;JP ,~el.J)< ql.Jl ,:onsidè\'ent qlJe toute l'a,:tivité 
pOl'tuail'e d~.:i;t'· être entre les mmins de l'Etat, et qui dénon,~ent les 
pl'ivilège9i .. ~~p.orts privés, eHemptés de cel'tains impôts, La en'2o,'e, le 
fmntônle dQ .. l,,"'~~tisation m longtemps pl<lné sur l' entpepl'lse, 

DECAPAGE (par tournée 1 superviseur et 15 ouvpiers) 
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L a  p r e m i e r e  o p b r a t i o n  B r & a l i s e i -  es t  l e  deCapage ,  pal- inln1eps1on . d a n s  I J ~  

b a i n  d '  a c i d e  c h l o r h y d r i q u e ,  .de l a  t a l e  l an i in&e  A c h a u d ,  pOlJ1- l a  
d & h a r r a s s e r  d e  t o u t e  t c a c e  d' o x y d a t i o n  a v a n t  l e  l a m i n a g e  pi-op)-enient 
d i t ,  

L e  & c a p a g e  áe i - + a l i s e  ä a n s  i n t e r r u p t i o n  : on s o u d e  la q u e u e  d ' u n e  
b o h i n e  a l a  t e t e  d e  la s u i v a n t e ,  A l a  s o r t i e ,  u n e  c i s a i l l e  pel-met d e  
coupei- La t81e  OUI- i-eforniei- c l e s  b o b i n e s  de ; cap&es ,  C l a  d i m e n s i o n  
d d s i i * & e l  q u e  d e s  p o n t s  r o u l a n t s  t r a n s p o r t e n t  L u n e  z o n e  d e  s t o c k a g e  
i n  tel-ni4diaii-e cf+capa,ge - l a n i i n a g e .  

LGMINCICE ("TRNDEM") ( p a r  t o u r n C e  : 1 s u p e r v i s e u r  e t  12 ouvi- ie i -s)  

ou 
-blanc 

C' e s t  l e  ,.:ueui* d e  1' u s i n e ,  I. '  n p e r a t i a n  d e  l a n i i n a g e  p r o p r e m e n t  t ,  q u i  
C O n S i s t e  21 i*&duii-e  l ' e p a i á s e u r  d e s  b o h i n e s  l e n l i n @ e s  chaud, en 
r u i n h i n a n t  lune f o r r e  d e  t r : q c t i o n  d e  l a  t a l e  e t  u n e  f o r c e  d e  .:nnlpi-esjion 
e n t r e  l es  c v l i n d i - e s  .de l a m i n a g e .  L ' e ~ n i s s e u r  d ' e n t r e e  d e  l a  t o l e  e s t  de 
i r . 5  +> 1.8 n l n l ,  I ' + o a i s s e u i -  d e  soi-ti.e de  3 8 O,l8 I i i n l ,  L e s  q u a t r e  " ~ s g e s "  
de l a m i n a g e  Z u c c e s s i v e s  p e r n i e t t e n t  d '  a t t e i n d r e ,  e n  un s e u l  p e á s a g e .  
1' +pa i s se l J i -  s o u h 3 : L t l e I  t o u t  e n  i - e s p e c t a n t  l e s  c o n d i t i o n s  d e  p l a n e l t e ;  e t  
d e  r u g o s i t i  . c' est ce qu' on a p p e l l e  l e  ntateiriasJ "cI-IJ", 

A l a  s o r t i e  du t andem.  e n v i r o n  20% ~ I J  n i a t e r i a u  e s t  vendu  ' ' c I - IJ ' ' .  Un p a n t  
r o u l a n t  t r a n s p o r t e  l e  res te  d e s  b o b i n e s  l a m i n b e 5  21 l a  z o n e  d e  s t o r k a g e  
i n t e r  nild i a i re 1 ani i n age-i-eciu i t , 

RECUIT (pa@- i rou rnbe  : 1 s u p e r v i s e u r  e t  L 1  o u v r i e r s )  '. 
" &* *  .- . C = L .  . - 
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La première opération ~ réaliser est le décapage, par lmmerSlon dans un 
bain d'acide chlorhYdrique, de la tale laminée a chaud, pour la 
débarrasser de toute trace d'oxydation avant le laminage proprement 
dit, 

Le décapage se réalise sans interruption: on soude la queue d'une 
bobine a la tête de la suivante, A la sortie, une cisaille permet de 
couper la tale pour reformer des bobines décapées, a la dimension 
désirée, que des ponts roulants transportent. une zone de stockage 
intermédiaire décapage - laminage, 

LAMINAGE ("TANDEM") (pal' tOIj\'née 1 superviseur et 12 ouvriers) 

aisseur~Ob1nes çrues 
~pour recuire ou 

~~~l~!m~Q!~j~O~O~!O~OlPour ter-blanc 

C'est le ~oeur de l'usine, l'operation de laminage proprement Jlt. qui 
consiste ~ rédulre l'épaisseur des bobines laminées. chaud, en 
combinant unè force de tr~ction de la tale et une force de compreslion 
entre les cylindres de lamlnage. L'epaisseur d'entrée de la t61e est de 
t., 5 ~~ 1.8 mm, l' 81::-a1 sse'~I' de SOl'tl. e de 3 a 0, 18 mm. Les quatl'e ",_: ;]ges" 
de laminage successives permettent d'atteindre, en un seul passage. 
l'épaisseur souhaltée. tout en respectant les conditions de planaité et 
de rugoslté ~'est ce qu'on appelle le matéri~u ·cru", 

A la sortie du tandem. environ 20% du matériau est vendu "cru". Un pont 
roulant transporte le reste des bobines laminées • la zone de stockage 
intermédiaire laminage-recuit, 

RECUIT (pa~:tournée 1 superviseur et 11 ouvriers> 
" 
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Compte t e n u  d e  l ' u t i l i s a t i o n  de  10 t o l e ,  l a  n i a . j o r i t 8  d e s  h o h i n e s  
n @.ce s s it e n  t un r e  CU it pour  res t aure i -  1 es car J c t e i- i s t i q u e  s mec a n  i .~ IJ  p5 d e  
L ' a c i e r ,  mis a ma1 pai- l e  l a m i n a g e ,  R e c u i r e  les h o b i n e s  s i g n i . f i e  le5 
i-echaiJffei-  dans d e  grands f O L I r S  v e r t i c a u x  q u i  p e u v e n t  c o n t e n i r  t r o i s  OIJ 

q u a t r e  h o h i n e s ,  p e n d a n t  u n e  d u r @ e  e t  8 u n e  t e m p e r a t u r e  v a r 1 e h l e s  s e l o n  
l ' u t i l i s a t i o n  f i n a l e  du n i a t & r i a u  i Jusqu '8  30 ¡heures  d e  c u i s s o n ,  d a n s  ~ r t  
g a r  i n e r t e  ~ O U P  & v i t e r  1' o:. :ydation) I 

R l a  s o r t i e ,  l e s  t e n s i o n s  i n t e r n e s  d e  l a  b o b i n e  o n t  &te Blimin&es, e t  
cles p o n t s  r o u l a n t s  enmienent l e s  b o b i n e s  r e c u i t e s  v e r s  u n e  z o n e  .de 
5 toc k a g e  i n terni6d i a i re  r ecu i t- f i  n i  ti on , 

F I N I T I O N  (pai- t o u r n 6 e  : 1 s u p e r v i s e u r  e t  12 o u v r i e r s )  

L a  s e c t i o n  d e  f i n i t i o n  se d i v i s e  e n  deu:.: p a r t i e s  : l e  l a m i n a g e  
conip1Cinientaii.e ("TEMF'ER" , b p o s t e s  O I J V l - i e r S )  e t  l a  l i g n e  d '  a p l a n i s s a g e  
(6 p o s t e s  o u v i - i e r s )  , 

TEAPIPER (LaminaA - compldmentsire) 

L e  TEMPER es t  i -~5a l i s@ p a r  lune c a g e  d e  l a n i i n a t i o n  . c ' e s t  u n e  l6qel-e  
r 6 d u c t i o n  d' @ p a i s s e u r ,  q u i  d u r c i t  l a  s u r f a c e  e t  D e r m e t  d' o h t e n l r  d e  
bo rl n e s c a r  a c t  6 I- i s t i QU es  ni 1 can i q u e s  , 

Q p j - 6 ~  le  p a s s a g e  au TEMPER, l a  L i g n e  d ' a p l a n i s s a g e  a s s u r e ,  POU,- 

c e r t a i n e s  s p 8 c i f i c a t i o n s  ( 1 5 X  d e  l a  p r o d u c t i o n ) ,  I J ~  e x c e l l e n t  e t s t  d e  
p l a n & i t @ ,  p a c . . t r a c t i o n  e t  f l e x i o n  d e  l a  t s le ,  L e  p r o d u i t  e s t  a l o r s  p r & t  
p o u r  I ' e m b a k h g p ,  sous f o r m e  d e  b o b i n e ,  e t  e s t  t r a n s p o r t @  3 l a  z o n e  d e  
s t o c a g e  i n t e r i d d i a i r e  f i n i t i o n - e m b a l l a g e ,  

-- LIGNES DE DECOUPE ( p a r  t o u r n e e  : 1 s u p e r v i s e u r  e t  7 o u v r i e r s )  

LIQlOBS DE DECO- longitudinale e t  transoersbls 

O 0  
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Compte tenu de l'utilis~tion de l~ t81e, 1~ m~jorité des bobines 
nécessitent un recuit pour rest~urer les c~ractéristlques méc~niques de 
l'~cier, mis , m~l p~r le l~min~ge, Recuire les bobines signifie les 
réchauffer dans de gr~nds fours vertic~UK qui peuvent contenlr trols ou 
quatre bobines, pendant une durée et a une température v~rlables selon 
l'utilis~tion fin~le du matéri~u (jusqu" 30 heures de cuisson, d~ns un 
g~z inerte pour éviter l'oxyd~tion). 

A la sortie, les tensions internes de l~ bobine ont été éllminées, et 
des ponts roul~nts emmènent les bobines recultes vers une zone de 
stockage lntermédi~ire recuit-finition. 

FINITION (p~r tournée : 1 superviseur et 12 ouvriers) 

L~ section de finition se divise en deux p~rties : le l~min~ge 
complément~ire C"TEMPER". 6 postes ouvriers) et la ligne d'~pl~nlss~ge 
(6 postes ouvriSl's). 

TEMPER comp16mentaire) 

cylindres d'appui 
~~K..UOOOO 

a 

le TEMPER est ré~llsé p~r une c~ge de l~min~tion c'est une légere 
réduction d'épaisseur, qui durcit l~ surface et permet d'obtenlr de 
bonnes c~ractérlstiaues méc~niques. 

Après le p~ss~ge au TEMPER, l~ ligne d'~pl~nissage ~ssure. pour 
certaines spécific~tions (15% de l~ production), un excellent état de 
planéi té, pal:' .. traction et flexion de l~ tôle. Le pl'od'.Ji t est ~lol's pl'êt 
pOIJl' l'embal"];IIIg.:, SQIJS forme de bobine, et est tl'~nspol'té ~ l~ zone de 
stoc~ge intl'l".~diail'e finition-eOlb'll11~ge. 

LIGNES DE DECOUPE (par tOIJl'née 1 superviseul' et 7 OUVl'lers) 

1 
LIGNES DE DECOQll longitudinale et transversale 

00 . ~ 
000 o.a~-~~lllI 
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Les b o h i n e s  p e u v e n t  & g a l e n i e n t  @ t r e  d & c o u p & e s ,  si l e  c l i e n t  l e  d e s i r e ,  
en f e u i l  les  d’ a c i e r  ( d & c o u p e  t r a n s v e r s a l e )  O U  en r u h a n s  ( d e c o u p e  
l o n g i t u d i n a l e )  I C ’ e s t  l e  cas  pour  e n v i r o n  ZOX $de la p r o d u c t i o n ,  

.- EMBRLLflGE ( p a r  t o u r n 8 e  : 1 s u p e r v i s e u r  e t  14 o u v r i e r s )  

SlaBMLLcrsE: des produite terminda 
bobine8 rubane f e u i l l e s  

Yjuus Fui-me d e  bob . i r i e s ,  feIJ i l les  ou r u h a n s ,  l e  niateriau e s t  entDa118 . Jans  
du 1papi.er. gendralenien-i:  ren Force  d e  mgta1  I I _ ’  e n i h a l l a g e  e s t  l a  l i g n e  .ta 
m o i n s  m @ c a n i s $ e  

SERVICES QUXILTRIRES 

Le p r o d u i t  e s t  n i a i n t e n a n t  f i n i ,  p r @ t  A I t r e  s t o c k 8  e n  n l agas ln  cu is  
c h a r g 1  sur l e s  can i ions  q u i  v o n t  l e  t r a n s p o r t e r  pai- I-oute jusqu’  a u  
c l i e n t ,  ou  j u s q u ’ a u  p o r t  D r i v 8  si l ’ e x p l d i t i o n  se f a i t  par  nlel- ,  

T r o i s  a u t r a e s e c t e u r s  a s s u r e n t ,  au s e i n  du d C p a r t e m e n t  d e  p r o d u c t i o n ,  
d e s  f o n c t i . o n $ & a p p u i  d e  l a  f a b r i c a t i o n  : 

- l a  RECEPl’IkWDE, MRTIERE PREMIERE (par  t o u r n C e ,  
&Y..- I ,... ” 

1 s u p e r v i s e u r  e t  4 
ouvrierrS=4$3%s:  r e c e p t i o n n e n t  les h o h i n e s  l a n l i n C e s  a c h a u d  e t  
a l i m e n t e n t  Ie dChu t  d u  p r o c e s s u s  d e  f a h r i c a t i o n  : l e  d C c a p a g e .  

- le “POOL“, c o n s t i t u @ ,  d ’ u n e  p a r t ,  p a r  u n e  c i n q u a n t a i n e  d’ o u v r l e r s  

e t  d’ au t r e  p a r t  p a r  u n e  v i n g t a i n e  d e  g r u t i e r s  q u i  m a n o e u v r e n t  Les 
p o n t s  r o u l a n t s ,  L o r s q u e  l e s  r e m p l a c a n t s  n e  s o n t  p a s  n G c e s s a 1 r e s  e n  
p r o d u c t i o n ,  i l s  s o n t  occupBs  a d e s  t a c h e s  d i v e r s e s ,  e n  p a r t ~ . : n ~ l ~ e l -  
raniasser e t  t r i e r  les f e r r a i l l e s  e t  morceaux d e  t S l e  r e ~ e t e s  e n  
f a b r i c a t i o n .  S i  u n e  r a t i o n a l i s a t i o n  du t r a v a i l  e n t r a î n e  1 ï 
s u p p r e s s i o n  d ’ u n  p o s t e  d e  p r o d u c t i o n ,  l e  moins  a r t c i e n  ‘ ’ . . - =  - _. 
c o n c e r n l e  es t  a f  fect8 BU Pool 

t o t a l )  q u i  r e m p l a c e n t  les  a b s e n t s  sur les l i g n e s  d e  n r o d u c t i o n ,  

12 

Les bobines peuvent ég~lement être découpées, si le client le désIre, 
en feuilles d'acier (découpe tr~nsversale) ou en rubans (découpe 
longitudin~le), C'est le cas POUl" enVil"On 20r. de l~ pl"odu,:tion, 

~MBALLAGE (par tournée : 1 superviseur et 14 ouvriers) 

EMBALLAGW des produits terminés 
bobines rubans te~illes 

.. 

~~ 
V ·V 88 ~ôô '., ~ b!J 

~EIlIll~6ô 
Sous Forme de boblnes. feuilles ou rubans. le matériau est emballé dans 
du papier. généralement renForcé de métal. L'emballage est la lIgne la 
moins 1Hé/~anisée, 

SERVICES AUXILIAIRES 

Le produit est maIntenant fini. prêt a être stocké en magasin puis 
ch~rgé sur les camions qui vont le transporter p~r route Jusqu'au 
client, ou jusqu'au port privé si l'expédition se fait par mer, 

Tl'o i s autl'9.1i!;:,:lIUtcteurs 'lISSUI"ent, a'J sei n d'J dépal"tement de pl"od'J·:tl0n, 
des foncti.onjf.:d' ;;)ppui de l'li fabri,:~tion 

%r~,··~-
la RECEPTI~OE' MATIERE PREMIERE (pal" tO'Jrnée, 1 supel"viseUl" et 4 
ouvriersl;-.,ct4l'l.S: rEkeptionnent les bobi nes laminées .a ch'llud et 
alimentent !@ début du pl'ocessus de fabl'ic'lltion : le décap'llge. 

- le "POOL", constitué, d'une pal't, par une cinqu'llnt'lline d'OUVrlel'S 
(~u tot'llil qui rempl'llcent les absents sur les lignes de production, 
et d'autre p'lll't p;;)r une vingtaine de gl'utiers qui manoeuvrent les 
ponts l'oul'llnts, Lorsque les rempl~cants ne sont P;;)S néceSS~lres en 
production, ils sont occupés ~ des tSches divel'ses, en part~~'Jllel' 
l'amasser et trier les fel'l'~illes et morce;;)ux de tale reJetes en 
f~bric'lltion. Si une r'lltion'lllis;;)tion du tr~v'llil entl'aîne :1 
suppression d'un poste de production, le moins ancien ~e .. - -~ 

concernée est affecté au Pool 
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Le p i - o d u c t i o n  cl@pend donc d e  I' encha:inenient d e  d i f f C r e n t e s  I ,cgnes q u i  
o n t  c h a c u n e  L ~ u r  rvthnre p i w p r e  c6 td  d e s  s u p e r v i s e u r s  e t  dei; uiJvr ie i -s  
<que nous a v o n s  nier i t ionn@s I e n v i r o n  1.1ne cloiJzaine d e  tecl-ln:i.ci.eni; e t  u n e  
c i n q u a n t a i n e  d'  Q)cIvi-:.ei-s a p p a i - t i e n n e n t  BU:.: d i f  f&i- .entes  e e c . t i o n s  au 
d & p a r t e n r e n t  d e  p i - o d w t i o n  I Les & t a p e s  d e  f a b r i c a t i o n  d e  La t8 Le s o n t  
b i e n  d i s t i n c t e s  : en c o n s @ q u e n c e ,  u n e  p a r t i e  du  r \ e r s o n n e l  c l o i t  se 
consaci-el-  ;I l a  1 . i a i s o n  en t i - e  d i f f @ i - e n . t e s  s e c t i o n s  ( t i - a n s p o r t ,  
pr*ogi-aniiiiation d e  l a  p i - o d u c t i n n ?  s y s t e n i e  d e  s u i v i  d e  f a b r i c a t i o n ,  , E t  
pour  ce q u i  e s t  d e  . la Logique  il' 3 u t o m a t i s a t i o n :  nous a l1 ,ons  V O L I -  p l u s  
1 . 0 i n  que c h a q u e  @ t a p e  du  ~ I - O C ~ ~ ~ I J S  d e  production a pu @tre etud.I .ee d e  
m a n i e r e  autononie  I 

1 .  
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les "TOURNEURS" (Dar tournée: superviseur et 15 OUyrLerSI .n 
réalIté, ce sont des rectIficateurs ou des mécaniciens ~ha\'~es de la 
maintenance et de la préoaration des cylindres de laminage, -des 
roulements et des cisailles. 

La production dépend donc de l'enchaînement de différentes lIgnes qUI 
ont chacune leur rythme propre, A c6té des superviseurs et des OUyrlerS 
que nous ayons mentionnés, environ une dou=aine de techniclens et une 
cinquantaine d'ouvriers appartiennent aux différentes sections du 
département de production. Les étapes de fabrication de la tale sont 
bien distinctes : en conséquence, une partie du cersonnel dOlt se 
consacrer è la liaison entre différentes sections (transport, 
programmation de la production, système de suivi de fabrIcatIon). Et 
pour ce qui est de lu logique d'automatisation, nous allons YOlr plus 
loin que chaque étape du processus de production a pu être étudLée de 
manière autonome. 

1 . 
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4 - LES ENaJEUX RCTUELS DE LR GESTION 

CONTROLE DE GESTION 

L e  c o n t e x t e  g e n l r a l  d e  l a  g e s t i o n  es t  d o n n l  pai- l e  conti-Zile h u d g & t a i r e ,  
q u i  impose  s o n  c a d r e  e t  ses r v t h n i e s ,  T o u t  d ' a h o r d  l e  b u d g e t  a n n u e l  
p r & v i s i o n n e l ,  p r o p o s l  A l a  p r d s i d e n c e  ~ I J  g r o u p e ,  q u i  d l t a i l l e  l e s  p l a n s  
d e  p r o d u c t i o n ,  v e n t e ,  d 6 p e r i s e s  e t  i n v e s t i s s e m e n t s  I On e s t  d a n s  1' a g e  d e  
l a  r d d u c t i o n  d e s  c o Q t s  . p o u r  l e  b u d g e t  d e  l ' a n  p a s s l ,  l a  p r e s i d e n c e  
d e s a n d a  d e  m o d i f i e r  l a  p r 8 v i s i o n  en d e g a g e a n t  lune d i m i n u t i o n  d e s  
c lgpenses  d' e n v i r o n  1 ~ 5% 

Une f o i s  l e  b u d g e t  e n n u e l  p i - l v i s i o n n e l  o p p i - 0 ~ ~ 8 ,  s o n  s u i . v i  est: evaluc? 
- t l . i n i e s t i - i e l l en ien t  a v e c  l a  p r l s i d e n c e  du  g r n u p e ,  Dans 1' e n t r e p r i % e ,  a n  
s u i t  t o u s  l e s  niois 1.' l v o l . u t i o n  d u  b u d g e t  par  r a p p o r t  BU:( ce i -6v i s> .ons ,  
d a n s  u n e  l o g i q u e  c l a s s i q u e  d e  " g e s t i o n  p a r  l c a r t s "  p o u r  chacun ,des 
centres d e  F ra i s .  c i u i  c o r r e s p o n d e n t  au:.: d o m a i n e s  d e  r e s p o n s a b i   tes d e s  
c h e f s  d e  s e c t i o n  ( . p ~ r  e x e m p l e  l e  d l c a p a g e  .de l a  t a l e ,  l e  c n n t i ' i l e  de 
q u a l i t &  I I I > L e  I.>udget d '  u n  i l l p a r t e n l e n t  e s t  l a  c o n s o l i d a t i o n  ' les 
b u d g e t s  d e s  s s c t i o n s .  

L e  c o n t r G l e  d e  g e s t i o n  a s su i - e  l e  s u i v i  d e s  c o Q t s  (coGts  v q r i - l b l e s  - 
d l p e n d a n t  volunie d e  p r o d u c t i o n  - O U  f i x e s )  , l a  ~ U 3 S l  - t o t a l i t e  d e s  
d l p e n s e s  & t a n t  v e n t i l l e  e n t r e  l e s  4 i f f t i r e n t s  c e n t r e s  d e  f i - a i s  .;r9ce 21 
#JI? s y s t P e e  d e  " c o i l t s  s t a n d a r d " .  L e  s u i v i  d e s  coi2ts  n '  e s t  p a s  s e u l e n i e n t  
n l c e s s a i i - e  l a  "n i ach ine  d e  g e s t i o n "  d e  L R M I N O N  : i l  est i n d i 5 p e n s a h l e  
p o u r  p o u v o i r  a rgumen te i -  l e s  demandes d e  h a u s s e  des p r i x  S~JI- l e  march8 
i n t d r i e u r  , s l v & r e n i e n t  c o n t r a l 8 s  p a r  l e  m i n i s t e r e  d e  1' econoni Le. FOUI- ce 
q u i  es t  d e s  p r i x  a l ' e x p o r t a t i o n ,  l a  compcit i t ion, .  i n t e r n a t i o n a l s  s e  
c h a r g e  d e  l e s  l imi te r  e n c o r e  d a v a n t a g e ,  L R M I N O N  e s t  . a i n s i  . :ont i -a inte  d e  
v e n d r e  moins  c h e r  a 1' e x p o r t ,  i m p u t a n t  e x c l u s i v e m e n t  sur Le marche 
i n t 8 r i e u r  une. p a r t i e  d e  ses coOts f i x e s .  

CERCLES DE QURLITE 

L e  programme d e  Ce rc l e s  d e  q u a l i t e  q u e  n o u s  a v o n s  m e n t i o n n e  p l u s  hatut a 
e t @  accompagn6 d '  nun d i s p o s i t i f  d' a p p u i  eux d i f f e r e n t 5  niveaiJx j e  
l ' o r g a n i s a t i o n .  Un "Comi te  d e  d i r e c t i o n "  c o n s t i t u e  p a r  l e s  d i r e c t e u r s  
d e  l ' e n t r e p r i s e  a d 8 f i n i  l e s  p r i n c i p e s ,  E n s u i t e ,  un "Comi te  ie 
c o o r d i n a t i o n " ,  au n i v e a u  c h e f  d e  d e p a r t e m e n t ,  a 8 t a b l i  les ~ I a n %  d e  
f o r m a t i o n ,  d e  c o m m u n i c a t i o n  e t  d e  l a n c e m e n t .  L e  programme 3 !easrr8  e n  

14 

4 - LES ENJEUX ACTUELS DE LA GESTION 

CONTROLE DE GESTION 

Le contexte général de la gestion est donné par le contrale budgétaire, 
qui impose son cadre et ses rythmes. Tout d'abord le budget annuel 
prévisionnel, proposé ~ la présidence du groupe, qui détalile les plans 
de production, ven~e, dépenses et investissements. On est dans l'Ige de 
la réduction des coOts pour le budget de l'an passé, la présidence 
demanda de modifier la prévision en dégageant une diminution des 
dépenses d'environ 1,5% 

Une fois le budget annuel prévisionnel approuvé, son SU1VI est évalué 
trimestriellement avec la présldence du groupe. Dans l'entreprlse. on 
suit tous les mOlS l'évolution du budget par rapport aUH prévLslons. 
dans une logique classique de "gestion par écarts" pour chacun des 
centres de frais. qUI correspondent aux domaines de responsabll~tés des 
chefs de section (par exemple le décapage de la tale, le contl'al~ de 
qualité ... ) Le budget d'un département est la consolidation ~e. 
budgets des sectl0ns. 

Le contrale de gestIon assure le suivi des coOts (coOts v~rlables -
dépendant du volume de production - ou fixes), la quasi tot~llté des 
dépenses étant ventilée entre les différents centres de fraIS grlce , 
un syst~me de "co~ts standard". Le suivi des coOts n'est pas seulement 
nécessaire ~ la "machine de Jestion" de LAMINON : il est Indispensable 
pour pouvoir argumenter les demandes de hausse des prix sur le marché 
intérieur. sévèrement contralés par le ministère de l'économle. Pour ce 
qui est des prix a l'exportation, la compétition internatIonale se 
charge de les limiter encore davantage. LAMINON ~st ainsl contralnte de 
vendre moins cher ~ l'export, imputant exclusivement sur le marcha 
intérieur une· p&rtie de ses coOts fixes. 

CERCLES DE QUALITE 

Le programme de Cercles de qualité que nous avons mentionne plus haut a 
été accompagné d'un dispositif d'appui aux différents nlveS'JX ~e 
l'organisation. Un "Comité de direction" constitué par les 11recteurs 
de l'entreprise a défini les principes. Ensuite, un "Comlte ~~ 
coordination", au nlveau chef de département, a établi les Dlan~ de 
formation, de communication et de lancement. Le programme ~ l~.~rré en 
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1982 d a n s  lec  secteurs p i l o t e s ,  a p r i s  i o n  essor e n  1983,  niaià 
c o n c e r n 8  t o u t e f o i s  ICI' u n e  n l i n o r i t l  du  pel-sonne1 I 

n' a 

L e s  g r o u p e s  s o n t  conipos6s d '  ouvi - ie rs  e t  a n i n i l s  pal- leui-  s u p e r v  s e u r  ( l e  
" l e a d e r "  du g r a u p e )  I E t a n t  d o n n l  q u e  l e  Conlit@ d e  c o o r d i n a t i o n  se s i t u e  
WJ n i v e a u  d e ç  c h e f s  d e  d & p a r t e n i e n t ,  i l  es t  a p p ~ 1 1 - 1 ~  q u e  l e  n i v e a u  
i n t e r m l d i a i r e  ( l es  c h e f s  d e  s e c t i o n )  n' @ t a i t  pas assez i n i p l i q u &  e t  n e  
f a c i l i t a i t  p a s  t o u j o u r s  aux Cercles l ' a i d e  d o n t  i l s  o n t  h e s o i n ,  D ' O P  l a  
c r e a t i o n  du "Groupe  d '  a p p u i "  au:< Cercles, a u q u e l  les c h e f s  d e  s e c t i o n  
o n t  ltl i n v i t l s  A p a r t i c l p e r  , P a r a l l ~ l e m e n t ,  les  s u p e r v i s e u r s -  
m i n i a t e u r s  d e  Cercles se r e u n i s s e n t  t o u t e s  les s e m a i n e s  p o u r  c o n f r o n t e r  
l e u r s  e : ip&r ie rcces ,  Tous le5 n i v e a u x  d e  1' o r g a n i s a t i o n  o n t  a i n s i  un r a l e  
dans l e  d i s p o s i t i f ,  e t  l ' e : : p@r ience  e s t  e n  p a s s e  d e  d e v e n i r  un  d e s  "cas 
f o n d a t e u r s ' '  d e s  Cercles d e  q u a l i t e :  e n  A r g e n t i n e ,  p r l s e n t e ;  d a n s  d e s  
c o n g r L s  e t  a d' a u t r e s  e n t r e p r i s e s  I 

P o u r t a n t ,  les n u a g e s  5' a c c u n i u l e n t  SUI' l e s  Cercles I D e  non1hreu:c 
p l a n s  d'  a c t i o n  s v n d i c a u n ,  toujours d l c r i + t @ s  dans u n  c a d r e  q u i  e x c e d e  
LAMINON, par  1' Union  d e s  O u v r i e r s  M l t a l l u r g i q u e s  (UOM) ou l a  
< ! o n f l d l r a t i o n  G l n e r a l e  du T r a v a i  1 (CGT) , ont e n t r a î n l  g r e v e s  ou 
" s u s p e n s i o n  d e  l a  c o l l a b o r a t i o n "  ( a v e c  1' e n t r e p r i s e )  , c' e s t - a - d i r e  la 
g r b v e  du ; z P l e .  Dans ce c a s  les  d B l l g u B s  s y n d i c a u x  d e  L A M I N O N ,  q u i  
& t a i e n t  r e s t e s  n e u t r e s  f a c e  ~ S J  pi-o. iet d e  Cercles d e  q u a l i t e ,  s u s p e n d e n t  
.iv~:i-teniaticll.ien,ent La p n r t i c i p a t i o n  i j i ~  p e r s o n n e l  au:.: C e r c l e s ,  qu' i.ts 
c o n r i d P r e n t  conme u n  p r o . i e t  q u i  f a v o i - i s e  a v a r l t  t o u t  1' e n t i - e p r i s e .  De 
1:ou.l-e~ Facons l.a greve d u  ze le  !äuspend les h e u r e s  s u p p l l n i e n t a i r e s  , e t  
dans t0US les  s e c t e u r s  d e  p r o d u c t i o n  les Cercles n e  p e u v e n t  s e  d g r o u l e r  
d u r a n t  1' h o r a i r e  no rma l  , 

Quand c' e s t  l e  s v r r d i c a t  d e s  s u p e r v i s e u r s  (RSIMRCS) q u i  d l c r e t e  des 
n ie su res  a n a l o g u e s ,  l e s  g r o u p e s  s o n t  p r i v l s  d e  l eade r s  I E t  p a r f o i s  ni@nie 
ce s o n t  l e s  n i e s u r e s  d' a u s t e r i t l  p r i s e s  pai- l a  d i r e c t i o n  g l n e r a l e  q u i ,  I 
t r a v e r s  d e  l a  r e s t r i c t i o n  d e s  h e u r e s  s u p p l l n i e n t a i r e s ,  b l o q u e n t  1 s ~  
Cerc le s  e n  p r o d u c t i o n  I flu t o t a l ,  durant t o u t e  1' a n n & e  19136. l a  q u a s i -  
t o t a l i t l  d e s  Cercles o n t  6 t l  s u s p e n d u s  e t ,  e n  s e p t e m b r e ,  1' e n t r e p r i s e  
ri' a v a i t  t o u j o u r s  pas a n n o n c l  c l a i r e m e n t  au p e r s o n n e l  s i  l e  D r o j e t  e t a i t  
e n c o r e  3 l'ordre d u  j o u r ,  

C ' e s t  q u ' u n  n o u v e a u  thPme f a i t  l e  u n e  d e  l ' a c t u a l i t 8  A LAMINON ä u i t e  
a u x  d i f f i c u l t h  d e  l a  p r i n c i p a l e  e n t r e p r i s e  du  h o l d i n g ,  I a  presidente 
d e c i d e  que t o u t  l e  g r o u p e ,  A commencer p a r  LaHINON ( q u i  p a r a d o x a l e m e n t  
se p o r t e  t res b i e n  e n  ce moment) ,  d o i t  se l a n c e r  d a n s  une d r s s t i q u e  
campagne  d e  r e s t r u c t u r a t i o n .  L' o b j e c t i f ,  u n e  d i m i n u t i o n  d e r  f r a i s  
g6n8raclx e t  u n e  r @ d u c t i o n  du  p e r s o n n e l  (20% d e s  c a d r e s  e t  de I r  
niaîtrise e t  10% des o u v r i e r 5  e t  employais) e s t  communiquci v e r b a l e r e n t  

1 aux d i r e c t e u r s  e t  c h e f s  d e  d l p n r t e m e n t .  Le reste du p e r s o n n e l  . l o i t  se 

. . . &  
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1982 d~ns des secteurs pilotes, ~ pris son essor en 1983, mais n'a 
concerné toutefois qu'une minorité du personnel. 

Les groupes sont composés d'ouvriers et animés p~r leur superviseur (le 
"leadel'" du grQupe). Etant donné que le Comité de ,;:ool'di nation se si tue 
au niveau des chefs de département, il est apparu que le nive~u 
intermédiaire (les chefs de section) n'était pas assez impliqué et ne 
facilitait pas toujours aux Cercles l'aide dont ils ont besoin. D'où la 
création du "Groupe d'appui" aux Cercles, auquel les chefs de section 
ont été invités' participer. Parallèlement, les superviseurs­
animateurs de Cercles se réunissent toutes les semaines pour confronter 
leurs expériences. Tous les niveaux de l'org~nisation ont ainsi un raIe 
dans le dispositif, et l'expérience est en passe de devenir un des "cas 
fondateurs" des Cercles de qualité en Argentine, présenté dans des 
congrès et • d'autres entreprises. 

Pourtant, les nuages s'accumulent sur les Cercles. De nombreux 
plans d'action syndicaux, toujours décrétés dans un cadre qui excède 
LAMINON, par l'Union des Ouvriers Métallurgiques (UOM) ou la 
Confédération Générale du Trayail (CGT), ont entraîné grèves ou 
"suspension de la collaboration" (ayec l'entreprise), c'est-a-dire la 
grève du zèle. Dans ce cas les délégués syndicaux de LAMINON, qui 
étaient restés neutres face au projet de Cercles de qualité. suspendent 
systématiquement la particLpation du personnel aux Cercles, qu'ils 
considèrent comme un projet qui favorise avant tout l'entreprise. De 
toutes Façons la grève du zèle suspend les heures supplémenta1res. et 
dans tous les secteurs de production les Cercles ne peuvent se dérouler 
durant l'horaire normal. 

Quand c'est le syndicat des superviseurs (ASIMRA) qui décrète des 
mesures analogues, les groupes sont privés de leaders. Et parfo1s même 
ce sont les mesures d'~ustérité prises par la direction générale qui, a 
travers de la restriction des heures supplémentaires, ~loquent les 
Cercles en production. Au total, durant toute l'année 1986. la quasi­
totalité des Cercles ont été suspendus et, en septembre, l'entreprise 
n'avait toujours pas annoncé clairement au personnel si le projet etait 
enCOI'e • l'ordre du jOIJr. 

C'est qu'un nouveau thème fait la une de l'actualité' LAMINON suite 
aux difficultés de la princip~le entreprise du holding, la prégldence 
décide que tout le groupe, • commencer par LAMINON (qui paradoxalement 
se porte très bien en ce moment), doit se lancer d~ns une dr~stlqUe 
campagne de restructuration. L'objectif, une diminution de~ fr~15 

g'néraux et une réduction du personnel (20~ des cadres et de l~ 
maîtrise et lOX des ouvriers et employés) est communiqué v.rb~l ••• nt 
aux directeurs et chefs de départeMent. Le reste du pergonn.l ~Olt se 
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c o r l t e n t e r  d ' u n e  a n n o n c e  v a g u e  i l  va a v o i r  d e s  n i e su res  d '  = . iuä t e r i t c i ,  
niais on n e  s a i t  p a s  q u o i  e : : ac t emen t .  

L ' a n n o n c e  se f a i t  alors q u e  l e  p e r s o n n e l  o u v r i e r  d e  LOMINON rcialise un 
p l an  d e  g r e v e s  . p a r t i e l l e s  8 c h e l o n n 8 e s  q u i  v a  c u l n i i n e r  e n  u n e  g r e v e  
g t i n 8 r a l e ,  p l a n  dcicidci pai- l a  d i r e c t i o n  d e  l a  UOM, pour t o u t e s  l e s  
e n t i - e p r i s e s  du pays , ,  p r i n c i p a l e m e n t  i . 0 ~ 1 -  d e s  r e v e n d i c a t i o n s  s a l a r i a l e s ,  
B i e n  q u e  l e  p e r s o n n e l  d e  LClMINON h6 r i c i f i c i e  dci j a  d e  s a l a i r e s  s u p 8 r i e u i - s  
8 ce.u:i q u e  r t i c l an ie  l a  U O M ,  l e s  d l l 8 g 1 u l s  o n t  a p p e l 8  l e  p e r s o n n e l  d e  
1' e n t r e p r i s e  a s u i v r e  l e  mouvenient I 

L e s  n c i g o c i a t i o n s  s a l a r i a l e s  se d d r o u l & r e n t  hors d e  1' o r h i t e  d e  
1' e n t r e p r i s e ,  e t  a p 1 - e ~  p l u s i e u r s  niois d e  c o n f l i t ,  l e  t r a v a i l  r e p r i t  
n o r m a l e m e n t  i3 L R M I N O N  l e  jour d e  l a  s i g n a t i ~ r e  d e  1' accord s a l a r i a l  
e n t r e  la lJOM e t  l e  p a t r o n a t  m C t a l l u r g i q u e ,  C e  n ' e s t  q u ' e n s u i t e  q u e  les 
n € i g o c i a t i o n s  coniniencerent  d a n s  1' e n t r e p r i s e ,  polir t r a i t e r  g l o h a l e m e n t  
l e s  d e u x  t h h e s  d e  1' h e u r e  : 1' a u g m e n t a t i o n  d e s  s a l a i r e s  ! les  o u v r i e r s  
d e  L C l M I N O N  s o n t  d e j a  au-dessus d e s  " n o u v e l l e s "  1*8ni i~ncirat ions de l a  
c o n v e n t i o n  c o l l e c t i v e  I Q u e  va- t -on l e u r  a c c o r d e r  ?> e t  l a  
i - e s t y u c t u r a t i o n  !la d i i n l n u t i o n  du p e r s o n n e l  c a d r e  e t  i ea î t r . i . s e  a d 8  j a  
roniniencci, n i a i s  c e l l e  d e s  o u v r i e r s  n e  p e u t  s' e n v i s a g e r  sans  u n  , ~ c c o i - d  
.avec 1 es r e p  res  e rl t B n t s '3 y nd i i.: au:.:) , 

ILe c h a p i t r e  5 a l s r i a 1  de l e  n e g o c i a t i o n  n e  n i o d i f i a  gi2ei.e l e  r e g i m e  en 
v i g u e u r  I L . R M I N O N ,  P a r  scontro i l  a & t c i  a c c o r d 8  q u e  les ouvrie!~s Aont l e  
p o s t e  d i s p a r a ï t  n e  se ra ien t  pas l i c e n c i e s ,  niais e f f e c t c i s  a Is s e c t i o n  
"pool ." ,  p o u r  r e n i p l a c e r  1 . e ~  a b s e n t s  I E n  F a i t !  c' e s t  l e  ii ioins a n c i e n  de 
1 ' G q u i p e  qui. v a  a u  p o o l ,  q u e l  que s o i t  l e  p o s t e  suppr ime ; .  En  echarige d e  
c e t t e  c o n c e s s i o n  d e  n i a i n t i e n  / le :I.' emplox (qu i  n '  e s t  .d' i i l l e u r s  pas 
annonc.cje o f f i c i e l l e n i e n t  p a r  1' e n t r e p r i s e ,  niais s e u l e n i e n t  p a r  les 
dcjlcjgucis s y n d i c a u x )  I 1.a r e s t r u c t u r a t i o n  va pouvoii* (? t re  nlenie  3 b i e n  au 
cours d e  p l u s i e u r c j  niois d e  d u r e s  n c i g o c i a t i o n s ,  L e s  o u v r i e r s  q u i  
d h s o r h e n t  lune p a r t i e  d e s  p o s t e s  w~ppi-ini€is v o i e n t  l e u r  r e m u n e r a t i o n  
a u g m e n t e r  e n  p r o p o r t i o n  v a r i a b l e .  L '  e n t r e p r i s e  s' a u t o n o n i i s e  a i n s i  un 
p e u  p l u s  ~ I J  c o r s e t  d e  c a t c i g o r i e s  d e  l a  c o n v e n t i o n  c o l l e c t i v e ,  e n  c r 8 a n t  
d e  n o u v e a u x  s o u s - g r o u p e s  d i  f f 8 r e n t s  d a n s  c h a q u e  s e c t e u r ,  

, - -  

On v o i t  alnd&Lqua les g r a n d e s  c o n v u l s i o n s  d e  L R M I N O N  e n  1986 a n t  l e u r  
& p i c e n t r e  hdCt- de 1' e n t r e p r i s e ,  D' u n e  p a r t  l e  mouvement d e  
revendica~iait::s81ariale a 8 t C  d 8 c i d g  p a r  l a  UOM n a t i o n a l e ,  e t  n ' a  r i e n  
a p p o r t & .  auw~-UuOW de. LRMINON, ~ I J  c o n t r a i r e  : l ' e n t r e p r i s e  c o n t i n u e  sa  
p o l i t i q u e  s a l a r i a l e ,  plus g h n g r e u s e  q u e  d a n s  l a  moyenne d~ s e c t e u r ,  
mais les o u v r i e r s  o n t  p e r d u  d e s  sonintes non  n 6 g l i g e a b l e s  5 c a u s e  dee 
j o u r s  d e  g r e v e  e t  d e  l a  n o n - r h a l i s a t i o n  d' h e u r e s  s j u p p l 8 m e n t a i r e s  I 
D' a u t r e  p a r t ,  l a  r e s t r u c t u r a t i o n ,  c o n s i d C r 6 e  comme c a t a s t r o p h i q u e  p a r  
l es  p r o m o t e u r s  i n t e r n e s  d e s  Cercles d e  q u a l i t g ,  q u i  o n t  l l J  ~ a s l o u  e t  
e s t i m e n t  q u e  lee  " n e c e s s i t c i s  d e  s 8 c u r i t b "  n e  s o n t  p l U S  r e m p l i e s .  a citg 
v o u l u e  p a r  le h o l d i n g .  Les r e s p o n s a b l e s  du s i t e  i n d u s t r i e l  s o n t  s o u m i s  
%I d e  b r u s q u e s  w o d i f i c a t i o n s  d ' u n  c o n t e x t e  qu' ils n e  m a î t r i s e n t  pas : 
sans d o u t e  y a- t - i l  121 u n e  d e s  c a u s e s  d e  l a  n o n - i n f o r m a t i o n  d l ~  
p e r s o n n e l ,  q u i  a senibld l a  r e g l e  d u r a n t  t o u s  ces r o i s .  
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contenter d'une annonce vague: il va y avoir des mesures d' ~usterité, 
mais on ne sait pas quoi exactement. 

L'annonce se fait alors que le personnel ouvrier de LAMINON réalise un 
plan de grèves ·partielles échelonnées qui va culminer en une grève 
générale, plan décidé par la direction de la UOM, pour toutes les 
entreprises du pays, principalement ~our des revendications s~lariales. 
Bien que le personnel de LAMINON bénéficie déj~ de salaires supérieurs 
~ c~ux que réclame la UOM, les délégués ont appelé le personnel de 
l'entreprise ~ suivre le mouvement. 

Les négociations salariales se déroulèrent hors de l'orbite de 
l'entreprise, et après plusieurs mais de conflit, le travail reprit 
normalement ~ LAMINON le Jour de la signature de l'accord salarial 
entre la UOM et le patronat métallurgique, Ce n'est qu'ensuite que les 
négociations commencèrent dans l'entreprise, pour traiter globalement 
les deux thèmes de l'heure: l'augmentation des salaires (les ouvriers 
de LAMINON sont déj~ ~u-dessus des "nouvelles" rémunérations de la 
convention collective. Que va-t-on leur accorder 7) et la 
restructuration (la diminution du personnel cadre et maîtrise a déja 
commencé, mais celle des ouvriers ne peut s'envisager sans un accord 
avec les représent3nts syndicaux). 

Le chapitre salarial de la négociation ne modifia guère le reglme en 
vigueur a LAMINON. Par contre il a été accordé que les ouvriers ~ont le 
poste disparaît ne seraient pas 11cenciés, mais affectés ~ la sectIon 
"pool", pour remplacer les absents. En fait, c'est le moins anci~n de 
l'équipe qUI va au pool, quel que soit le poste supprimé. En échange de 
cette concessIon de maintien de l'emplOI (qui n'est d'ailleurs pas 
annonc·ée officiellement pal' l'entl'eprise, mais seulement pal' les 
délégués syndicaux). la restructuration va pouvoir être menée ~ bien 6U 

cours de plusieurS mois de dures négociations. Les ouvriers qui 
~bsorbent une partie des postes supprimés voient leur rémunération 
augmenter en proportion variable. L'entreprise s'autonomise alnSl un 
peu plus du corset de catégories de la convention collective. en créant 
de nouveaux sous-groupes différents dans chaque secteur. 

<J' -
On voit ain • .i:;que les grandes convulsions de LAMINON en 1986 ont lel.ll' 
épi';:entre hCil~.,· dli! l'entreprise. D'une P';lI't le mOI.Jvement de 
reyendicat'ian':salariale a été décidé pal' la UOM nationale, et n'a l'len 
apportê.aulC;-UOH' da.LAMINON, al.J .;:ontl'aire : l'entreprise . .::ontinue sa 
politique salariale, plus généreuse que dans la moyenne du secteur. 
mais les ouvriers ont perdu des sommes non négligeables ~ cause des 
Jours de grève et de la non-réalisation d'heures supplémentalres. 
D'autre part, la restructuration, considérée comme catastrophIque par 
les promoteurs internes des Cercles de qualité, qui ont lu Maslow et 
estiment que les "nécessités de sécurité" ne sont plus remplIes. a été 
voulue par le holding. Les responsables du site industrlel sont soumis 
~ de brusques modifications d'un contexte qu'ils ne maîtrIsent pas: 
sans doute y a-t-il là une des causes de la non-informatIon ~u 
personnel, qui a semblé la règle durant tous ces mois. 
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- LES N O U V E L L E S  T E C H N O L O G I E S  

Les r e s p o n s a b l e s  d e  L R M I N O N  r e v e n d i q u e n t  une p o l i t i q u e  c o n t i n u e  d e  
e o  d e r  n i  s a t  i on  t e c h n o  1 o g i q u e  PO UI- nia i n t e n  i 1- 1 a coni p@ t i t i v i t @ d e  
1' e n t r e p r i s e ,  q u i  e s t  c e i - t a i n e  SUI- l e  march@ i n t @ r i e u r  mais, comme nous 
1' a v o n s  mentionri@, pas e n c o r e  a c q u i s e  iI 1' e x p o r t a t i o n .  Compte tenu d e s  
f a i h l e s  p e r s p e c t i v e s  d e  c r o i s s a n c e  du  nlarch8 a r g e n t i n ,  1' e x p a n s i o n  d e  
1' e n t r e p r i s e  ne  p e u t  se f a i r e  que sur l e s  m a r c h e s  e : . : t @ r i e u r s ,  ce q u i  
i-end p l u s  c i - w i a l  l e  th&nie d e  c o n i p @ t i t i v i t @ ,  Flu s e i n  d' u n  o h j e c k i f  
g @ n & r a l  d e  r d d u c t i o n  d e s  c o Q t s ,  c' es t  d e  1' a u t o m a t i s a t i o n  qu' on  a t t e n d  
aw.joiui-d' h u i  l es  i-etonih@es les p l u s  i n i p o r t a n t e s  e n  termes d e  
p r o d u c t i v i t @  : a u g m e n t a t i o n  d e  l a  c a p a c i t @  de p r o d u c t i o n ,  r @ g u l a i - i t C  ?e 
l a  q u a l i t @ ,  niaî t r ise  de 1' i n f o i - n i a t i o n .  S i  l es  o u t i l s  s o n t  T'IOIJV~~U;:, les  
raisons e t .  les l o g i q u e s  du c h a n g e m e n t  t e c h n o l o g i q u e  n' o n t  pas changci : 
i l  rie s' 4 g i . t  p a s  ci' 1.1rte i - @ v o l u t i o n ,  niais d'lune n iode i -n i sa t ion  
p r o g r e s s i v e ,  s e c t e u i -  pai- s e c t e u r ,  sous d i f  f l r e n t e s  f o r n i e s ,  

3: NFORMRT I SRT I O N  

TOUS les s y s t e n i e s  d '  i n f o r n i a t i o n  o n t  S t l  i - e p e n s @ s  en 1982 ?I p a r t l 1 -  (j'turt 
r e l e v @  des p r o c e s s u s  d e  g e s t i o n  e t  d '  a d m i n i s t r a t i o n  de l e  f a b r i c a t i o n ,  
e t  cles  h e s o i n s  des u t i l i s a t e u r s .  Le  d l p a i - t e m e n t  d e  s y s t e n i e s  a a l o r s  
l t a h l i  luri p l a n  P 5 ans d e s  ressources i n f o r m a t i q u e s  a mettre en o e u v r e l  
1par exemple  L ' a c h a t  d e  l a  g e s t i o n  d e  hases d e  d o n r d e s  IBM F l D R B O S .  car 
1' e n t r e p r i s e  n e  d i s p o s a i t  que d e  f i c h i e r s  c l a s s i q u e s ,  L a  p l u p a l - t  d e s  
programmes o n t  @t6 @crits -i L A M I N O N  : ce s o n t  d e s  p r o d u i t s  "n l a i son" ,  i l  
y a p e u  d e  s y s t e m e s  "en h o î t e " .  Le coeur du s y s t e n i e  i n f o r m a t i q u e  e s t  
c o n s t i t u e ;  par deux o r d i n a t e u r s  I B M  4341, 

, _  . y. 

F a r a l l b l e ~ 3 ~  la r e ; n o v a t i o n  d e s  s y s t e m e s  i n f o r m a t i q u e s  cerltraiu;;, les 
n i i c r o - o r d i n i @ w s  IEH PC o n t  f a i t  l e u r  a p p a r i t i o n  p a r t i r  de 1984 : 
aujourd'huf..gk%h d o u z a i n e  d e  F C  s o n t  e n  s e r v i c e ,  d o n t  deu:.; d a n s  des 
secteurs. di.  M r i c a t i o n  ( i n g i n i e r i e  d e  m a i n t e n a n c e  e t  con t i -Ale  de l a  
so iudure  d~ dBcapage) I Tous l es  F'C s o n t  c o n n e c t &  a u  c e n t r a l  I B H .  Le 
d e p a r t e m e n t  d e  S y s t e m e s  d o i t  d o n n e r  s o n  f e u  v e r t  a v a n t  l ' a c h a t  d')un PC, 
- 3 ~  V U  d ' u n e  e t u d e  &iconomique j u s t i f i a n t  la r e n t a b i l i t e  d ' u n  
i n v e s t i s s e m e n t  d o n t  l e  c o Q t  reste c o n s i d 8 r a b l e  compte  t e n u  des d r o i t s  
de d o u a n e  (6.000 A 10,000 U S $ ) .  

I N F O R M Q T I Q U E  DE GESTION 
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5 LES NOUVELLES TECHNOLOGIES 

Les respons~bles de LAMINON revendiquent une politique continue de 
modernis~tion technologique pour m~lntenir l~ compétitivité de 
l'entreprise, qui est cert~ine sur le m~rché intérieur malS, comme nous 
l'avons mentionné, p~s encore acquise ~ l'export~tion. Compte tenu des 
faibles perspectives de croiss~nce du marché argentin, l'expansIon de 
l'entreprise ne peut se faire que sur les m~rchés extérieurs, ce qui 
rend plus cruci~l le thème de compétitivité. Au sein d'un objectif 
génér~l de réduction des coOts. c'est de l'~utom~tis~tion qu'on attend 
aujourd'hui les retombées les plus import~ntes en termes de 
productivité : ~ugmentation de l~ cap~cité de production, régul~rité de 
la qualité, maîtrise de 1'information. Si les outils sont nouveaux, l~s 
raisons et. les logiques du changement technologique n'ont pas changé: 
il ne s'agit pas d'une révolutIon, m~is d'une modernis~tion 
progressive, secteur par secteur, sous différentes formes. 

INFOf':MATISATION 

Tous les systèmes d'information ont été repensés en 1982 ~ partir d'un 
relevé des processus de gestion et d'adminIstration de la fabrication, 
et des besoins des utlilsateurs. Le dép~rtement de systèmes a alors 
établi un plan a 5 ~ns des ressources inform~tiques ~ mettre en oeuvre, 
par exemple l'a~h~t de la gestion de bases de données IBM ADABAS. c~r 

l'entreprise ne dIsposait que de fichiers classiques. La plupart des 
programmes ont été écrits ~ LAMINON : ce sont des produits "maison", il 
y ~ peu de systèmes "en boîte". Le coeur du système inform~tique est 
constitué par deux ordinateurs IBM 4341. 

pal~~ll.le~~;"'la rénov~tion de5 systèmes informatiql.Jes '1entl'a IJ:-<, les 
mi'1ro-ordin~s IBM PC ont fait lelJr ~pp~l~ition ~ p~l'til' de 1984 : 
~1.JjoIJrd' hut,û\ùn'. dOIJzaine de PC sont en sel~vice, dont deu:, dans des 
sectel./l'·s, d4F hôrication (ingénierie de m~inten~n,,:e et ,,:ontl'ôle de l~ 
soudure du d~c~p~ge). Tous les PC sont connectés ~u central IBM. Le 
dép~rtement de systèmes doit donner son feu vert ~v~nt l'achat d'un PC, 
~u vu d'une étude économique justifi~nt l~ rent~bilité d'un 
investissement dont le coat reste considér~ble compte tenu des droits 
de douane (6.000 ~ 10.000 US$). 

INFORMATIQUE Qg, GESTION 
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Ce s o n t  p r i n c i p a l e m e n t  l es  s y s t e n i e s  de g e s t i o n  d e  s t o c k  e-t 
d’  e x p e d i t i o n ,  e t  l e s  s y s t & n i e s  c o m p t a b l e s  I I l s  r l a l i s e n t  l a  g e s t i o n  d e s  
m a g a s i n s  ( n i a t i g r e  p r e n i i & r e ,  p r o d u i t s  t e r n i i n d s ,  i n v e n t a i r e s )  e t  . d e  1-7 
f a c t u r a t i o n  ( h i s s i o n  d e  f a c t u r e s ,  p a i e n i e n t  d e s  fOlJrnisSel . i r5)  I g r 9 c e  21 
qua%re  b a s e s  de donnees  : pvi:.:, p o l i t i q u e s  d e  ven te ,  c l i e n t s ,  o r d r e s  d e  
v e n t e  Les sys‘cPnles c o n i p t a h l e s  p r o p r e n i e n t  d i t s  s o n t  c o n s i d d r e s  t r o p  
lourds, i ls  s o n t  &crits e n  “ v i e u x  C o h o l ” ,  e t  p o u r  e n r a y e r  la t e n d a n c e  
d e s  I u t i l i s a t e u i - s  21 s e  f a h r i q u e v  leurs p r o p r e s  p r o g r a n ~ n ~ e s  SUI- F‘C, . i l  
es t  p r & v u  de l e s  r e n o v e r  g l o b a l e m e n t .  

Le s y s t k m e  d e  g e s t i o n  de paye & t a b l i t  l a  r & n i u n & r a t i o n  d e  tout l e  
p e r s o n n e l ,  J U S q U ’  au:: c h e f s  de s e c t i o n  : au-de la ,  les i n t e r e s s 6 s  s o n t  
g d r l s  par l e  g r o u p e ,  La paye n i e n s u e l l e  se f a i t  en t e n a n t  conipte  d e s  
t r o i s  6 1 d n m n t s  c o m p l 6 n w n t a i r e s  que s o n t  les  f i c h e s  d e  p o i n t a g e ,  l e s  
f e u i l l e s  d’ ahsence  e t  les a u t o r i s a t i o n s  d‘ heures s u p p l & ’ m e n t a i r e s  d n i i s e s  
p a r  l a  h i d r a r c h i e .  Le s y s t & m e  d e  p a y e  n e  g e r e  q u e  l e s  r d n i u n & r a t i o n s ,  i l  
es t  p ~ - d ~ l ~  d’ y i n t d i g r e r  l e s  au t res  B l b m e n t s  de g e s t i o n   di^ p e r s o n n e l  

GESTION DE PRODUCTION : FID-JONCTION DES TERMINRUX EN LIGNE 

8 J ~ ~ ~ q ~ ’  e n  l . q E 3 ,  l a  . q e s t i o n  d e  l a  f a h r i c a t i o n  d t a i t  i n f o r m a t i s e e ,  n i a i s  
les i n f o r m n t i o n s  d e  s u i v i  d u  p r o c e s s u s  d e  p r o d u c t i o n ,  r e f  Iltant l e  
p a s 5 a g e  de ‘1.a b o b i n e  d a n s  .chaque s e c k i o n ,  d t a i e n t  b c r i t e s  51.11’ de5 
f o r m u l a i r e s .  el: r e n t i - e s  l e  s o i r  e n  ni6nioii-e. 11 v :> pai- allle1Jl-S I u n  
8 v s t G n i e  d’ g r d r e c ,  d e  ~ : h i - i c a t l . u n ,  inanipul& au s i P g e  s o c i a l  ,, pai- l e s  
s e r v i c e s  d ’  a s s i s t a n c e  t e c h n i q u e  ( p e u t - o n  f a h r i q l J e r  ?)  , d e  ip l an i f . t . : a t i on  
con in ie rc i a l e  ( a  auel p r i x  ?)  e t  d e  ventes (qiJand p e u t - o n  l i v r e r  . 
D’ a u t r e  p a r t  +:.liste l e  sy - , t+n ie  d ’  a c c e p t a t i o n  d e s  o r d r e s ,  e n  i i= ins . ,  q u i  
a s s o c i e  les o r d r e s  d e  f a h r i c a t i o n  au:.: stocks d e  niatiere p r e n l i e r e  ( l e s  
b o h i n e s  l a n i i n & e s  a chaud)-  e t  d l a h o r e  l e  progranime d e  p r o d u c t i o n  I 

Grlce %I I’ i r l s t a l l . a t i o n  p r o g r e s s i v e  d e  terniinau:.: en l i g n e ,  l a  
f a h r i c a t i o n  des h o h i n e s  l a n i i n e e s  a f r o i d  e s t  maintenant s u i v i e  e n  t e m p s  
reel  d a n s  u n  nouveau  svsteme i n t e r c o n n e c t &  a v e c  les a u t r e s  3 p a r t i r  
d e s  d o n n e e s  c h a r g b e s  a c e r t a i n s  p o s t e s  o u v r i e r s  I Le5 ternii nau:; 
d e l i v r e n t  aussi les  i n f o r n i a t i o n s  s u r  l e  p r o g r a n m e  de p r o d u c t i o n  en 
C O U P S .  L’ i m R l a n t a t i o n  d e s  t e r m i n a u x  e n  l i g n e  s ’ e s t  f a i t e  e n  s u i v e n t  l e  
p r o c e s s u s  & v p r a d u c t i o n  : d’  a h o r d  ~ I J  dlcapage, e n s u i t e  ~ I J  l a a i n a g e ,  
pUiS au rectr$’e; e t  b i e n t i à t  e n  f i n i t i o n  e t  d l c o u p e ,  En g e n b r a l  q u a t r e  
te rn i inaux  sa’iit i n s t a l l g s  p a r  s e c t i o n  : un  d a n s  l e  hIJrealJ du 
s u p e r v i s e U c  :un 4 l ’ e n t r g e  de l a  ligne, un $I l a  s o r t i e  e t  u n  d a n s  l e  
local d u  c o n t r ô l e u r  d e  q u a l i t & . .  Les o u v r i e r s  q u i  o n t  3 u t i l i s e r  les  
t e r m i n a u x ,  e t  l eurs  r e m p l a c a n t s  b v e n t u e l s ,  o n t  ~ I J  une f o r n i a t i o n  .Je d e u x  
J o u r s  pour l e u r  a p p r e n d r e  3 u t i l i s e r  le c l a v i e r ,  p r e n d r e  c o n t a c t  a v e r  
l e  S y s t e m e ,  e tc ,  
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Ce sont princip~lement les systémes de gestion de stock et 
d'expédition, et les systèmes comptables. Ils réalisent la gestlon des 
magasIns (matière première, produits terminés, inventaires) et de la 
facturation (émission de factures, paiement des fournisseurs), grice • 
quatre bases de données : prix, politiques de vente, clients, ordres de 
vente. Les systèmes comptables proprement dits sont considérés trop 
lourds, ils sont écrits en "vieux Cobol", et pour enrayer la tendance 
des utilis~teurs à se fabriquer leurs propres programmes sur PC, il 
est prévu de les rénover globalement. 

Le système de gestion de paye établit la rémunération de tout le 
personnel, jusqu'aux chefs de section: au-delà, les intéressés sont 
gérés par le groupe. La paye mensuell~ se fait en tenant compte des 
trois éléments complémentaires que sont les fiches de pointage, les 
feuilles d'absence et les autorisations d'heures supplémentaires émises 
par la hiérarchie. Le système de paye ne gère que les rémunérations, il 
est prévu d'y intégrer les autres éléments de gestion du personnel 

GESTION DE F'RODUCTION _ AD.JONCTION DES TERMINAUX EN !,.IGNE 

Jusqu'en 1 9 83, la ~estlon de la fabrication était informatIsée. mais 
les informations de suivi du processus de production. reflétant le 
passage de la bobine dans chaque section, étaient écrites sur des 
fOI"mulail'es. el= I"enb"és le soir en mémoil"e. Il'y ,1 par ;;.lllle'JI"s 'JfI 

svs~:ème rj' 9-,"dl'e~,l. de f"èbl'i,;ation, manipulé a'J siège social .. pal' l.es 
services d'aSSIstance technique (peut-on fabl'iquer 7), de planlfl·:ation 
commerciale (. quel prix 7) et de ventes (quand peut-on llvrer ~). 
D'autl'e pal't -=:-dste le système d' a'~'~ePtatiofi des ol'dl'es, en 'JSlne. qui 
associe les ol'dl'es de fabl'ication aux stocks de matièl'e pl'emlére Iles 
bobines laminées a chaudt et élabore le programme de production. 

Gr~ce à l'installation progressive de terminaux en ligne, la 
fabrication des bobInes laminées à froid est maintenant suivie en temps 
réel dans un nouveau système interconnecté avec les autres, à p~l'tir 
des données chargées à certains postes ouvriers. Les terminaux 
délivrent aussi les informations sur le programme de pl'oduction en 
'~O'J\"S. L' imR;lantation des tel'mi nal.lX en 1 i gne s'est fai te en 5'..1 l v:;nt le 
pl"o'~ess'Js d:ef'produ,~t i OT. : d'abord r.J'J dé,~apage, ens'Ji te au 1 amI o-)ge , 
puis a'J recu~'~; et bientôt en finition et dé,~o'Jpe. En génél'al qlJ:;t1'e 
tel"minauM sortt- installés pal" se,~tion : '..In dans le b'JI'ea'J d'J 
s'.Jperviseur,:un à. l'entrée de lr.J ligne, 'Jn ~ la sOI'tie et un dans le 
local du cont~Bleur de qualité. Les ouvriers qui ont ~ utIlIser les 
tel"minaux, et leurs l'emplacants éventuels, ont eu une fOl"matlon je deux 
jours pour leur apprendre à utiliser le clavier, prendre contact :;vec 
le système, et,~, 
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I l  e s t  prGvu d e  r e n t r e r  @ g a l e m e n t  en t e m p s  reel  d' a u t r e s  i n f o r n i a t i o n s  
q u a l i t a t i v e s .  sur l e  p r o c e s s  e t  l e  l a m i n a g e  de c h a q u e  h o h i n e .  e t  
d ' & t e n d r e  les t e r m i n a u x  e n  l i g n e  j c I s q u ' a i ~  m a g a s i n  d '  e : < p b d i t i o n .  11 
s ' a g i r a  e n  somme d e  1' i n t 6 g r a t i o n  d e  t o u t e s  l e s  e t a p e s  ~ I J  p r o c e s s i s  
clans l e  s y s t e m e  d '  i n f o r m a t i o n  e n  t e m p s  r e e l . ,  e t  de 1' in t e rconne : . c ion  
e n t r e  I' i n f o r m a t i q u e  d e  g e s t i o n ,  h a s d e  sur le c e n t r a l  I B M ,  .que nous  
a v o n s  d e c r i t e ,  e t  d e  1' i n f o r m a t i q u e  d e  p r o c e s s ,  p r o d u i t  d e  
1 ' a u t  onia t i s a t  i on  I 

fUJTOMf7T I SBT I ON 

I1 e x i s t e  h i e n  &videniment u n e  g r a n d e  q u a n t i t e ;  d e  m a c h i n e s  a u t o m a t i s e e s  
t o u t  au long d e  l a  f a h r i c a t i o n .  L a  nouveau te ;  r e s i d e  e n  l a  mise e n  
o e u v r e  d e  s y s t @ n i e s  coniple:,:es ( c a p t e u r s  e t  a c t i o n n e u r s ,  c a l c u l a t e u r ,  
p e r i p h e r i q u e s )  c a p a b l e s  d e  d e ; l i v r e r  le5 i n f o r m a t i o n s  21 u n e  i n t e r f a c e  
r i o r m a l i s B e ,  p e r m e t t a n t  a i n s i  I' i n t e r c o n n e : < i o n  d e s  s y s t + n i e s  e t  l e  s u i v i  
d e  l a  p r o d u c t i o n  en t e m p s  reel I Dans un  f u t u r  p r o c h e ,  p l u s i e u r s  ni ini-  
c e n t r e s  de c a l c u l  gL l re ron t  l es  d i s p o s i t i f s  a u t o m a t i á b s  d' un a e c t e u r  !Ie 
l a s i n a g e ,  l e  d b c a p a g e .  I I > e t  s e r o n t  c o n n e c t Q s  ~ I J  c e n t r a l  I B M .  E n  1985 P 
&tb  r b l i s l e  u n e  al . . i t .onrat isat ion .:lu. l a m i n a g e  ( l e  " t a n d e m " )  , .que n o u s  
a l l o n s  d e t a i l l ~ l -  plaJS l o i n .  L e  c a l c u l a t e u r  du l a m i n a g e ,  un Hewlett- 
1":1~2k>~l~d 3.U0O-Q900, p e u t  .de j a  @ c h a n g e r  d e s  in fo l -n l a t io r i s  ave,: l e  c e n t p a l  
d e  g e s t i o n  I P M ,  

OURQ\.)0 I NUT O M  CII T I 5 ER :? 

L ' i ngB n i e u r  r e s  po  n sa b 1 e d e  1 a sect  1 on " clcl t O m a  t i s a t  i o r i s  " ~ I J  depa i- t enien t 
d ' . I n g b n i e r i e  ( l e s  MQthodes )  n o u s  p r e s e n t e  les t r o i s  o h j e c t i f s  

- i i iesurer  mieux e t  d a v a n t a g e  : grElce 2I l a  maîtrise d e s  v a r i a b l e s  
d ' e r i t r e e  e t  d e  s o r t i e  du processus, on  v i s e  la r d p b t i t i v i t e  d e s  
c a r n c t & r i s t i q u e s  d e  f a b r i c a t i o n ,  m a l g r &  les v a r i a t i o n s  du  p e r s o n n e l  
O ~ J  d e  1 ' C t a t  d e s  i n s t a l l a t i o n s ,  C ' e s t  t y p i q u e m e n t  l e  cas d u  c o n t r a l e  
de l ' t + p a i o 5 e u r  d e  l a m i n a t i o n  d u  t a n d e m ,  D e  p l u s ,  d e s  n i e su res  
c o m p l e t e s  & . . F i a b l e s  p e r m e t t e n t  d e  p a s s e r  d e  1' e n t r e t i e n  p r b v e n t i f  (21 
d a t e s  fixe*,;+ 1' e n t r e t i e n  p r e d i c t i f  ( q u a n d  c' es t  n e c e s s a i r e )  , 

d '  acc6lbr#?$$ytaines  o p d r a t i o n s  e t  d o n c  d' a u g m e n t e r  l a  c a p a c i t 6  d e  
p r o d u c t i o n  ( p o r  e x e m p l e ,  pour  l e  d e c a p a g e  : l e  t r a n s f e r t  de ia b o b i n e  
sur l e  c h a r i o t  d ' e n t r e e ,  l a  t e n s i o n  d e s  p r e m i e r e s  s p i r e s  SUI- l ' a x e  d e  
s o r t i e )  . L e  t e m p s  d e  r e t o u r  d e  1' i n v e s t i s s e m e n t  e t  les p e r 5 p e c t i v e s  
d e  march8  s o n t  b i e n  e n t e n d u  les  p a r a m e t r e s  e s sen t i e l s  d e  13 j e c i s i o n .  
Comme l e  l a m i n a g e  B f r o i d  s e  compose  d e  p l u s i e u r s  o p e r a t i o n s  
i n d l p e n d a n t e s ,  c' es t  dans les .jecteurs s a t u r d s ,  en p a s s e  de 
r e p r l s e n t e r  un g o u l o t  d' l t r ang lemen t  ( d g c a p a g e ,  recuit) ~ I J '  o n  a 
4 t u d i 4  les p r e w i e r ç  p r o j e t s  e n  ce s e n 5 .  

ax., _- - 
- auclmenter g l p l - o d u c t i v i t t S  : d e s  automatismes s i m p l e s  p e r m e t t e n t  
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Il est prévu da rentrer également en temps réel d'autres lnformatlons 
qualitative~ sur le process et le laminage de chaque boblne, et 
d'étendre les terminaux en ligne jusqu'au magasin d'expédition, Il 
s'agira en somme de l'intégration de toutes les étapes du processus 
dans le système d'information en temps réel, et de l'interconnexion 
entl'e l' i nfol'moll.tique de gestion, basée SUI' le central Ie,M, que nO'JS 
avons décrite, et de l'informatique de process, produit de 
l'automatisation. 

ilUTOMATISATION 

Il existe bien évidemment une grande quantité de machines automatisées 
tout au long de la fabrication. La nouveauté réside en la mise en 
oeuvre de systémes complexes (capteurs et actionneurs, calculateur, 
périphériques) capables de délivrer les informations ~ une interface 
normalisée, permettant ainsi l'interconnexion des systémes et le suivi 
de la production en temps réel. Dans un futur proche, plusieurs mini­
centres de calcul géreront les dispOSitifs automatisés d'un secteur (le 
laminage, le décapage .. ,) et seront connectés au central IBM. En 1985 a 
été réalisée une ~utomatlsation du lamlnage (le "tandem"), que nous 
allons détailler plus loin. Le calculateur du laminage, un Hewlett­
Packard 1000-A900, peut déj~ échanger des informations avec le central 
de gestion Ie,M. 

L'ingénieur responsable de la sectlon "Automatisations" du departement 
d'ingénierie (les Méthodes) nous présente les trois obJectlfs 

- mesurel' !ll1.§.1!1i et davantage ; gl'lllce ~ la maitl'ise des varlables 
d'entrée et de sortie du pl'ocessus, on vise la répétitivité des 
cal'actél'istiques de fabl'ication, malgré les variations du personnel 
ou de l'état des lnstallations. C'est typiquement le cas du contrBle 
de l"pais~eur de l~mination du tandem. De plus, des mesures 
complètes et:.fiables pel'nlettent de passer de l'entl'etien pl'éventi f (à 
dates fix •• ~·~ l' entl'etien prédicti f (qu~nd ,~' est né,~essal.l'e) . 

~b~~;:~ 
- augmenter&' productivité : des ~utomatismes simples pel'mettent 

d' ~ccêlél'~~lr.!r:tain •• opérations et donc d'a'Jgmentel' la capa'~l.té de 
pl'oductiori (par exemple, pour le décapage : le transfel't de la bobine 
SUI' le chariot d'entr'e, la tension des premières spires sur l'ixe de 
sOl'tie). Le temps de retour de l'investissement et les perspectl.ves 
de mal'ché sont bien entendu les paramètres essentiels de la jecl.sion. 
Comme le laminag •• froid se compose de plusieul's Opél'atlons 
indépendantes, c'est dans les secteurs satur.~, en passe de 
repl"senter un goulot d'étranglement (décapage, recuit) qu'on ~ 
étudié les premiers projets en ce sen~. 
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- ani@lioiTer 2 q e s t i o n  p r o d u c t i o n  : l ' a u t o m a t i s a t i o n  o e r n i e t  d e  
f o u r n i r  a u n e  i n t e r f a c e  n o r n i a l i s B e  t o u t e  1' i n f o r n i a t i o n  d e  f . 3 h r i c o t i o n  
en t e m p s  r&el .  On e n  a t t e n d  u n e  a n i l l i o r a t i o n  - non q u a n t i f i e e  ,- ;je5 
r l s u l t a t s  d e  g e s t i o n .  

D a  SYSTEMES DISTINCTS 

Les n i o d e r n i s a t i o n s  t e c h n o l o g i q u e s  f o r n i e n t  u n e  n iosa ïque  d e  svst8nie.j b i e n  
d i f f e r e n r i G s , ,  mais d o n t  1' i n t e r c o n n e x i o n  e s t  a 1' o r d r e  du JOUI-. Nous 
avons nient ionnB 1' i n ç t a l l a t i o n  d e 5  ternlinau:.: e n  l i g n e  de p r o d u c t i o n  I 
L e s  p r i n c i p a u x  a u t r e s  p r o  je ts  s o n t  1' a u t o m a t i s a t i o n  d e s  t a b l e a u x  d e  
r e l a i s  (PLC) clu t r a i n  d e  l a m i n a t i o n  ! K C ) ,  d e s  i n s t a l l a t i o n s  d e  
:]&capage e t  d e  r e c u i t  I 

PLC : l ' a u t o m a t i s a t i o n  des tableaux de relais 

I1 5' a g i t  .AU reniplacentent  #des a n c i e n s  r e l a i s  B l e r t r o - m C c a n i q u e s  par IJYI 
svs.t&tnie 3 h a s e  d' "w.itoniates p rop-amniab le s"  I Un d i s p o s i t i  F a n a l o g u e  
e:-!istai  t d G  danr- 1s s e c t e u r  d '  a p l a n i s s a g e ,  e t  iun a u t r e  , u i e n t  ,d' @ t r e  
.i.ric: t o l l a  Jans le S e c t e u r  du tandeni!  pour  r e n i p l a c e r  t o u t  . le svstenie d e  
.:oniniande d u  t r a i n  d e  l an i innge  1 niouvenient d e s  c h a î n e s  t l-3nspOl-teiJseS 
c l i n r i o t s ,  m o t e u r s ,  pompes ,  l u b r i f i c a t i o n ,  . , L e  s y s t e n i e  t r a d i t i o n n e l  d e  
i- .el .ais e t  . :ontectelJrs  i n i p l i q u e  l e  t i r a g e  d e  c a b l e s  e n t r e  u n  t a h l e a u  
cent l"~1  e t  .t:ous Les o r g a n e s  d e  coninlande I Conipte t e n u  d e  1' i n i o u r t 2 n c e  
d e s  i n s t a l l a t i n n s  ( c . 1 ~ ~  d e  LOO0 en t i -geç  e t  a u t a n t  d e  s o r t i e s , .  
r.:' 4taJ.enS: d e s  n i i l l i e r s  :rie c a b l e s  q u i  5' e n t r e n i f ? l a i e n t  d a n s  l e  5nuç-sol  I 

d a n s  lJne an ih i ance  oli l e s  j e t s  d e  vapeiur ,  l e  h r l J i t  e t  l e s  Gn iana t ions  
d ' h u i l e  c o n s t i t u e n t  u n  d G f i  21 t o u t e  n i a i n t e r i a n c e ,  

Le F'LC (Frograntable  Logic C o n t r o l l e r ,  a l i a s  a u t o m a t e  progroniniable)  , 
clont 1' i n s t a l l a t i o n  s ' e s t  dBrou lBe  d e  j u i n  1985 2I niai's 1986, r e m p l a c e  
ces @ c h e v e a u x  p a r  l e  svstenie s u i v a n t  : 

- u n e  armoire c e n t r a l e  d e  conimande d a n 5  l a  s a l l e  d e  r C g u l a t i o n .  
c o n t e n a n t  .+los. automates  p r o g r a w m a b l e s  q u i  a s s u r e n t  un bon  d @ r o u l e m e n t  
d e s  s & q u e & + -  l o g i q u e s  d e  f o n c t i o n n e m e n t ,  e t  un t e r m i n a l  p o u r  
d i a ~ o g u e m & & t c  .., l e  S y s t e m e ;  

- lune d i ~ a ~ - ~ ~ , ~ ~ g t a t i o n 5 - r e l a i s " ,  s i t u c i e s  a p r o x i m i t c i  d e s  o r i n c i p a u x  
g r o u p e s  de capteurs e t  commandes,  e t  3 p a r t i r  d e s q u e l l e s  commence le 
c a b l a g e  v e r s  c h a q u e  o r g a n e  du t r a i n  d e  l a m i n a g e .  L e s  s t a t i o n s - r e l a i s ,  
d i s s B m i n 4 e s  d a n s  1' i n s t a l l a t i o n ,  n e  s o n t  r e l i l es  a 1' a rmoire  , : e n t r a l e  
q u e  p a r  un c a b l e  c o a x i a l  p e r m e t t a n t  la t r a n s m i s s i o n  d e s  i n i o r m a t i o n s  I 
On B v i t e  a i n s i  l a  m u l t i p l i c a t i o n  d e s  l i a i s o n s  e t  l a  c o n f l u e n c e  d e  
mi l l ie rs  d e  c a b l e s  e n  lin p o i n t  c e n t r e l .  

,: :i7 - " 

L e  PLC a t r a n s f o r m 4  r a d i c a l e m e n t  les  t a c h e s  l e  l a  m a i n t e n n n c a  das 
o r g a n e s  de commande : a u p a r a v a n t ,  l es  o u v r i e r s  B c o u t a i e n t  le .:; ia i iement  
d e s  r e l a i s ,  r e g a r d a i e n t  s i  les c o n t a c t s  se f e r m a i e n t  c o r r e . : t c r o n c ,  
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- ëlmél iOl'el' !!il. gestion de pl'od'J,.:!tion : l' ëlutom'iltis<ltion Del'met de 
foul'nil' a une intel'f'ilce norm<llisée toute l' infol'm<ltion de fabrication 
en temps l'éel. On en <lttend une ëlméliol'ation - non quantifiee - des 
résultats de gestion. 

DES SYSTEMES DISTINCTS 

Les model'nisations technologiques fOl'ment une mosaique de systèmes bien 
différenciés. m<lis dont l'intel'connexion est ~ l'ordl'e du Jour. Nous 
avons mentio~né l'installation des tel'minaux en ligne de production, 
Les prlncipaux autl'es projets sont l'automatisation des tableaux de 
relais (PLC) , du train de lamin<ltion (AGe), des inst<lllations de 
décapage et de recuit. 

PLC _ l'auto.atisation des tableaux de relais 

Il s'agit du remplacement des anciens relais électl'o-mécanlques par un 
système ~ b<lse d' "~I\Jtomates Py'ogl'<lmm<lbl es", Un di SpOS1 ti f ;;)na 1 o.~ue 
e~istait déj~ dans le secteur d'<lplaniSs<lge, et un <lutre Vlent d'êtl'e 
installé d<lns le secteur du tandem, pour rempl<lcer tout ·le systeme de 
~ommëlnde du traln de laminëlge : mouvement des ch<lînes transporteuses, 
Ch,;H' i 0 ts. moteul's, pompes, lubl' i fi '.:!<ltion, ., Le système t1'<ld l t l onne 1 de 
ral<li5 et ~ontacteu1's implique le tir<lge de cab les entre un t<lble<lu 
~entral et tous Les organes de commande. Compte tenu de l'lmp01'tsnce 
des installations (plus de 1000 entrées et autant de sorties). 
,:'étalent des m1111e1'. de c<lbles qUl s'entremêlaient dans le sous-sol, 
dans une ëlmbiance ou les jets de vapeur, le bruit et les émanatlons 
d'hulle constltuent un défi ~ toute maintenance, 

Le PLC (Progrëlm<lble Logic Controller, alias automate prog1'ammable) , 
dont l'installation s'est dé1'oulée de Juin 1985 ~ mars 1986, 1'emplëlce 
ces écheveaux par le système suivant : 

- une <lrmoire centl'ale de commande dans la salle de régulatlon. 
contenant~l~s <lutomates pl'ogl'ammables qui assurent un ~on déroulement 
des séque~""" logique5 de fon,::tionnenlent, et 'Jn tel'minal pour 
dialoguel""A~ec le système; 

;~,t~ ~,' 
- une diza~ .. ~."stations-relais", sit'Jêes ~ proximité des D1'ln';lpa'.Jx 

gl'oupes d. capteurs et comm'ilndes, et a pal'tir desquelles commence le 
cablage vers chaque ol'g<lne du tl'ain de laminage. Les statlons-relais, 
disséminées dans l'inst<lliation, ne sont reliées a l'a1'mOlre ~entrale 
que par un cable coaxial permettant la transmission des ln;orm~tions, 
On évite ainsi la multiplication des liaisons et la confluence de 
milliers de cables en un point centl'al. 

Le PLC a transformé l'adicaleMent les t~ches de l'il mainten~nc. 1 •• 
ol'ganes de commande: auparavant, les ouvriers écoutaient le ·:i lQuement 
des pelais, regal'daient si les contacts se fel'm'ilient corre·:t ••• nt. 
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e x a m i n a i e n t  un g r a n d  t ah1ea i J  d e  v o y a n t s ,  e t  m o d i f i a i e n t  l e s  ~conne*.:ions 
p a r  a c t i o n  sur les c a b l e s ,  L e s  Ccheveau:.: Q t a i e n t  s i  c o m p l e x e s  .qu' i l s  
r e n o n c a i e n t  p a r f o i s  $I a r r a n g e r  u n e  l i a i s o n  d I f e c t u e u s e ,  e t  t i l - a i e n t  
d i r e c t e m e n t  u n  nouveau  c a b l e  d e p u i s  l e  t a b l e a u  d e  commande, 
fluJoIJ1-d' h u i ,  t o u t  e s t  c la i l -  e t  o r d o n n I  p a r t i r  d e s  s t a t i o n s - r e l a i s ,  
l e s  o t o d i f i c a t i o n s  se  f o n t  p a r  p r o g r a n m a t i o n  PIJ t e r m i n a l  I 

L a  s t ruc ture  m o d u l a i r e   di^ F'LC, l e s  progranimes d e  d B t e c t i o n  r a p i d e  d e  
d&fa!.its, l e s  alarmes v i ç u a l i s I e s  sur 1' B c r a n ,  t o u t  e s t  f a i t  ~ O ~ J I -  

s i m p l i f i e r  l e s  t 9 r h e s  d e  maintenance I L e  sys tPn ie  e5t e n  s e r v i c e  d e p u i s  
si:.: mois : l a  n i o i t i Q  d e s  o u v r i e r s - I l e c t i - i c i e n s  d e  m a i n t e n a n c e  !ce s o n t  
les m@nies p e r s o n n e s  qu' a u p a r a v a n t )  o n t  s u i v i  lurte f o r m a t i o n  s p e c i a l e  
p o u r  i n t e r v e n i r  SUI- l e  PLC 1 3  h e u r e s  p a r  j o u r  p e n d a n t  u n  m o i s )  . L e s  
s u p e r v i s e u r s  a n t  c igalement  recu ce t t e  f o r m a t i o n ,  e t  t o u s  l e s  
C l e c t r i c i e n s  d e  m a i n t e n a n c e ,  q u i  o n t  l a  c h a r g e  d e  b i e n  d '  a u t r e s  
i n s t a l . l a t i o n s  en sus du  F'LC, v o n t  e n  b I n I f i c i e r .  L e s  a u t r e s  . a g e n t s  
c o n c e i - n I s  par l e  PLC a p p a r t i e n n e n t  a u s s i  21 l a  m a i n t e n a n c e  : i l  ã ' a g i t  
de l a  l i g n I e  d e s  t e c h n i c i e n s  q u i ,  a c a t 6  d e s  s u p e r v i s e u r s  e t  o u v r i e r s ,  
d @ p e n d e n t  du c h e f  d e  s e c t i o n  . l e  t e c h n i c i e n  d e  l i g n e ,  honinie-oi.ches%re 
des q u e s t i o n s  t e c h n i q u e s ,  e t  l e s  " i n s p e c t e u r s " ,  e x - o u v r i e r s  q u i  
r e j a l i s e n t  d 0 s o r n i a i s  d e  l a  iniaintenance p r g d i c t i v e  I 

En  r e v a n c h e ,  r i e n  ri' a c h a n g e  p o u r  l es  g e n s  d e  p r o d u c t i o n ,  iniis -3  art 
q u e  'ia m a i n t e n a n c e  p e ~ i t  l e u r  i d e n t i f i e r  g l u s  r a p i d e m e n t  l ' o i - i g i r l e  d e  
c e r t a i n e s  p a n n e s  I L e s  p o s t e s  d e  ni-oduc. t ion s o n t  les n i @ n i e s  a v a n t  st 
.:IDI-@S : e  PLC. T i e n  1.1' EI ini@ine Cvo lu@ d a n s  1' e n v i r o n n e m e n t  phvsique s a u f  
p o u r  1' o u v r i e r  c h a r g 6  cles i n s t a l l a t i o n s  s o u t e r r a i n e s ,  q u i  v o i t  P ~ I J  3 
peu d i s p a r a î t r e  deá ~ : a n t ? I i n e r s  e n t i e r s  d e  cleç c a b l e s  n o i r P t r e s  q u i  
I -v thn ia i en t  l es  p a i - o i s  d e  son domaine  I Mais t o u t e  1' in fo i*n ia t ion  - L o g l a u e  
e t  a n a l o g i q u e  - de 1 ' + t a t  du t i - q i n  es% d i s p o n i b l e  a I' i n t e r f a c e  diu FLC, 
p r e t e  A s e r v i r  i l  v a 1 L  l e s  Q l I e e n t s  n b c e s s a i r e s  A l ' a u t o n i a t i ã a t i o n  
d e  c e r t a i n s  p o s t e s  cle ïa l i g n e  d e  p r o d u c t i o n ,  cei?:.; q u i  se b o r n e n t  ?I 
a c t i o n n e r  l e s  ".ziJides" h o r i z o n t a u : <  e t  v e r t i c a u x .  d e  l a  t a l e  I 

CIGC : l ' a u t o m a t i s a t i o n  d u  t r a i n  de laminage 

L e  " t a n d e m " , a s t  l e  c o e u r  d e  l ' u s i n e  : ce s o n t  les i n s t a l l a t i o n s  q u i  
r @ a l i s e n t ; ,  &&-quatre " c a g e s  d e  c y l i n d r e s "  s u c c e s s i v e s . ,  l e  l a m i n a g e  
p r o p r e m e n t .  at- de la t ô l e  d & c a p @ e ,  L e  t andem,  d e  f a h r i c a t i o n  a n g l a i s e ,  
a d' a b o r d  clW&ilotb e n  mode "manue l " ,  c' e s t - A - d i r e  q u e  l e  l a m i n e u r  
a g i s s a i t  d&htencrnt sur les  p a r a n l e t r e s  p r i m a i r e s  ( l es  f o r c e s  d e  
t r a c t i o n  de l a  t ô l e  e t  de c o m p r e s s i o n  d e s  c y l i n d r e s  d e  l a m i n a g e )  p o u r  
o h t e n i r  e n  s o r t i e  u n e  I p a i s s e u r  c o r r e c t e ,  

En .Fa i t ,  l e  t andem a v a i t  It& i n s t a l l 6  a v e c  un S y s t e m e  d e  c a n t r ö l e  
a u t o m a t i q u e  d' B p a i s s e u r  (FIGC : Q u t o e a t i c  Gauge C o n t r o l )  l u 1  n '  -3 

commenc6 3 l t r e  u t i l i s 6  qu'en  1974, p e r m e t t a n t  a i n s i  une nici  l l e u r e  
r 6 g u l a r i t e  d e s  c a r a c t I r i s t i q u e s  d e  f a b r i c a t i o n .  FI p a r t i r  de 1978. d e u x  
i n g e n i e u r s  commencgren t  3 I t u d i e r ,  e n  marge  d e  leurs a c t i v r t e s  

' h a b i t u e l l e r ,  u n e  a u t o m a t i s a t i o n  p l u s  pouss6.e du t a n d e m  : u n  m e i l l e u r  
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examinaient un grand tableau de voyants, et modifiaient les ccnne~ions 
par action sur les cables. Les écheveaux étaient si complexes qu'ils 
renoncaient parfois ~ arranger une liaison défectueuse, et tiraient 
directement un nouveau cable depuis le tableau de commande. 
Aujourd'hui, tout est clair et ordonné à partir des statlons-relais, 
les modifications se font par programmation au terminal. 

La structure modulaire du PLC, les programmes de détection rapide de 
défa~ts, les alarmes visualisées sur l'écran, tout est fait pour 
simplifier les tâches de maintenance. Le système est en service depuis 
six mois : la moitié des ouvriers-électriciens de maintenance (ce sont 
les mêmes personnes qu'auparavant> ont suivi une formatIon spéciale 
pOUl' intervenil' SIJr le F'LC (3 heul'es pal' Jour pendant un mois), Les 
superviseurs ont également recu cette formation, et tous les 
électriciens de maintenance, qui ont la charge de bien d'autres 
installations en sus du PLC, vont en bénéficier. Les autres agents 
concernés par le F'LC appartiennent aussi à la maintenance: il s'agit 
de la lignée des techniciens qui, a cSté des superviseurs et ouvriers, 
dépendent du chef de section le technicien de ligne, homme-orchestre 
des questions technIques. et les "inspecteurs", ex-ouvriers qui 
réalisent désormaIs de la maintenance prédictive. 

En revanche. rien n'a change pour les gens de production. mis a part 
que la malntenance peut leur identIfier plus rapidement l'orlg1De de 
certaines pannes. Les postes de Droduction sont les mêmes avant et 
~pres le PLC. rien n'a même évolué dans l'environnement physlque sauf 
pour l'ouvrier chargé des installations souterraines, qui VOlt oeu a 
peu disparaître des contalners entiers de ces cables noirâtres QUl 
rythmaient les parOlS de son domaine. Mais toute l'information -loglQUe 
et analogique - de l'.tat du train est dlsponible a l'interface du PLC, 
prête à servir il v a là les éléments nécessaires à l'automatlsation 
de certains postes de la ligne de production, ceux qui se bornent ~ 
actionner les "guides" horizontaux et verticaux' de la tSle. 

AGe ~ l'auto.atisatioo du ~ de la.inage 

Le "tandeM", _t le ,.::oe'Jr de l"Jsine : ,.::e sont les installat~ons q'Ji 
l'éiillisent; .• _-"quatre "cages de ,.::ylindres" suc,.::essives, le laminage 
proprement:. Mt: de liil tôle décapée. Le tandeM, de fiilbri''::iilt~on anglaise, 
iil d' abord é~pilotê en mode "manuel", ,.::' est-à-dire q'Je le l<lmir,eUl' 
agissait dfr"~tem.nt sl.Jr les pariilDlèb'es primai l'es (les fOl",:es de 
traction de l~ tôle et de compression des cylindres de lamlnage) pour 
obtenir en sortie une épaisseur correcte. 

En fait, le tandem <Ivait été instiilllé avec un système de contra le 
automatique d'épaisseur (AGe: Automiiltic Gauge Control) qUI n' ~ 
commencé a être utilisé qu'en 1974, permettant ainsi une m@llleure 
régularité des caractéristiques de fabrication. A partir de lQ78. deux 
ingénieurs commencèrent à étudier, en miilrge de leurs activltes 
hiilbituelles, une automatisation plus poussée du tandeM: un meIlleur 
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QGC! u n e  n i o d 4 l i s a t i o n  d~ p i -ocess  I un c o n t r E j l e  a u t o m a t i q u e  .du :t-7niinage. 
NOUS allons d c 5 t a i l l e r  p l u s  l o i n  l e  d&rou len ien . t  d e  ce p i - o ~ e t .  ?ii ,qnaj.ons 
s i m p l e m e n t  que les  objectifs o n t  ét@ p r o g r e s s i v e n i e n t  atteint-,,. niais  13-71. 

u n  r:heniin l o n g  e t  s1rliJeux. Ce n’est i : p ~ ’ e n  1.982 q u e  l e  p i - o ~ e t  sei‘s 
approuvP, e t  1’ é q u i p e  q u i  l e  d & v e l o p p n  e s t  res t&e jusqu’ e n  1984 “hors 
oi-ganigraninie” , . les pe l - sonnes  e n  c a u s e  dCperidant  t h é o r i q i J e m e n t  d e s  
d@;pai-tenients d e  pl-Od~JCtlon e t  .de n i a i n t e n a n c e  u Le5 deu:: i n g & n i e u r s  q u i  
d i r i g e n t  1’ @quipe a v a i e n t  conimenc& S <? tud ie l -  l e  thenie ,  n o n  p a s  e n  
c a c h e t t e ,  niais en marge  d e  1 ’ 0 1 - g a n i s a t i o n .  E t  ce n ’ e s t  q u e  -,i:.< niois 
a v a n t  l a  niise e n  niarche du n o u v e l  RGC (mars 8 4 ) ,  alors q u e  l e s  etudes 
son t  p r a t i q u e n i e n t  t e r m i n & e s ,  q u e  LhMINON o f f i c i a l i s a  l a  r r P a t i o n  d’ u n e  
” s e c t i o n  d’ a u t o n i a t i s a t i o n ”   ai^ s e i n  d~ d 6 p a r t e n i e n t  d’  i n g P n i e r . t e ,  

R c t u e l l e n i e n t ,  l e  nouveau  c o n t r S l e  a u t o n i a t i s @  d’ & p a i s s e u i -  e s t  e n  
f o n c t i o n n e m e n t ,  niais l e  laniineui- r e a l i s e  t o u j o u r s  ” e n  tnianuel” ì e  d 6 b u t  
e t  la f i n  d e  Ch3qUe h o b i n e .  L e  s y s t g n i e  RCC se b o r n e  S n i a i n t e n i r  p e n d a n t  
l e  ” c o r p s ”  de l a  hoh i r i e  (80% diu tenips  e n  nioyenne) l e s  p a r a n i l t r e s  
c h o i s i s  p a r  l e  lani i r teur  I Le sys tPn ie  eniniagasine l e s  i n f o r n i a t i o n s  -,ur 
c h a q u e  I:hnhj.ne l a n i i n e e ,  les e n v o i e  SUI- l ’ & c r a n  du :laniinel.ii- ( i l  ä ’ e n  s e r t  
poui- s o n  p i l o t a g e  “n ianue l” )  , e t  é l a b o r e  p e t i t  O p e t i t  ;Les clonnees d’t.in 
niodele   LI to-coi- i -ect i  F ,,Je laniirra<:e a f i n  i l e  Dassei- Cl;-3n5 .que’t.queä Inioiä , 
.:ICI c o n t r d l e  ,lji.rtoniatique JULIS s u r v e i l l a n c e  d e  1 ’  o p P i - a t s u r ,  
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AGe, une modélisation du process, un contrale automatlque du lam~nag~_ 
Nous allons détailler plus loin le déroulement de ce proJet, Signalons 
simplement que les objectifs ont été progressivement atteints, mais car 
un chemin long et sinueux, Ce n'est qu'en 1982 que le projet 5era 
approuvé, et l'équlpe qui le développa est restée jusqu'en 1984 "hors 
organigramme", "les personnes en cause dépendant théorIquement des 
départements de productIon et de maIntenance. Les deux ingénieurs qui 
dirigent l'éqUIpe avaient commencé ~ etudier le theme, non pas en 
cachette, mais en marge de l'organisation, Et ce n'est que SlX mois 
avant la mise en marche du nouvel AGC (mars 85), alors que les etudes 
sont pratiquement terminées, que LAMINON officialisa la cré~tion d'une 
"section d'automatisation" au sein du département d'ingénierle. 

Actuellement, le nouveau contrale automatIsé a'épaisseur est en 
fonctionnement, mais le lamIneur réalise toujours "en manuel" le début 
et la fin de chaque bobIne, Le système AGe se borne ~ maintenir pendant 
le "corps" de la bobine (80% du temps en moyenne) les paramètres 
choisis par le lamIneur, Le système emmagasine les informations sur 
chaque bobine laminee, les envoie sur l'écran du lamineur (il s'8n sert 
pour son pIlotage "manuel"), et élabore petit a petit les donnees d'un 
modèle auto-correctiF je laminaQe afin de passer, dans quelques mois, 
3U contrale automatIque sous su;veillance de l'o~érataur, 

Il 5' aGlt donc d'une modiFi~~tlon considérable de la technolo~l~ du 
tandem, qUI entra~ne une amélioration de la qualité de FabrlcDt10n 
(l'édu,~tion des 1.;(:)10:-r--1n'~e5) e'C"_ qr"!.~,~e a la jécélél'ation "lutomat.l'JI .. e une 
l.égèî'e al.I-;:}mentatl:Jn ~Ie la cap~c;:té de pl'oductlon (c,al' e:-·:emple 1. IJ5;~ 
PC)I.If' :.Jn nl.:.:l"tér'1.e1. ':i.n) M.::'I1S pour" "~~e qlJl. i·~st du tr'r.Jv;Jil de Dl-Q.jlJ,_:l:"lon, 

seul a évolué le DUite du lamineur, qUI a été automatiié et 5~mDllfle 
let, tr~s marqlnalement, le poste d' ~limentation, qUI maniDule 
éPI sod i quement -~I~e l ques l'oues ;~odeuse;; ô' 1 nfo\'mat ion du Syst8~"';~), L;~s 
1. on 11\ 1 neu\'s des 'h'013 tOIJr'nées et ,:elJl-( ql~l sont appelés .in 1'25 l'eme-I ']'2<=1' 

(les postes immediatement Inférieurs dans la ·carrière ouvriere" ~u 
tonndem, et les "remDlaconnts· de l'équipe) ont recu une Formatiun ond 
hoc, Il en a été de même des superviseurs 

F'oIJ\' les autres postes 0IJv1'1e\'s du tandem, le systeme AI;C n' '1 I"len 
changé, pour les gens de maintenance non plus, D'ailleurs. nl ies 
fu-tu\'S utili5~tfi!urs, ni la maintenan'~e n' -avaient ;été 'l~o-~ ~ 
développement ~u projet, et ce n'est qu' a~ ~ai 2t, ;:~3 • -ls 
le déOlal'l'aga du système, '::i'Je ce Jl':;'_pe j' :'l'Jt::mati~a-i;iQTI ~2 
son isolement et préoccupé p~r le m~nque d}interloc~teu:-~ 
j:~;:;,I.3i:.!.~:l -jes I.:onfs~"'?nces ~ 1} JJs-:l':;Je ':'"0Si :l1J·t~ ... ~s iÏlgénit-::\J'""; ;",2, L.a 
~1~(':;in~li5n:iQn :n=tit'~-:-ior,ne:!'1e::le- l'éqlJic.e jj:Jl.lt:omr.l-:-i~:>:~_" -J:.t 
~11l:L::: .:le !=';::1ir :lve·;. 'Jn ,.,:onfi:-lemeTlt de l'irrfo1"'matJ.on .. disper.:;,?..:' 
e'·'':-.~.usivement al.J;·~ utilisùtelJ\"'s di~"'er..:ts ;:)1..1 moment de l::l nn ;.~" Il ,\ :100 . .:. 

~utrement dlt, le ~lnlmum d' information nécessalr~. ~25 
ult~rielJrs vont tenter de ~orriger la ~ir, ~bur évitel"' ~~ ~- Jne 
l'IJsine à deux vite3~2311 an ·:e qui concerne les nouvelles ~?_. 'J: 'Jles 
1I~.Jne sér"ie de génJ.es et '-IDe sèr'ie d' indiens Il ! selon les n,ot~ ~lJ l'''d?f dt. 
3roupe d'automat13atlon (4), 
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Nouvelles t e c h n o l o q i e s  au d4caPage e t  au  r e c u i t  

Les autl*es p r o  jets s o n t  . t ‘ echno log i iuen ien t  b i e n  d i f f & r e n t s  I ?ar e::eniple,  
1’ a u t o m a t i s a t i o n  de la s e c t i o n  i-ecuit a p e r m i s  1s r eg i -oupemen t ,  SUI- u n  
t e rmina l  en l igne  de p r o d u c t i o n ,  d e  t o u t e  1’ i n f o r m a t i o n  n e c e s s a i r e  %I 
l ’ o u v i - i e r  r e S E o n á a h l e  d e s  folJi-Ss I1 d i s p o s e  sur son & c r a n  d e  t a u t  ce 
qu’ 1.1 a l l a i t  a v a n t  r e l e v e r  A 1.a m a i n ,  On va  p r o g r e s s i v e n i e n t  
i n f o r m a t i s e r  ~ O L I S  l e s  a p p a r e i l s  de niesure et d e  commande ~ I J  1-ecui-t. i l  
n e  s ’ a g i t  pas d e  n i o d i f i c a t i o n  d e  process ,  niais de t r a i t e n i e n t  d e  
1’ i n f o r m a t i o n ,  c’ e s t  d o n c  l e  d & p a r t e m e n t  d e  s y s t e m e s  q u i  r & a l i s e  Le 
c o e u r  ~ I J  p r o . r e t ,  nwt9ninient I’ d t u d e  d e  la g e s t i o n  d e  p r o d u c t i o n  
! o p t i m i s e r  l e  c h a r g e n i e n t  d e a  h o b i n e s  d a n s  les - fours  e t  1’ o r g a n i s a t i o n  
du ddpat de i a a t b r i e l  %I i - e c u i r e )  . Les i n g & n i e u r s  du g r o u p e  
d’ a u t o m a t i s a t i o n  se c h a r g e n t  d e s  p r o h l b n i e s  d u  pi-ocess p r o p r e m e n t  d i t ,  
coninle la m o d b l i s a t i o n  d e  l a  iniont&e en t e n i o @ r a t u r e  d e s  f o u r s ,  

. 

, I  i a u t o m a t i s a t i o n  du d e c a p a g e .  d o n t  l e  s i - o j e t  e n t r e  d a n s  sa c h a s e  
r :erni ina. ie ,  ?St u ? r t i c l J l i e r e n i e n t  significatif j e  l a  n o u v e l l e  nlanisl-e . je 
pi-ocbdei. F‘OUI. Un c o G t  t n ~ a l  d’ e n v i r o n  800 ,000  US$, d o n t  200 I O00 oour 
l e  ;cal , :ulateui-  et 1’ k i l e c t r o n i q u e  p & r i p h + r i a u e ,  i l  s ’  a g i t  n r - l n c l p a l e m e n t  
*d’  u n e  a u t o m a t i s a t i o n  des e o u v a m e n t s  de h o h i n e s ,  c h a r i o t s ,  a p p a r e i l l a g e s  
( c i s a i l l e s .  -3 : :es .  a u i d e s i ,  tout 313 l o n g  d e s  24.0 metres d e  13 L ~ q n e  d e  
d&zapage ,  L e s  Q h J p C t i  Fs v i e & s  s o n t  d e  t r o i s  o r d r e s  : 
- production : a u g m e n t e r  d e  15% l a  c a p a c i t r i  d e  p r o d u c t i o n .  g a t - a n t l r  

p l u 5  s t r i c t e m e n t  l e s  procbd4s  d e  f a b r i c a t i o n  ; - qualit6 : a s s u r e r  l a  r @ p @ t i t i v i t &  d e s  c a r a c t r i r i s t i q u e s  ,de la 
p r o d u c t i o d  d e  l e  l i g n e  ; - gestion : o b t e n i r  un s u i v i  d e  g e s t i o n  e n  t e m p s  r@el ,  e t  oot im15el-  
1’ u t i l i s a t ion .  de l a  matiere p r e m i e r e  en d i m i n u a n t  les ”chutes  
t e c h n i q u e s ! ‘  ( l a  p a r t i e  d e s  h o h i n e s  i n a p t e  h La f a b r i c a t i o n ,  en 
mr t icu l ie r  les e:.:tr&niit&s) . 

L’ & t u d e  t e c h n i q u e  a d o n n e  1 ’ o c c a s i o n  d ’ a n a l y s e r  f i n e m e n t  les mo’1 t ç  

d’ i n t e r r u p t i o n  du f o n c t i o n n e m e n t  d e  l a  l i g n e  ( p r o b l e n i e s  d e  cI-o.;oçã. 
c h a n g e m e n t  d e  t y p e  d e  b o b i n e s . .  I a u  t o t a l  22X d u  t e m p s ) ,  On a s t l m e  Tue 
1’ a u t o m a t i s a t i o n  p e r m e t t r a  d’ a g i r  sur e n v i r o n  1/3 d e  ces tencs m o r t s ,  
D e  ni@me, l es  n i o t i f s  d e s  “ c h u t e s  t e c h n i q u e s “  ( 0 , 5 X  d e  l a  ma t i e re  
p r e n i i P r e  d a n s  la s e c t i o n  d e c a p a g e )  o n t  & t e  & t u d i r i s  : l ‘ a u t o m ~ t l 3  ~ t i c ) n  
a u r a  d e s  e f f e t s  sur l a  n i o i t i C  de ces per tes .  
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Nouvelles technologies ~ décapage ~ au recuit 

Les autres projets iont technologiquement bien différents. Par e~emple. 
l'automatisatl6n de la section recuit a permis le regroupement, sur un 
terminal en ligne de production. de toute l'information nécessaIre ~ 

l'ouvrier responsable des fours. Il dispose sur son écran de tout ce 
qu'il allait avant relever à la main. On va progressivement 
informatiser tous les appareils de mesure et de commande du recuit. il 
ne s'agit pas de modificatIon de process. mais de traitement de 
1'information, c'est donc le département de systèmes qui réalise le 
coeur du proJet, notamment l'étude de la gestion de production 
(optimIser le chargement des bobines dans les fours et l'organIsation 
du dép8t de matériel ~ recuire). Les ingénieurs du groupe 
d'automatisation se chargent des problèmes du process proprement dIt. 
comme la modélIsation de la montée en température des fours. 

Aux plans de l'organIsation et de 1'information, on note que 
contrairement au .:as du tandem. dont l'automatisation a éte menée par 
un gl~oupe 1so1é, les pl·OJets ultél~ieurs ont été discutes ~vec des 
1'('?I')I',#sent~lnts de .1." c.r'odu'.~tion ,",t :je J.a maintenance. 'Jne Fois tel'nnné 
l'~vant-proJet établissant la rentabilité de l'investissement. Comme le 
signale le respon~able du groupe d'automatisation, la concertatIon 
~vit~ de n18UV~lses SIJrpl~lSes ~ l~ n~ise en service . les sugge~tlons des 
lJtilis~teurs ont ,~té pr1~es en ~ompte~ personne ne peut .Justlf~el~ I~ne 

r'ét l,~en(.:e ":l IJt .:.11 ;;f.:)l~ 1 \~s nOlJve.::llj'~ éqIJ:LDsments! ni {:d~étendre .:p.j' 11 
1)';;} p,-lS ~t:é nJ~-~ '.lIJ ·.:t1IJI"~l'lt ,.?"t ·1u' il f":Jllait pl'océdel' aIJtl'eme-t. 

L' ~utomatlsation du déc~page. dont le projet entre dans sa phase 
~erminale. est Darticullérement signlf~catif de la nouvelle manl~re de 
procéder. Pour un coOt total d'env1ron 800.000 US" dont 200.000 pour 
le ~alculateul' et l'électronique périphérique, il s'agit prInCIpalement 
d'une automatisation des mouvements de bobInes, chariots, appareIllages 
('~lsailles. a::es, .;Juldes), tOIJt ~u long des 240 mètl'es de la 119ne de 
décapage. Les cibJectifs visés sont de trois ol'dres : 
- production: alJgmenter de 15% la ,~apacité de pl~odlJction. -:l:;)I'~ntll' 

plus strictement les procédés de fabrication ; 
- qualit~ : assurer la répétitivité des caractéristiques de la 

prodlJ,.::tiort, de- la ligne ; 
- gestion: obtenir un s'Jivi de gestion en temps l'éel, et oPtlmlsel' 

l'utilisation·de la mati~re première en diminuant les "chutes 
techniques~ (la partie des bobines inapte ~ la fabl'icatlon. ~I'l 
partiCUlier les extrémités), 

L'étude technique a donné l'occasion d'analyser finement les ~OM1'S 
d'interruption du fonctionnement de la ligne (problèmes de pro~e.s. 
changement de type de bobines ... au total 22% du temps). On estl~e ~ue 
l'automatisation permettra d'agir sur environ 1/3 de ces teMp~ ~orts. 
De même, les motifs des ·chutes techniques" (0,5% de la matler~ 
première dans la section décapage) ont été étudiés l'autom~tl~}tLan 

aura des effets sur la moitié de ces pertes. 
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FI iiii-1986, l a  s e c t i o n  d e r a p a g e  compi -ena i t  15 p o s t e s  ouv i - i e i - s ,  Les 
n e g o c i a t i o n s  d e  i - e s t i - l J ,~ tu i -3 t io r i  q u i  se  s o n t  d l r o u l d e s  a u  niois < d J  aoct 
o n t  r i e t e rn i in@ l a  s u p p i - e s s i o n  d e  d e u x  c o s t e s ,  moyennan t  fune n o u v e l l e  
r 6 p a r t i t i o n  d e s  t 9 c h e s ,  a s s o c i e e  a d e s  a u g m e n t a t i o n s  d e  s a l . a i i - e  d e  7 A 
15%, e-t 1' i n s t a l l a t i o n  d e  c e i - t a i n s  @ q u i p e n l e n t s t  L ' a u t o m a t i s a t i o n  
e n  t r a î n e t - a  v r a i s e m h l a h l e n i e n t  l a  d i s p a r i t i o n  d' un ' t roisi&nie p o s t e ,  q u i  
siel-ait r e m p l a c e  pai- u n e  f o n c t i o r i  d e  c o o r d i n a t e u r  du t r a v a i l  d e  l a  
s e c t i o n .  

Comnie dans l e  cas du tandeni ,  c ' e s t  l e  gi-oupe d' i n g e n i e u i - s  d e  l a  s e c t i o n  
" : ~ u t o n i a t i s a t i o n "  q u i  a \ - l a l i s @  1 ' l t r J d e .  e n  1985 e t  1986, Mais tous les  
p l q n s  e t  rJrganigi-animes d e  + o n c t i o n n e m e n t  o n t  &te VUS e t  signes p a r  l e  
c h e f  d e  l a  s e c t i o n  ."dBcapage" du depai- tenient  d e  p r o d u c t i o n ,  e t  l e  
t e c h n i c i e n  d e  l i g n e ,  q u i  c o o r d o n n e  les q u e s t i o n s  t e c h n i q u e s  I Un 
i n g l n i e u r  d e  n i a i n t e n a n c e  e s t  l g a l e n i e n t  c o n s u l t 4  r l g u l i e i - e n i e n t  , t a n d i s  
q u e  les m a l y s t e s  du d l p a r t e n \ e n t  d e  s y s t e n i e s  se cha i -gen t  d e s  aspects d e  
g e s t i o n  d e  ci-odccct ion,  c' e s t - A - d i r e  d e  l a  d 6 f i n i t i o n  d e s  i n f o i - m a t i o n s  
q?.ie l.e c:i .Iculateui-  q v i  p1.lotei-a l e  p i -ocess  d e  d e c a p a g e  ! i d e n t i . q u e  BI.J 
ca 1 CU 1 s t em- d u  1 a ni i TI a g e  ) t i - a  n s nie t t 1- LI au c e n t  i-a 1 I B M  I 

L:i c o n c e i - l : ~  t i o n  e11ti-e .Los i n q @ n i e u i - s  :.les d i f  f l r e n t s  depa i - t en ien t s  
i i r i gen ie i -Le ,  r : .roduc?-ion, n i a i n t e n o n c e ,  s v s t P m e s )  e s t  donc niain t e n a n t  B U  
point. P l u s  t:*a5 clans . L '  e c h e l l e  h i @ i - ~ i - c l - ~ i q u e .  l e s  ~ u p e i - v i s e ~ ~ i - s  de 
pi-oduction 2t quelaues o u v i - i e r s  o n t  s ~ i i v i .  u n  e x c o s l  g @ n l i - a l  
,:I' i n  Foi-niati on I d a i s  13  nia ~oi-i:t+ d~ ce t - sonne1  oiJvi-iei- n e  s e i - a  i n f o r m e  
q u e  Larsaue t o u s  Les d e t a i l s  ' 4 : ~  pi-o.iet seront d @ c i d @ s ,  Les  postes 
,- =,-.i II . o n t  madei-ni.ses , r ~ o n  modi f i l s  i- i idicalenier t t  : on p s r t i c u i i r i -  1. D 
n i a i n t e n o n c e  d e s  i n s t a l l a t i o n s  a u t o n i a t i s e e s  sei-a i - 6 a l i s e e  üar  l e s  nienies 
pel-sonnes ~ I J '  SU j o i ~ r n '  h i ~ i  , 

E n  d e f i n i t i v e ,  n i  l e s  ;une rv i se i J i - s  n i  l e s  o i . i v r i e r s  n '  i n t e r v i e n n e n t  dans 
l e  d e s i g n  O ~ J  l a  mise e n  p l a c e  des n o u v e l l e s  t e c h n o l o g i e s ,  q u i  ri' a u r o n t  
21 I A M I N O N  ~ I J '  :.ín inipact  t r P s  l imite sui- 1' e m p l o i  I La l o g i q u e  
d' a u t o m a t i s a t i o n  g r a v i t e  e n t i i r e n i e n t  a u t o u r  d' u n  p e t i t  gi-ouce d e  
s p 8 c i a l i s t e s  qui, Leur 1 e g i t i m i t L  a c q u i s e  p a r  l ' -~ - l ccon ip l i s sen ie r i t  ;de  l e u r  
p1.eniigi-e Btu&, i n v i t e n t  d 6 s o r m o i s  l e u r s  p a i r s  ! leui-s  "cl lents 
i n t e r n e ç " )  & : s u i v r e  l a  g e s t a t i o n  d e s  nouveaiJ:.: p r o  j e t s  I 
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A mi-1986, l~ section décapage comprenait 15 postes ouvriers, Les 
négociations de restructuration qui se sont déroulées au mois d'aoOt 
ont déterminé la suppresslon de deux postes, moyenn~nt une nouvelle 
répartition de~ taches, associée * des augmentations de salalre de 7 * 
15%, ét l'installation de certains équipements. L'automatisatlon 
entraînera vraisemblablement la disparition d'un troisième poste, qui 
serait remplacé par une fonction de coordinateur du travail de la 
section, 

Comme dans le cas du tandem, c'est le groupe d'ingénieurs de la section 
"automatisation" qui a réalisé l'étude, en 1985 et 1986. Mais tous les 
plans et organigrammes de fonctionnement ont été vus et signas par le 
chef de la section :décapage" du département de production, et le 
technicien de ligne, qui coordonne les questions technlques, Un 
ingénieur de maintenance est également consulté réguliarement, tandis 
que les analystes du département de systèmes se chargent des aspects de 
gestion de productlon, c'est-à-dire de la définltion des lnformations 
que le calculateur qui pilotera le process de décapage (identique au 
calculateur du lamlnagel transmettra au central IBM, 

La concertatl0n entre les ingénieurs des différents departements 
(ingénierie, oroductlon, maintenance. systèmes) est donc malntenant au 
point, Plus oas dans l'échelle hiérarchique. les supervlseurs de 
production et quelques ouvrlers ont SUiVl un exposé général 
d' \nFOrmatl0n, MalS la maJorlté du personnel ouvrler ne sera lnformé 
que lorsque tous les datails du proJet seront décidés. Les postes 
seront modernlsés. non modifiés radicalement: en particuller ID 
malntenance des installations automatiSées sera réalisae Dar les mêmes 
personnas qu'aUJOUrd'hul. 

En définitive, nl les suparviseurs ni les ouvriers n'interviennent dans 
le design ou la mlse en place das nouvel las technologies, qui n'auront 
• LAMINON qu'un lmpact très limité sur l'emploi, La logique 
d'automatIsation gravlte entièrament autour d'un petit groupe de 
spé,~ialistes qui, ::'eur légitimité a'~qulse par l"ac'~omplissement de lelJr 
pl'emiè!'e étucr., inv1 tent désol'm'31s leurs pai l'S <le'JI's "cl H!nts 
internes") ~,t: suivre la gestation des nOI,JvealJl< pl'ojets. 
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LE PROCESSUS DE LRMINRGE 

Nous allons l e  d6icril-e f i l  de5 '13 p o s t e s  o u v r i e r s  de l a  l i g n e ,  q u i  
s o n t  rat tact^^^ aux c a t e g o r i e s  d e  l a  c o n v e n t i o n  c o l l e c t i v e  des o u v r i e r s  
n i d t a l l u r g i s t e ~  OJOM) : e n  p r o d u c t i o n ,  ce s o n t  les c a t e g o r i e s  3, 6 ,  8 ,  9 
e t  11 ( 5 ) ,  D ' O b  l a  d 6 f i n i t i o n  d e  l a  "carriere o u v r i e r e "  : d a n 5  le cas 
d ' u n  absence OU d ' u n  d 6 p a r t ,  c' e s t  le t i t u l a i r e  du p o s t e  imm6dia t emen t  
i n f 6 r i e u i -  d a n s  l a  s e c t i o n  prend 13 place l i b r e ,  Le p o s t e  l e  p l u s  
has sera  c o u v e r t  p a r  un o u v r i e r  d e  la s e c t i o n  p o o l .  Chaque ouvrier es t  
fornlh ~ O I J V  p o u v o i r  o c c u p e r  l e  ou  les p o s t e s  d e  l a  c a t 6 j g o r i e  supel-ieul-e, 
d a n s  s a  s e c t i o n .  I1 p e r c o i t  alors un s u p p l 6 m e n t  de I-Pntunil-st lon qul l e  
r e t  p r a t i q u e m e n t  PU n i v e a u  d e  c e t t e  c a t h g o r r e .  

(+ 2 remplacenta 1 g r u t i e r I j f f f  
e t  1 ouvrier bu aous-sol 

u = cabine ouverts 
@ 3 cab~n~ndt€!&~ip 
A 

aide-lamineur 

ILES POSTES DU TANDEM 1. 
R L I MEN TR T I Ö T t  ;-xr ??*% ').%, .. ., n;- **: 

&$--Y: 
a s s i s  dans -  s'a-csbine v i t r ee  ( d ' e n v i r o n  3 m2, a v e c  a i r  c o n d i t l o n n e ) ,  
l 'alimenteu&+'&&WÚhde l ' e n t r e e  de l a  b o b i n e  d a n 5  le t a n d e m .  I l  l e  
t r a n s f C r e  d e p u i s  l a  c h a î n e  d ' a l i m e n t a t i o n  jusqu' a 1' a x e  d e  d e b o n l n a g e ,  
l a  d i s p o s e  p o u r  p o u v o i r  e n t r e r  a i s e m e n t  l a  t @ t e  l e  l a  b o b l n e  e n t r e  les 
c y l i n d r e s  l e  l a m i n a g e  d e  l a  p r e m i e r e  cage. I l  d i s p o s e  p o u r  .:ela d ' u n e  
d i z a i n e  d e  l e v i e r s  e t  d e  m a n e t t e s  s u r  sa t a b l e  d e  t r a v a i l ,  e t  . j ' , ,ne 
p e d a l e  pour a v a n c e r  lo c h a î n e .  

On r e m a r q u e  P sa g a u c h e  un ttrminrl dr li-, re l ie  au central I E M .  4 1 ~ i  
i n d i q u e  l e  programma de f a b r i c a t i o n  : p o u r  chaque b o b i n e ,  1 4 e n t 1 6 1 6 e  

* par  un  numgro, f i g u r e n t  les e p a i s e e u r s  d ' e n t r c i e  e t  de s o r t l m  le s o i d s ,  
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6 - AUTOMATISATION LE CAS DU TRAIN DE LAMINAGE ("TAN,vD •• E.M")·. 

LE PROCESSUS DE LAMINAGE 

Nous allons le décrire au fil des ~3 postes ouvriers de la ligne, qui 
sont rattachés aux catégories de la convention collective des ouvriers 
métallurgistes (UOM) : en production, ce sont les catégories 3, 6, 8, 9 
et 11 (5). D'oÙ la définition de la "carrière ouvrIère" : dans le cas 
d'un absence ou d'un départ, c'est le titulaire du poste immédiatement 
inférieur dans la section qui prend la place libre. Le poste le plus 
bas sera couvert par un ouvrier de la section pool. Chaque ouvrier est 
formé pour pouvoir occuper le ou les postes de la catégorie supérieure, 
dans sa section. Il percoit alors un supplément de rémunératIon qui le 
met pratiquement de cette catégorIe. 

. ca ca 2 

o 
o 

• ~. Î.J .. ~mbL 
~ Ue cheur 

o 
o 
o 
o 
ElIlbou­
cheur 

U 

o 
o 

o î 
ElIlbou­
che ur 

U 

o 

o !& 
ElIlbou­
cheur ,U&-Aid'! U ~ évacuateur ( ~X~~ + 2 remplacants 1 grutier 

, P aide-lamineur} et 1 ouvrier du SOUS-BOl} 

. superviseur dans une cabine 
Che:! de section aur'lsY6. U '" cabine ouverte 

~ .. c.b~no~ar{f~~iir 
, 4 ms > 1 LES POSTES' DU TARDE.!. 

Assis daors bine vitrée (d'environ 3 m2, avec air conditIonné), 
l'alimeoteurt"·ê:d ••• énda l'entrée de la bobine dans le tandem. Il 1, 
transfère depuis la chaîne d'alimentation jusqu'a l'axe de deboDlnage, 
la dispose pour pouvoir entrer aisément la tête de la bobIne entre les 
cylindres de laminage de la première cage. Il dispose pour cela d'une 
dizaine de leviel"s et de manettes s'Jr sa table de travail. et .j' 'Jne 
pédale pour avancer la chaîne, 

On ren\arq'Je 'li sa gauche ',Jn t.raimll d. li~, I"!!lié au ,=entr"l reM. q'Ji 
indique le prograMMe de fabrication: pour chaque bobine. td.nttftée 
par un numéro, figurent les épaisseurs d'entr~e et de sortI. 1. ~oids, 
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l a  q u a l i t &  de 1' ac ie r ,  l e  f o u r n i s s e u r .  l e s  r e n i a r q u e s  @ v e n t u e l . l e s  d e  l a  
l i g n e  pr&ictsdente ( l e  ddcapage !  I L '  aliwenteur v & i * i f i e  IIJ~ l e  riunieru 
c o r r e s p o n d  a v e c  celui d e  Ia h o h i n e  l u '  i l  va mettre e n  p o s i t i o n .  e t  
v a l i d e  l ' e n t i - & e  d e  l a  h o h i n e  (11. . f r a p p e  "F'" p u i s  " e n t i - e " !  . L e  t e r n i i n a l  
d e  l i g n e  a f a i t  son a p p a r i t i o n  en 1 9 8 5 .  Quparavant ,  .:es i n f u i - n i a t i o n s  
a r r i v a i e n t  sur . im f o r m u l a i r e  I 

F'ar a i l l e u r s ,  l e  s y s t e n l e  a c r t o n l a t i s e  d e  c o n t r 8 l e  d '  & p a i s s e u l -  (ClGC) , 
p i l q t &  p a r  l e  c a l c u l a t e u r  de p r o c e s s ,  d i s p o s e  aussi des d o n n e e s  d~ 
pvograninie d e  i production, notamment  1' 4paiszecri- .de l a m i n a g e ,  5 1  u n e  
h o b i n e  d o i t  @ t r e  r e t i i - b e  d u  c v c l e  d e  f a b r i c a t i o n ,  i l  f a u t  coiiiniuniauer 

L ' R G C ,  par un .jeu d e  iv ies  c o d e u s e s .  les p a r a n l e t r e s  d e  1~ p i -ocha ine  
h o h i n e  3 t r a i t e r  : c ' e s t  l ' a l i n i e n t e u r  q u i  s ' e n  . c h a r g e .  I I  f r a p p e  u n  
c o d e  ~ I J  t e r n i i n a l  d e  L i g n e    OUI- i n fo rmer  l e  s y s t e n i e  d e  g e s t i o n )  et 
e r i t r e  l e s  c a r a c t & r i s t i ~ l J e s  d e  10 h o h i n e  s u i v a n t e  grElce 31-1 jelJ d e  ro i je5 
m d e u s e s  d i s p o s b e s  sur sa  t a b l e  d e  t r a v a i l  e t  l u e s  p a r  l e  c a l c u l a t e u r  
d e  mrocess I L' a l i m e n t e u r  n' est d o n c  c o n c e r n e  qu' & p i s o d i q u e n i e n t  p.+ii- 
1' Q'GC, I:>OUP . f ou i -n i r  u n e  den i i -douza ine  de d o n n 6 e s  dans l e  .cas d' ur! sa l j t  
d e  progranime,  

H ! . I  .x+ntr-le d e  l a  i>i-eniier: " c a g e "  d e  l a m i n a g e  1' emhoucheui- , t i t u l e i r e  
d1.1 "poste d' e n t r a e "  d i s n o s e  d ' u n  n e t i t e  ,zat \ ine o u v e r t e  sans n or te I1 
as51Ji-e I '  e n  t ree  je i.2 izale sn nianoeuvvant  les " g u i d e ~ , "  hor: .z3ntau::  et 
v e r t i c a u : . : ,  I l  v e r i . f i e  v i s u e l l e m e n t  l ' a b s e n c e  d e  d e f a u t  t o u t  3 u  l o n g  ~ I J  

C a s s a g e  3e  l a  b o b i n e ,  IJn kla:.:on lui s e r t  21 p i -&ven i r  ? e  l an i ineu t - .  q u i  
t r a v a i l l e  d a n s  s a  c a b i n e  s u r B l e v e e  3 20 metres d e  13. d e  tous les 
& v 4 n e m e n t s  - ~ I J  p r o c e s s u s  , 

D a n s  cet  e n v i r o n n e n i e n t  b r u y a n t  ( l e  h i - u i t  e s t  l a  n u i s a n c e  r i a l  a L H M I N O N ,  
avec  un  n i v e a u  s o n o r e  moyen d e  85 d e ) ,  ce s o n t  les C O U ~ S  d e  k i a : r o n  d e  
L ' e m h o u c h e u P q u i  r y t h m e n t  l e  t r a v a i l  : 1 COUP quand la t B l e  e n t i - e  dans 
la p r e m i & r e ' = c a g e ,  1 cocrp q u a n d  une s o u d u r e  s '  a p p r o c h e  e t  2 .quand e l l e  
e n t r e ,  1 coup long e t  1 c o u r t  q u a n d  v i e n t  l a  f i n  d e  l a  h o h i n e .  S ' v  
s u p e r p o s e n t  les a p p e l s  du k l a x o n  g e n t s r a l  : 1 COUP p o u r  arscelei- l e  p o n t  
r o u l a n t ,  2 ~ O ~ J I -  l a  m a i n t e n a n c e  nieicaniaue,  3 p o u r  l a  m a i n t e n a n c e  
B l e c t i - i q u e ,  4 DOUI- 1' o u v r i e r  du sous-so l  I 

L 'en ihoucheur  n ' a  &t& a f f e c t 8  n i  p a r  les t e r m i n a u x  d e  l i i n e  n t  @PI- 

1 ' Q G C .  Comme l e  p o s t e  d e  " s o r t i e " ,  ~ I J '  i l  es t  a p p e l &  ?J occvner e n  cas 
d' a b s e n c e  d e  son  t i t u l a i r e ,  n' a p a s  &t& c o n c e r n e  non p l u s  I '  ?mhoucheur  
n'a p a s  r e c u  d e  f o r n i a t i o n  B ces nouveaux  o u t i l s ,  
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la qualité de l'acier, le fournisseur, les remarques éventuelles de la 
ligne pl'é,~édente (le décapa.,;)e), l' "llimenteIJl' Vél'ifie qlJe 1,= numèl'O 
correspond avec celui de la bobine qu'il va mettre en posltl0n, et 
valide l'entl'ée de la babine (il. fl'appe "P" ",uis "entl'e"), le tel'min.al 
de ligne a fait son app.arition en 1985, Aup.ar.avant, ces lnform.atlons 
arrivaient sur-un formulaire, 

Par ailleurs, le système autom.atisè de contrale d'ép.aisseur (AGel, 
pilqté p.ar le calculateur de process, dispose aussi des donnees du 
progr.amme de production, not.amment l'épaisBeur de laminage, 51 une 
boblne doit être retirée du cycle de fabrication, il f.aut ~ommunlauer 
~ l'AGC, par un Jeu de roues codeuses, les p.ar.amètres de la prochaine 
bobine ~ tr.alter : c'est l'alimenteur qui s'en charge, Il frappe un 
code au termin.al de ligne (pour informer le système de gestion) et 
entre les caractéristiques de la bobine suivante gr.ce au jeu de roues 
codeuses disposées 5ur sa table de tr.avail et lues par le calculateur 
de process, l'alimenteur n'est donc concerné qu'éplsodiquement par 
l'AGC, pour fournir une demi-douzaine de données dans le cas d'un saut 
de pl'ogr,ùmme, 

Enfin, l'alimenteur assure certaines tlches ponctuelles, C0mme la 
surveillance de la fin de la bobine (si l.a tale est pliée. 11 faut 
qlJvrir les guides DOIJ1' ne o~s 1~~yer les cylindres) 
au ch.angement des ~vllndres je laminage, 

Il oartlcipe aUSSl 

A L'entrée de la orem1ère "caae" de laminaqe l'embaucheur, tltulalre 
du "poste d'entree", dispose ~'un petite c;bine ouverte sans porte Il 
nSSUl"e .lI entr'èe je tri i:Ble ?n m.::lflOeIJVl"..:lnt les 1I(:!IJides ll rlOr'J . ...:::>nt;JIJ;~ et 

vertic.ux, Il vérlfie vlsuellement l'.absence de-defaut tout mu long du 
passage de la bobine, Un klaxon lUL sert ~ prévenir le lamlneur.~ul 
trmvaille dmns sa cablne surélevée ~ 20 mètres de l~, de tous les 
événements du processus, 

Dans cet environnement bruyant (le bruit est l.a nuisance n 0 1 ~ lAMINON, 
ave,~ IJn nivlMIU' sonOl'e moyen de 85 dBl, ,~e sont les '~oups de k~.g'(Qn de 
l' emboucheu,P" qui rythment le tl'avai 1 1 '~OIJp quand la ta 1 e entl'e dans 
la première·~~ge. 1 coup quand une soudure s'approche et 2 Quand elle 
entre, 1 cou~ long et 1 court quand vient la fin de 1.a boblne, S'v 
superposent les appels du klaxon général 1 coup pour .aopeler le pont 
roulant, 2 pour la mainten.ance mécanique, 3 pour la mainten.gnce 
électrique, 4 pour l'ouvrier du sous-sol, 

l'embaucheur n'a été affecté ni par les terminaux de ligne ni Dar 
l' Ar;C, Comme le poste de "sortie", qlJ' il est appelé Jll O':':'JPer en ':i'.lS 
d'absence de son titulaire, n'a pas été concerné non plus l'.mboucheur 
n'a pas recu de formation Jll ces nouveaux outils, 
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Ces t r o i s  p o s t e s  ouvi-ie1-s, a p p e l d s  l e s  " ? O ,  4 O  b 5 ü  a i d e s  ~ I J  l a n i i n e u r " .  
c o n s i s t e n t  A a e t i o n n e r .  2I l 'enti-fie e t  la á o r t i e  d e  l a  h o h i n e ,  les 
" g i J i d e s "  h o r i = o n t a u x  e t  Vei-tiCalJ:.: .qlJi c e n t r e n t  et n ia i r i t i enne r i t  l a  .t81e 

r @ a l i s e r  d u r a n t  l e  p a s s a g e  d e  l a  t G l e , ,  a u s s i  l e s  ouvi-iei-s s o n t - i l s  
g @ n @ r a l e n i e n t  a s s i s  dans l e u r s  p e t i t e s  c a h i n e s  i n d i v i d u e l l e s  21 
p r o : < i n i i t & ,  Ces c a h i n e s  s o n t  ouverte . ; ,  s a n s  a i r  c o n d i t i o n n f i  : .2es 
v e n t i  l a t e u i - s / i - a d i a t e u i - s  s o n t  dispos6s d e v a n t  p o u r  t e n t e i -  . Je  tenip&rei- 
l e s  c h a l e u i - s  ou f r o i d u r e s  e x c e s s i v e s  

l ' e n t r f i e  d e  ces t l - o i s  c a g e s  d e  l a m i n a g e .  Il n ' y  a p a s  d ' a u t i - e  tlche $I 

C e s  t r o i s  p o s t e s  s o n t  p o u r  1' i n s t a n t  r es tes  21 l ' $ca l - t  d e  l a  
n i o d e r n i s a t i o r i s  S e u l  l ' o r d r e  d a n s  l e q u e l  o n  p a s s e  d e  l ' u n  a l ' a u t r e  #dans  
l a  c a i - r i C r e  o u v r i C r e  a 4tB n i o d i f i B ,  C ' @ t a i t  a u t r e f o i á  2 ° - ) 3 0 - ) 4 0  c a g e ,  
c ' e s t  ~ U . J O I J I - ~ '  h u i  3 ° - ? 4 " - ) 2 0  c a g e ,  car  s i  l a  t Z l e  es t  enihouchBe b i e n  
d r o i t e  daná l a  c a g e ,  ce sera  p l u s  f a c i l e  . d e  l ' en t r e \ -  c o r r e c t e m e n t  
WJ:¿ cages s u i v a n t e s  I t l a l g r e  la ! ; i m p l i c i t @  a p p a r e n t e  des p o s t e s ,  ils 
r e q u i C i - e n t  84 h e l ~ i - e s  . d e  f o r n i a t i o n ,   OUI- s e n s i h i l i s e r  1' opel-3telJr  BU:.: 
prohl(znies d e  q u a l i  te  cle Fahi-ic:st;ion ! @ t a t  d e  s u r f a c e  .de l a  t81.e. e t c )  . 

L'e: . : i . s tence d e  p e t i t e s  c a b i n e s  oi-ivei-tes est l e  f a i t  s a i ? l a n t  de 
1.' h i s t o i r e  iles p o ã t e s  . d '  en iboucheur ,  El les  n '  o n t  @td i n s t a l l . ~ $ e s  ?prQs 
p l u s i e u r s  e n n e e s  de r e c l 3 m a t i o n s  ~ e t  s o n t  e n c o r e  ur1 s u d e t  de pol .eni ique 
d a r t s  1.' a t e l i e r .  ::¡Ainç la Iiiesui-e o i i  .J 'ai . i t i-es p o s t e s  hCnfif ia2ient  l e  
c a b i n e s  fel-niees e-t 4'4ec 311- c o n d i t i o n n & ,  f l u t i - e f o i s  l e ä  o u v r i e r s  j e  . 
n i - o t C y e a i e n t  ";1~Liäar141rnierlt"" du  f r o i d ,  Fah l - iquan t  IJne . -nh ine  3**+?c de 
l a  t81e e t  du c a i - t o n ,  .:onsti-uction p r @ c a i i - e  ? I A '  il  f a l l a i t  Fali-e 
d a s p a i - a î t i - e  si #:les v i s i t e u r s  p a r c o i d r a i e n t  l ' v s i n e ,  Ri.1jo1~1-d' h u i  #:anime 
l e 5  c 3 h i n e s  sont B r o u l e t t e s .  i l  e s t  h a b i t u e l  de l e s  v o i r  r - C u n r e s ,  ce 
q u i  pel-niet c f '  a t t e n d r e  l a  f i n  d e  l a  h o h i n e  ( p l u s i e u i - s  n i i n u t e s  s i  on 
l a m i n e  d e s  p r o d u i t s  f i n s )  p l u s  e g r d a h l e n i e n t  q u e  s i  chacurl  & t a i t  s e u l  
d a n s  s o n  c o i n ,  Coninie w p a r a v a n t ,  si u n e  v i s i t e  i n i p o r t a n t e  e s t  3nnonc@e,  
c h a q u e  c a h i n e  d o i t  r e i n t f i g r e r  sa p l a c e ,  

SORTIE (cate 8). :$%g. ... 
. ,&pK 

C e t  ouvrieq&$@."Z0 a i d e  d u  I n m i n e u r " ,  conimande d e p u i s  u n e  p l a t s f o r m e  
sure;lev9e.@%xB;. ds- b o b i n a g e  d e  s o r t i e .  I l  v Q r i f i e  v i s u e l l e n i e n t  . d e p u i s  
sa p e t i t e  cabi.ns o u v e r t e ,  l a  q u a l i t 6  d e  l a  t81e q u i  s o r t  ~ I J  t e n d e m .  I1 
c o n t r a l e  au p a s s a g e  l a  f o r m e ,  1' @ t a t  d e  s u r f a c e ,  c o r r i g e  une e v e n t u e l l e  
o n d u l a t i o n  e n  a c t i o n n a n t  l es  g i g a n t e s q u e s  v i s  q u i  t r a n s m e t t e n t  1' e f f o r t  
d e  c o m p r e s s i o n  ZIUX c y l i n d r e s  d e  l a m i n a t i o n  I1  c o o r d o n n e  le chanqen len t  
d e  c y l i n d r e s  d e  t r a v a i l :  qu' il  f a u t  e f f e c t u e r  jusqu'a u n e  dizaine d e  
f o i s  p a r  t o u r n 8 e .  

.. . - .. 
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EMBOUCHURE 

Ces trois postes ouvriers, appelés les "3°, 4 0 & 5° aldes du lamineur", 
consistent ~ aetionner, à l'entrée et à la sortie de la bobine. les 
"guides" hori=ont~ux et verticaux qui centrent et maintiennent la tale 
à l'entrée de ces trois cages de laminage. Il n'y a pas d'autre t~che à 
réallser durant le passage de la tale, aussi les ouvriers sont-ils 
généralement assis dans leurs petites cabines individuelles à 
proximité. Ces cabines sont ouvertes, sans air conditionné ctes 
ventilateurs/radiateurs sont dlSposés devant pour tenter de tempérer 
les ~haleurs ou froidures excessives. 

Ces trois postes sont pour l'instant restés à l'écart de la 
modernisation. Seul l'ordre dans lequel on passe de l'un à l'autre dans 
la carrière ouvrière a été modifié, C'était autrefois 2°-)3°-)4° cage, 
c'est aujourd'hui 3 0 -)4 0 -)2° cage, car si la tale est embouchée blen 
droite dans la 2° cage, ce sera plus facile de l'entrer correctement 
aux cages suivantes, Malgré la simplicité apparente des postes, ils 
requièrent 84 heures de formation, pour sensibiliser l'operateur aux 
prQbl~mes de qualité de fabrlcation (état de surface de la tale, etc) 

L'e~1stence de petites cablnes ouvertes est le fait saillant je 
l'hIstoire des postes d'embaucheur, Elles n'ont été installées ~u'~près 
plusieurs années de réclamations, et sont encore un sUjet de polemique 
dans l'atelier, d~ns la mesure où J'autres postes bénéficient de 
~abines fermees et avec air conditionné. Autrefois les ouvrlers se 
protéeeaient "~rt15analement" du froid, Fabriquant une cablne a~~c de 
la taie et du carton, constructlon précaire qu'il fallait: Falre 
dIsparaître si des v1siteurs p8rcouraient l'uslne, AUJourd'hul ~omme 

les cabines sont ~ roulettes, il est habituel ae les VOlr réunles, ce 
qui permet d'attendre la fin de la bobine (plusieurs minut:es Sl on 
lamine des prodUlts fins) plus agréablement que si chacun étalt seul 
dans son coin. Comme auparavant, si une visite importante est annoncée, 
chaque cabine doit réIntégrer sa place. 

~ (cat'..:.9>· 

,,~~., 
Cet o'.Jvrien~:t"", H2° aide du lamine'.Jr", ,.:!ommande dep'Jis une platefol'me 
s'Jréle ... " .. ·cl'~ào··de· bobinage de sortie, Il vél'ifie visl.lellenlent. dep'Jis 
sa petite cabfne ouverte, la qualité de la tôle q'Ji SOI't tj,,j t'lndem. Il 
contrBle au passage la forme, l'état de surface, corrige une eventl.lelle 
ondulation en actionnant les gigantesques vis qui transmettent l'effort 
de compression aux cylindres de lamination. Il coordonne le changement 
de cylindres de travail, qu'il faut effectuer jusql.l'à une dl='llne de 
fois par tournée. 

Le poste de sortie n'a pas été touché par les automatisatIons m'llS son 
titulaire remplace le laminel.lr en cas d'absence, et a don~ r~':'J les 
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f o r m a t i o n s  21 1 ’ R G C  e t  au terniinal d e  l i g n e ,  Quand  C l a  c a b i n e  d e  
p r o t e c t i o n  dij p o s t e  d e  s o r t i e ,  un  o u v r i e r  c o n f i e  qu’ il  v e n  a tune 
d e p u i s  le jour oh,  las d e  se n l a i n d r e  du f!-oid a n i h i a n t ,  i l  denianda B u n  
g r l . i t i e r  d e  l u i  t r a n s p o r t e r  u n e  c a h i n e  a i - o u l . e t t e s  i n u t i l i s g e  jlJSqlJ’ h la 
p l a t e f o r n i e  d e  s o r t i e ,  P r e s t e n i e n t  fi:.:de g r a c e  C d e s  h r i d e s  d’ a c i e r  q u i  
s e r v e n t  ?I a t t a i h e r  le-? b o b i n e s ,  l a  c a b i n e  e ç t  r e s t g e  en p l a c e .  En 
n i a t i g r e  d e  c o n d i t i o n s  d e  t r 3 v a i 1 ,  d a n s  l a  niesure oii Les ressources 
exis ten t  d a n s  u n  c o i n  d e  l’usinel on n ’ e s t  . jamais  s i  h i e n  s e r v i  q u e  p a r  
s o  i-m@nie I 

( P r e m i e r  . a i d e  d u )  L R M I N E U R  (cat, ?) 

C ’ e s t  l e  l a m i n e u r ,  on l ’ a p p e l l e  le  ” p r e m i e r  a i d e ”  h l a  sui te  d e  changemen 

d’ o r g a n i s a t i o n ,  R U  d 8 m a r r a g e  d e  1’ u s i n e ,  c’ citait  l e  l a m i n e u r  .qui 
commanda i t  les  o r g a n e s  du t anden \  : f o r c e s  de rompression e t  d e  
t i - a c t i o n ,  v i . t e s s e s ,  I e QUelqlJeS a n n l e s  a p r e s ,  i l  a ltl d l c i d e  q u e  l e  
1 a a i ne  u i- , FI” i rl e i pa 1 i- e ä p  o rl s a h 1 e o IJ v 1- i e i- d e s  o pcl; r a t i on  5 , d e v  a i t 
c n n r l e ï t r e  a v a n t  l t o ~ t  ].es c o n d i t i o n s  d e  f o n c t i o n n e m e n t  d u  t r a i n  . i1 
5 ’  es-t t i -ar tsforni& e n  laniineiur “ i t i n l r a n t “  ~ s u p e r v i s a n t  les c i i f f B r e n t s  
postes  d e  . t r= iva i l .  I Il passera e n s u i t e  ~ I J  s t a t u t  d e  niaî t r ise  !ASIhRR) I 

p u i s  o n  l u i  c o n f  iei.3 d’ a u t r e s  t a c h e s  et on 1’ a p p e l e r a  ”adjoint” ~ I J  

51J~>e l~ ‘Øi5e t . l 13 .  est ~:>~Lll”C~l~lol ,  d8hlJt  86, i l  y a un S l Jpe i -Vl~e l J r .  ,.ln 
a d . j o i n t  ( d a n s  une seule  .les t r o i s  equ ipes i  car on p r l p a r e  une 
I ~ @ O l ~ g ~ n i S ~ t l o n  qU1 va  ‘1.s f a i r e  d i s p a r a î t r e >  , i jn “prenILer ai.de” .J!J 
l ; ~ n l i n e u r ,  nia15 p o i n t  d e  1aniJ.neur I L e s  d 8 n o n i i n a t i o n s  ne  changent !:.as au 
I ’ Y Ir. 1-1 ni e cl e 1. ’ u I- g rl i s P t i. o n . 

C ’  est l e  p r e n i i e r  J i d e  q u i  coniniande to ius l e s  o r g a n e s  ~ I J  t r a i n .  e t  il’ est 
1.3 q u e  1 ’ a u t o n i a t i s a t ; o r i  d e  1 ’ Q G C  a m o d i f i e  l e  p o s t e ,  L ’ o p e r 3 t e l ~ r  e s t  
a s s i s  ~ i 1 . 1  coeur  .:I’ I . in  i n i p r e s s i o n n a n t  . t a b l e a u  d e  coniniande : lune d i z a i n e  d e  
cadrans ! v i t e s s e s ,  f o r c e s ,  c o u r a n t s )  , u n e  v i n g t a i n e  d e  m a n e t t e s  !c.our 
a.Juster l es  paranlet i -es  e n  -fornie n i a n u e l l e )  e t  p l u s i e u r s  d i z a i n e s  .de  
h o u t o n s  e t  d e  v o y a n t s  FOUI- a c t i o n n e r  l es  d i f f g r e n t s  o r g a n e s  e t  v s r i f i e r  
le hon f o r i c t i o n n e m e n t  du  t r a i n  ( r e s p e c t  d e s  t o l e r a n c e s  d’  @ p a i s s e u l - .  
b l o c a g e s ,  I La c o m p a r a i s o n  a v e c  u n e  c a b i n e  d ’ a v i o n  de l i g n e  v i e n t  
ininv4diatenient 3 1’ e s p r i t  I 

La m o d e r n i s a $ i o n  t e c h n o l o g i q u e  r e v @ t  d i f  f l r e n t e e  f o r m e s  : - automatisation : le  p r e m i e r  a i d e  a j u s t e  m a n u e l l e m e n t  les  p a r a m e t r e s  
de f o n c t i o n n e m e n t ,  p u i s  p a s s e  la main  c o n t r ô l e  d ’ c i p a i s s e u r  
a u t o m a t i s e  q u i  m a i n t i e n d r a  ces p a r a n i i l t r e s ,  Quand l a  f i n  d e  la a o h i n e  
a p p r o c h e ,  l e  p r e m i e r  a i d e  r e p r e n d  e n  ma in  l a  r 6 g u l a t i o n  I 

s u g g 6 r e s  p a r  le  sys thn re  a u t o m a t i s &  ( f o r c e s ,  v i t e s s e s )  FOUI- :e 
l a m i n a g e ,  e t  les v a l e u r s  i-Belles I C’ e s t  u n e  i n f o r m a t i o n  
s u p p l g m e n t a i r e  p o u r  l e  p r e m i e r  a i d e .  Four 1’ i n s t a n t  1’!4CC  masse d e s  
d o n n d e s  s u r  le  l a m i n a g e  d e s  b o b i n e s  ( v a l e u r s  d e s  p a r a m a t r e s  et 
r 6 s u l t a t  O b t e n u )  I On p r B v o i t  q u e  d a n s  u n  a n  le s y s t i l m e ,  f o r t  :e 
1’ e x p 4 r i e n c e  a c c u m u l e e  ( i l  B l a b o r e  des t a b l e s  a u t o - c o r r e 6 : r i  .e- J 

i m p o s e r a  l e s  p a r s m h t r e s  q u i  ne s e r o n t  plus c h o i s i s  p a r  1 ’  :L?er-1?eaJr, - conditions de t r a v a i l  : a u t r e f o i s  t o u t  l ’ a p p a r e i l l a g e  e t q i r  I ,  - 1 1 v e a i ~  

- information : h g a u c h e  d e s  c a d r a n s ,  un & r a n  i n d i q u e  l e s  pal-emetl-es 
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form~tions a l'AGC et ~u termin~l de liane, Qu~nd a l~ c~bine de 
pl'ote,::tion dlJ poste de so\'tie, 'ln O'JII\'ië\' confie q'J'il '1 en ~ '.me 
depuis le Jour ob. l~s de se Dl~indre du froid ~mbi~nt, il dem~nd~ à un 
grutier de lui tr~nsporter une c~bine è roulettes inutilisée Jusqu'~ l~ 
pl~teforme de sortie, Prestement fixée gr.ce è des brides d'~cier qui 
serllent b attadher les bobines, la cabine est restée en place. En 
m~tière de conditions de trDII~il, d~ns l~ mesure ob les ressources 
existent d~ns un coin de l'usine, on n'est J~mais si bien serlll que par 
soi-même. 

LE (p\'emie\'~ide Qill.. LAMINEUR 

C'est le lamineur, on l'appelle le "premier aide" a la suite de changemen 

d'organisation, Au démarr~ge de l'usine, c'était le lamineur qui 
comm~ndait les organes du tandem : forces de compression et de 
tl'a,::tion, yi tes ses , ,. Quelques années ~p\'ès, il a été décidé que 1 e 
lamineur, prinCipal respons~ble oUllrierdes opérations, dev~it 

connaître ayant tout les conditions de fonctionnement du train 11 
s'.st transformé en lamlneur "itinérant", supervisant les différents 
postes de trayall. Il passera ensuite ~u st~tut de maîtrise (ASIMRA) 
puis on lui confiera d'autres t.ches et on l'~ppelera "adJolnt" du 
51Jl:.'-f.H"/isf?UP, (~Iest POI~ll"quoi, dèblJt 86, il ''';::l IJn sIJper"viselJr', loin 

adjoint (dans une seule des trois équipes c~r on prépare une 
réorganisatlon qui Ya le faire disparaître l • un "premier aide"Ju 
l~mineur, mD~S pOlnt de lamlneur. Les dénominations ne changent Das au 
l···.,d:hme de 1.' '.1I'Q-.lnis;Jti.Dn. 

C'est le premier ~ide qui commande tous les organes du traln. et c'est 
là que l'automatlsatlon de l'AGC a modifié le poste, L'OPér;Jteur est 
assis au coeur d'un impressionnant tableau de cDmmande une dl=alne de 
cadrans (Yites5es, forces, courants). une lIingtaine de manettes 'pour 
ajuster les paramètres en forme manuelle) et plusieurs dizaines de 
boutons et de voyants pour actionner les différents organes et yerlfier 
le bon fonctionnement du train (respect des tolérances d'épalsseur. 
blocages" ,). La comparaison allec une cabine d'allion de ligne Ylent 
immédiatement. l'esprit. 

la modernisafion technologique l'evêt diffé\'entes formes : 
- auto ... tis~t:ian : le pl'emiel' aide ajuste manlJellement les paramétres 

de fonctionne~ent, puis passe la main au contra le d'épaisseur 
automatisé qui maintiendra ces paramètres. Quand la fin de la Dobine 
approche, le premier aide reprend en main la régulation. 
infor ... tion : a ga'J,::he des '::adr<lns, 'Jn é,.:!r<ln indique les pa'-·Jmet,-es 
suggérés par le système automatisé (forces, vitesses) pour le 
laminage, et les lIaleurs réelles, C'est une information 
supplémentaire pour le premier aide, Pour l'instant l'AGe 1masse des 
données SUr le laminage des bobines (yaleurs des paramètres et 
résultat obtenu), On prévoit que dans un <In le système, fort :~ 

l'expérience accumulée (il élabore des tables auto-corre~tl.~~J 
imposera les paramètres q'Ji ne seront pl'JS ,::hoisis pal' l' :;p~"~'e'J1', 
conditions de travail: autrefois tout l'<Ippareillage etQl~ ,. ~lVeau 

halshs-00006832, version 1 -- http://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00006832/fr/ 
oai:halshs.archives-ouvertes.fr:halshs-00006832 
Contributeur : Eliane Daphy - 2010-06- 18 
Merci de préciser la référence OAI dans les citations bibliographiques



29 

dlJ s o l  ~ sans  p r o t e c t i o n  c l i m a t i a u e ,  P l u s i e u r s  ar t r i les  ac.i*e.; qrj a 
i n s t a l l &  l e  l o c a l  du  pi-enliel- a i d e ,  e t  les bui-eau;c s ~ i t r e s  d1.1 ,;IÏ~.F .2e 
s e c t i o n  e t  du  .;upei-viseul-: dans u n e  c o n s t r u c t i o n  su i -B l .ev le  qIJ1 ,&mine 
l e  t i - a i n ,  .avec l ' a i l -  c a n d i t i o n n @ .  E n  1 9 8 5 ,  le n o u v e l  dGC 2 donnti 
I '  o c c a s i o n  d e  r a s s e m b l e r  d a v a n t a g e  l es  i n s t i - u s l e n t s  ~ I J  pi-emiei- a i d e ,  
en s u p p r i m a n t  l e s  cacli-ans du p l a f o n d  .qui 1' o b l i g e a i e n t  2.1 d e  p e n i b l e s  
c o n t o r s i o n s  . i l  r1evi1. t  ; i l o r s  l ' o e i l  en b a s  (le tandsni i  , . j a i ~ c h e ,  a 
d r o i t e ,  d e v a n t  cles a p p a r e i l s )  e t  e n  h a u t  Cles c a d r a n s  d u  p l a f o n d )  , 
Coninte 1.e d i t  IATI I k i t u l s i r e  du p o s t e  . l 'la t e c h n o l o g i e  t' a i d e  poi-ce q u e  
t u  t r a v a i l l e s  d a n s  d e  meilleures c o n d i t i o n s "  Mais 1' inquietude e s t  
b . ien  pi-@'sente  eri ce q u i  . conce rne  l e s  d B v e l o p p e m e n t s  f u t u r s  "RU 

f i '  z,~inierais  pas ( 4 ~ '  i l s  m e t t e n t  demairi u n  p a n t i n  ?I nia p l a c e  pour  
condu i i - e  l e  l an i i r lo i r  ! I' 

- s d d i r e n t a t i o n  . parmi  :].es c e n t a i n e s  d e  h o u t o n ç  et d e  c a d r a n s ,  
plusieurs d i z a i n e s  ne ã e r v e n t  p l u s ,  mais r e s t e n t  pi-Gsents  sui- l e  
t;iihle3U d e  coainlantie S o i t  on ri' a p a s  I-et1i-e l e s  coninlandes d e s  
. a p p a r e i l s  q u i  o n t  C t B  i-eniplac$s,  s o i t  c ' e s t  1' & t a t  prBcBden t  de l a  
t e c h n o l o g i e ,  p a r  e:.:eniple I' RGC i n i t i a l ,  " q u i  p e u t  t o u  joui-s s e i - v i r "  s i  
l e  nouveaI.1 tombe en n a n n e .  

.Japon i l s  m e t t e n t  d e s  i - o b o t s  e t  I I I detini-s l e ç  hommes < 2  J e  

M i s  -3 p a r t  l e s  van1placsrit : j  p o l y v a l e n t s  ( d e  c a t b g o i - i e  11). l e  c o s t e  d e  
p r e m i e r  a i . de  sst le plus & l e v @  du  t a n d e m ,  O n  n ' v  a c c e d e  qu' 'ici-es $ t r e  
pass6 par- t o u s  l e s  a u t r e s  I C e t - t a i n s  p o s t e s  p o u \ - r a i e n t  a i sdn i sn  t @ti-e 

r e m p l a c B s  par  d e ç  a u t o m a t i s n i e ç  s inipl .es  (conipte  t e n u  d e  l a  c o n f l  i z t i v i t b  
du t h e m e ,  on @ v i t e  e n  3 b n C r a l  d e  l ' a h o i - d e r  a LOMINON) I E n  i-evsn.:he. l e  
" p r e n i i e r  a i d e  d u  l a m i r i e u r "  sera n b c e s s a i r e ,  m@nie quand  l e  s v s t e n i e  
f i x e r a  les p a r a m e t r e s  d e  l a m i n a g e ,  car  i l  faudi-a  c o n t r G l e i -  l e  bon 
f o n c t i o n n e m e n t  d e  t o u t  1' a p p a r e i l l a g e ,  

EUQCUFITION ( c a t .  ó e t  3)  

L' B v a c u a t e u r  (catb.301-1e 6 )  t e r n i i n e  l e s  o p e r a t i o n s  du t andem.  I i 
d i s p o s e ,  sous les  loc~ux s u r t i l e v t i s  d u  p r e m i e r  a i d e  e t  d~ s'Jce1-v i s e u r ,  
d '  u n e  c a b i n e  fel-niee ( e n v i r o n  61112, a v e c  1' ail- c o n d i t i o n n e )  .j' ,311 L 1 s u i t  
la s o r t i e  e t  l ' e v a c u a t i o n  d e s  h o b i n e s  v e r s  l a  z o n e  d e  s t o c k  ~ q e  
i n tei-nild i a i re  1 a ni i na Q e- i-ecu i t . Qua t i -  e nianet t e ç  lu i perme t t e n r 2 e 
nianoeiJvi-er l a  c h o ì n e  d e  s o r t i e ,  l a  h a l a n c e ,  e t  l e  "l-envel-=enJr" í e  
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~u sol, sans protection climatique. Plusieurs années aPl'.S yn a 
installé le local du premier aide, et les bureaux vltrés du chef de 
section et du superviseur, dans une construction surélevée ~U1 domIne 
le traIn, avec l;air conditionné. En 1985, le nouvel AGe a donné 
l'occasion de rassembler davantage les instruments du premIer aIde. 
en supprimant les cadrans du plafond qui l'obligeaIent ~ de penibles 
contorsions il devaIt alors l'oeil en bas (le tandem), ~ gauche, à 
drolte, devant Iles appareils), et en haut (les cadrans du plafond). 
Comme le dIt un titulalre du poste "la technologie t'aide parce que 
tu travailles dans de meilleures conditions". Mais l'inquIétude est 
bien présente en ce qui concerne les développements futurs "Au 
,Japon ils mettent des l'obots et ... derlol's les hommes ( ... ) Je 
n'aimerais pas qu'ils mettent demain un pantin à ma place pour 
conduire le laminoir !" 
s~di.entation , parmi les centaines de boutons et de cadrans. 
plusieurs dizaines ne servent plus, mais restent présents sur le 
tableau de commande. Soit on n'a pas retire les commandes des 
appareils qui ont été remplacés, soit c'est l'état précédent de la 
technologie, par exemple l'AGC initial, "qui peut toujours serv1r" si 
le nOIJvea'.l tombe en c·anne. 

Le premier ~lde est, eellement le chef d'orchestre du train. Sauf arrêt 
.~Iurqence, ~Iest I1Jl qui en ~ornnl~nde tout le fQn~tionnement, P81~ un 
i nte~phQne. i l .. ~c)mn"Jn [';l'Je aye,.: ,Les au'tl'es postes ouvl'lel's, et €;s t 
soumis ~ une tensLon perruanente les installations qu' 11 Dllote valent 
!.I~s m:Lil.i.ons .Ie ;jall:::.r'$;. leul" OIl,';e hor"::; ser'vir;:e )"'eDr"êsenter'Jlt i.' ..::ll"'l"'êt 
de la oroductlon de l'usine. Sa formation orofesslonnelle dur8 360 
heu,'"s. [1 '1 ,~l-e fOI'me "?n .Jetai.l ';l'J nouveau systéme AGe, pOUl' 10l p-Jl'tie 
Qui ·:ol~l~esDond ~ ;or. ooste, non p~s pour une lnfol"'mation genel~~le SIJr 
1.~ ·;;ystème ,"It'::'l 1,)I"'O<:E.'r::.:;. IJ. :n sl.Jiv~ aUS:31 J.es deu;·{ . .i01Jl"'S d(? t\Jl' llIFltl'JfI ..;JIJ 

ter~inal de gestion en ligne. car 11 dOlt entrer sur le clavler du 
tel'minal du ~'JPel'VlseOJ1', d<lns la pièce YOlslne, la des':I'iI::.tlOr, "les 
cylindres de L~mlnage Quand on en change. 

Mis ~ part les remplacOlnts polyvalents (de catégorie 11). le poste de 
premier aIde est le plus élevé du tandem. On n'y accède ~u' ~pres être 
passé par tous les autres. Certains postes pourraient aIsément être 
remplacés par des automatismes simples (compte tenu de la conflLctivlté 
du thème, on éYite en génél'al de l'abol'del' à LAMINON). En l'ev'ôlCo.:he, le 
"premier aide du lamineur" sera nécessaire, même quand le systeme 
fixera les paramètres de laminage, car il faudra contr8ler le bon 
fonctionnement de tout l'appareillage. 

EVACUATION kat. 6 et 3) 

L'évacuateul' (catégorie 6) termIne les opérations du tandem. [i 
dispose, SOIJS les la,:aIJl< su\'élevés dlJ p\'emier aide et d'J S'JC'e,-" tselJl' , 
d'une cabine fermée (enYiron 6m2, avec l'air conditionne) j'0'J ,1 suit 
la sOl'tie et l' éva':'Jatlon des bobines vel'S la :::one de stocl- J1e 
intermédiaire laminage-recuit. Quatl'e manettes lui permet~er,r le 

~\anOeIJY1'er la ,:,.,<)îne de sOl'tie, la balan':e, et le "l'envel-Se',,"" 110' 
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hohines ( i l  fau t  c o u c h e r  les h o h i n e s  SUI- l a  t r a n c h e   OUI- l e  I - P C U ~ + ,  , 

%Ji- sa t a h l e  t r a n e  un  t e rmina l  de l i g n e ,  sur l e q u e l  i l  v e i - i f i e  l e  bon 
deil-oulement du progranime de f a b r i c a t i o n ,  i nd iq lue  q u e l q u e s  i n f o r m a t i o n s ,  
p a r  e:,:eniple l e . p o i d s  de La h o h i n e ,  lu sur l e  cadran de l a  balance, I 
t r a v e r s  l a  v i t i - e  d e  l a  c a b i n e .  On r e m a r q u e  dans un c o i n  (un e n r e g i s t r e u i -  
g r s p h i q u e  d’ @paisselui.  de l a  t81e ‘Laminee : 1’ e v a c u a t e u r  inscrit au 
p a s s a g e  sur l a  f e u i l l e  le  numlro d e  ho t r ine  e t  les i n c i d e n t s  @ v e n t u e l s .  

IL ’  & v n c u a t e u r  sol+ de sa c a b i n e  poiur e c r i r e  L l a  c r a i e  l e  numero d’  oi-dre 
sur l a  t r a n c h e  d e s  h o h i n e s  l a n i i n l e s ,  e t  p o u r  p a r t i c i p e r  I un changen ien t  
d e  c y l i n d v ’ e s  d e  l a m i n a g e ,  Sa c a b i n e  e s t  assez v a s t e ,  d i á p o s e  d e  h a n r s  
e t  d ’ a i r  c o n d i t i o n n s  : e l l e  s e r t  de p o i n t  d e  ra l l iement  au:.: o u v r i e r s  
enti-e d e u x  o p b r a t i o n s ,  du  moins  OUI- c e u x  q u i  n ’ o n t  pas de t S c h e  
p r b c i s e  h r e m p l i r  p e n d a n t  le l a m i n a g e  du  c o r p s  de l a  h o h i n e ,  q u i  p e u t  
durer p l u s i e u r s  m i n u t e s  d a n s  le cas diu niat&riau f i n .  C’ e s t  en 
p a r t i c u l i e r  le cas d e  l ’ a i d e - b v a c u a t e u r  ( c a t l g o r i e  3) q u i  e s t  c h a r g l  
d e  mettre les b r i d e s  a u t o u r  des h o h i n e s  l a n i i n l e s ,  e t  p a i - t i . i i p e  a u s s i  
9~:: cl-iangenient5 d e  c v l i n d r e s .  d e  l a m i n a g e  I 

L ’ o i d e - ~ v a c u a t e u i -  e s t  le p o s t e  le p l u s  has d e  l a  s e c t i o n .  I1 v 8 nune 
,.i 1 -* - .. ,-.~ine d’ a n n e e s ,  lune s e u l e  p e r s o n n e  se c h a i - g e a i t  d e s  t l . ihes  3cvJe l l e s  
d e  l’evacuateur e t  d e  s o n  a i d e .  E t a n t  d o n n e  que, d a n s  l a  ,231-i-is!-e 
o u v r i e l - e ,  1.’ sirle e v a c u a t e u r  i-eninlace l ’ a l i m e n t e u r  en cas  d ‘  a h i e n c e ,  i 1  
ä u i v i  leá deu:: joui-s d e  fo i -ma t ion  b l ’ u t i l i s a t i o n  du  t e r m i n a l  ,Je l i g n e .  

LeUr fon,:tion p r i n c i p a l e  c o n c e r n e  l a  pause ;2ass;t-r:poi:te ! ” I - e f r L , g e r i o ” )  , 
GU l a n c e m e n t  d e  LRMINON? i l  n ’ y  a v a i t  pas de r e n i p l a c a n t s .  e t  t o u s  
5’  a r i - @ t a i e n t  -711 m@me moment pour une  pause d ’  une demi-heil i-e.  E n  1974, 
polui- ne p a s  a v o i r  a ai-reter l a  p r o d u c t i o n   OUI- l a  p a u s e ,  e t  e n  I-ecronse 
h d e s  r ’ e v e n d i c a t i o n s  syndicales, on a c r d b  les p o s t e s  d e  i-enipl n c a n t s ,  
de c a t l g o r i e  maximum, l a  ca r r i+ re  o u v r i é r e  s ’ a l l o n g e a n t  ainsi ~ - 3 1 -  le 
haut, f? p a r t i r  de l a  m o i t i b  d e  l a  t o u r n @ e ,  le r empla< ;an t  r e l e v e  
s u c c e s s i v e m e n t  chaque poste  o u v r i e r  p o u r  u n e  d e m i - h e u r e ,  Uri i - e m o l a c a n t  
a d o n c  4 h e w e r  p o u r  r e m p l a c e r  t o u t e  1 ’ 8 q u i p e  : s ’ i l  y a D l l J S  .de h u i t  
o u v r i e r s  d a n s - l a  section, comme c’est  le cas P U  t andem,  i l  y s .Jeu:< 
r e n i p l a c a n t s  tijbur o n z e  o u v r i e r s ,  la d e m i - h e u r e  p e u t  a i n s i  5 ’  3 1  l u n g e r  3 
45 m i n u t e s ) ,  Durant  l a  p r e m i é r e  p a r t i e  de l a  t o u r n b e  on  Les O C C ~ J D P  8 
d e s  t a c h e s  d i v e r s e s .  

S ’ i l  v a Iun a b s e n t  d a n s  l ’ & q u i p e ,  on f a i t  appel  .h u n e  p e r ã o n n e  .de la 
s e c t i o n  p o o l   OUI- c o u v r i r  le p o s t e  le p l u s  bas, e t  t o u s  les o ~ ~ u r l e r s ,  
jusqu’a r e l u i  q u i  suit l ’ a b s e n t  d a n s  la carri$re o u v r i + r e .  ~ - 7 s s e n t  au  
p o s t e  immedia t emen t  s u p e r i e u r  I C’ est  l e  “dCcalage“ de 1’ eau~cre  i’ il 
n ’ y  a p e r s o n n e  d e  d i s p o n i b l e  au p o o l  O U  si un  o u v r i e r  diu t ~ n d e m  n ‘ e s t  
p a s  forme p o u r  l e  p o s t e  s u p & r i e u r ,  on c o u v r e  l ’ a b s e n c e  p a r  . l e s  -,clJres 

‘ s u p p l l m e n t a i r e s  I S i  on  n e  p e u t  r l a l i s e r  d’ h e u r e s  supplement -11 13 $An 

c 
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bobines (il f~ut coucher les bobines sur l~ tr~nche pour le recuit). 

Sur S~ t~ble tr8ne un ter.inal de ligne, sur lequel il verlfle le bon 
déroulement du progr~mme de f~bric~tion, indique quelques inform~tions, 
par exemple le'poids de la bobine, lu sur le cadran de la balance, ~ 
tr~vers la vitre de la cabine. On remarque dans un coin un enregistreur 
graphique d'ép~isseur de l~ tale laminée : l'évacu~teur inscrit au 
passage sur la feuille le numéro de bobine et les incidents éventuels. 

L'évacuateur sort de sa cabine pour ècrire • la craie le numéro d'ordre 
sur la tranche des bobines laminées, et pour p~rticiper • un changement 
de cylindres de lamInage, Sa cabine est assez v~ste, dispose de b~ncs 
et d'air conditionné: elle sert de point de ralliement ~ux ouvriers 
entre deux opérations, du moins pour ceux qUI n'ont pas de tlche 
précise ~ remplir pendant le l~minage du corps de la bobIne, qUl peut 
durer plusieurs mlnutes dans le cas du matériau fin. C'est en 
particulier le cas de l'aide-évacuateur (catégorie 3), qui est chargé 
de mettre les bride. autour des bobines laminées, et partlcipe aussi 
aux changements de cylIndres' de laminaQe. 

L'alde-évacuateur est le poste le plus bas de la section. Il v a une 
di:;:;:, J. ne d' <)nnées. 'Jne seu 1 e c·el'sonne se d-,al'oeai t des tl.;hes 'l';,'Je Iles 
de l'évacuateur et de son ai~e. Etant donné ~ue, dans la carrIère 
ouvriere, l'aide évacuateur remolace l'alimenteur en c~s d'abaence, 11 
luivi les cleul: Jours de formation ~ l'utilisation du termlnal de ligne. 

Leul' fon,~ti on Pl' i n,;ipal e concerne la pause ,;asse-,;roCite (" l-e fi' l'leI' io") 
Au lancement de LAMINON, il n'y avait p~s de remplacants, et tous 
s''lrrêtaient 'lU même moment pour une pause d'une deml-heure. En 1Q 74, 
pour ne pas avoir a arrêter la production pour la pause, et en reponse 
~ des revendications syndicales, on a créé les postes de remplDc~nts, 
de catégorie maximum, l~ carrière ouvrière s'allongeant alnSI par le 
haut, A partir de la moitié de la tournée, le remplacant relève 
successivem9nt chaque poste ouvrier pour une demi-heure. Un remolacant 
a donc 4 he~~es pour remplacer toute l'équipe: s'il y a olus ~e huit 
ouvpiel's d~ns::-.la se,;:tion, '.::omme ,.::' est le cas alJ tandem, il y .;J ·:leul< 
remplacants (~~ur onze ouvriers, la demi-heure peut ains1 5' ullonger ~ 
45 minutes). Durant l~ première partie de l~ tournée on les oc~uoe ~ 
des tlches diverses. 

S'il v a un absent dans l'équipe, on fait ~ppel ~ une personne de la 
section pool pOIJl' ';:ouvl'il' le poste le plus bas, et tO'JS les O'j·.rle!'s, 
jlJsq'J' ~ ';e1.rJi q'Ji suit l'absent dans la ,.::arrière ouvrière. ;'-)S'3e r,t au 
poste immédiatement supérieur. C'est le "décalage" de l'e~ulPe S'il 
n'y a personne de disponible au pool ou si un ouvrier du tJnd~. n'est 
pas formé pour le poste supérieur, on couvre l'absence par ·j~5 ~~ures 
supplémentaires. Si on ne peut réaliser d'heures supplément~l.~ un 
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. d e s  r e n i p l a c a n t s  occupe l e  m o s t e  p e n d a n t  h u i t  h e u r e s !  nia15 or1 n e  p t l . i ~ t  
d o n c  p l u s  r e l e v e r  le.-, p a u s e s  &ans les  r e g l e s  : t o w t  1’ B q u i p e  sä‘ ;11*I @ t e  
alors au mt?nie nlonient poui- l e  I : a s s e - c r o Q t e ,  Dans ce c a s ,  l a  den t i -heu re  
e s t  strictement i - e s p e c t & e  I 

Mais deu:: i-eniplact~:lts I ~ O U I -  o n z e  olJVl-ielY, c’ e s t  b e a u c o u p  e n  . c e t t e  e re  
d e  r4duction d e s  c o o t s ,  La den i i -heu re  t h g o r i q u e  est G l a s t i q u e ,  so i ivent  
on .“OCCiJDe” ].es r e n l p l a c a n t s  3 d e s  t 9 c h e s  a n n e x e s  : ~ I - ~ v ~ I J ; . :  p o n c t u e l s ,  
fo i -n i a t ion ,  s l . i pe rv i s ion  du f o n c t i o n n e m e n t  du’ t r a i n  I I I Les i-eiiiD:L:~cants 
o n t  donc e t c  u n e  des c i b l e s  d e  1’ a c t u e l l e  res t i - iJctui-ai . - ion.  E n  effet, la 
no u v e  1 I e o i- r~ a n i s a t i on p i-ovo quer a 1 a 5 IJ h á t i t u t  i o rl d e s  deu:.: re nip 1 a cants 
rt de 1 ’  o u v r i e r  d u  sous-sol DAI- deu:< “ o p g r a t e u i - s ”  d e  c a t g g o r i e  R I  

Le ‘ t i t u l a i r e  d e  ce n o s t e  e s t  r e s p a n s a h l e  du nlonde á a u t e l - r a i n  , .viiijtes 
s a l l e s  oil s ’  e n c h e v @ t r e n t  c a h l e s ,  t u y a u x ,  a i o t e u r s  e t  poinpes I Dans une  
ht-t. .ivante a o l i t u d e  11 a ’  a g i t  d e  s u v v e i l l e r  l e  bon f o n r t i . o n n e n i e n t  d e  
t o u t e s  c e s  i n s t 3 l l a t i o n s .  I n i t i a l e n i e n t  d e  c a t 8 g o v i e  6 ,  l e  pas t e  a et@ 

~ S J S S ~ ?  A 8 ‘I.crs .:le :!.I : 0d . jonc t ion  de nouveau:.: a p p a r e i l l a g e s ,  

E n c o r e  p l u s  i s o l &  que 1’ o u v r i e r  d u  sous - so l ,  l e  g r u t i e r .  c!.ei-.ihe Q 12 
imeti-es de h a u t e u r  sur s o n  p o n t  r o u l a n t ,  a p p a r t i e n t  ~ I J  tandent  niais 
rl ’ i nt e r v  i ent-, genera 1 entent  q u e  pou i- t i -  an s p o i- t e r d e s  c h a r g e s  c. o rt tu e 1 1 es 
ou les  c y l i n d r e s  d e  l a m i n a g e  quand i l  f a u t  e n  c h a n g e r .  I1 s ’ o c c u ~ e  
a u s s i  d e s  c y l i n d r e s  d ’ a u t r e s  s e c t i o n s .  L’  a l i m e n t a t i o n  e t  1’ a v - w u a t i o n  
des b o b i n e s - d u  tandeni s o n t  a l a  c h a r g e  d e s  91-utiei-s des ã e c t i o n s  amont 
e t  a v a l  : decapage e t  i - e c u i t .  L e  g r u t i e r  n e  d i s p o s e  pas .Je w 3 1 k ~ e -  
t a l k i e  p o u r  coniniuniquer avec le sol, On dit ~ I J ’  a u  d&nia r rage  .de 1’ usine, 
o n  n’a pas I - ~ u S S i  t r o u v e r  de modele adapt@! p o u r t a n t  Iss c.ont-5 
r o u l a n t s  v e n a i e n t  pr&par@is p o u r  e n  r e c e v o i r ,  En cas de n C c e s s i t e .  i1 
k l a x o n n e  oc1 g i c r i t  qclelqcles mots sur I J ~  h o u t  d e  p a p i e r  ~ I J ’  11 l q n c e  dans 
l ’ a t e l i e r ,  tandis que l e  p e r s o n n e l  ~ I J  s o l  e n  es t  r d d u i t  a a e s t i c v l e r .  
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des remplaçants occupe le poste pendant huit heures, malS an ne Deut 
donc pl~s relever les pauses dans les règles: tout l'équlPe s' ~rrête 
alors au même moment pour le casse-croate. Dans ce cas. la demi-heure 
est strictement respectée. 

MalS deux remplaçants pour onze ouvriers, c'est beaucoup en cette ére 
de réduction des coots. La demi-heure théorique est élastique, sOllvent 
on ." o'~cupe" les l'emplacants i!.J des tâches anne:~es : tl'avat.J;~ pon,~tuel s.' 
fOI'mation. supel'vislon du fonctionnement du' tl'ain .. , Les l'elllpl'",:'ilnts 
ont donc été une des CIbles de l'actuelle restructuration. En effet, l'il 
nouvelle organisatlon provoquera la substitution des deux remplacants 
et de l'ouvrier du sous-sol par deux "opérateurs" de catégorie 9. 

SOUS-SOL 

Le titulaire de ce Doste est responsable du monde souterr'ilin. vastes 
salles où s'enchevêtrent cables, tuyaux, moteurs et pompes. Dans une 
bruvante solltude 11 s'aglt de surveiller le ban fonctionnement de 
toutes ces installatlons. Initialement de catégorie 6, le poste a été 
passé ~ 8 lers de l'~dJonction de nouveaux appareillages. 

La modernlsatlon technologlque du sous-sol va se poursuivre la 
tab lei'Ju de '.:omm·;lnde .- ",~li.lssiqIJe" et non modifiable - du ';vst,~me 

d'émulslon (un méli'Jnge d'hulle et d'eau projeté sur les cvllndres pour 
mvec ses boutons et ses voyants 

reproduisant les Ins~allatl0ns, va être remplacé l'année proch~lne par 
un calculateur ~ .crmn tactile. interconnecté avec le systéme PLC. Ce 
sera une lnform~tlsation ponctuelle, reliée aux ~utres ~ut~lllat15atlons. 

r.i(RUTIER <Cat. 8) 

Encore plus isolé que l'ouvrier du sous-sol, le grutier, Der~he ~ 12 
mètres de hauteur sur son pont roulant, appartient au tandem malS 
n' i ntervient-· généralen,ent que pOIJl' tl'anspol'tel' des ,.::harges c·on,~tuelles 

ou les • .::ylindre-s de laminage qW!lnd il faut en ,.::hangel'. Il s' Q':cIJPe 
aussi des cylindres d'autl'es se,.::tions. L' .alimentation et l' "'V-1,~lj~tion 
des bobines~u tandem sont ~ la charge des grutiers des 5ectlons amont 
et aval : décapage et recuit. Le grutier ne dispose pas de w~lkle­
talkie pour communiquer avec le sol. On dit qu'au démarrage de l'usine, 
on n'a pas réussi ~ trouver de modèle adapté, pourtant les Donts 
roulants venaient préparés pour en recevoir. En cas de nécesslte. 11 
klaxonne au écrit quelques mots sur un bout de papier qu' 11 l~nce dans 
l'atelier, tandls que le personnel au sol en est réduit ~ gestlculer. 
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, V o i l a  d o n c  l e s  i3 p o s t e s  o u v r i e r s  de I n  l i g n e  d e  l a m i n a g e ,  A c Z t C  des ? 
I p o s t e s  assuranf lune t 9 c h e  d e  f a h r i r a t i o n  p r o p r e n l e n t  d i t e ,  :e -,ont a l a  

p 6 r i p h e r i e  ; un au $;ous-ãol ~ luri g r u t i e r ,  d e u x  1 -en lp l acan t s ,  L e s  deu>:  1 p r i n c i p a l e s  i n n o v a t i o n s  t e c h n o l o g i q u e s  d e  1' heure, 1' FlGC e t  l es  
. terniinau:< de l i g n e ,  n '  o n t  c o n c e r n &  qu' u n e  m i n o r i t &  d e  p o s  tes l e  
pi-entier a i d e  (conlolaride d e  1' R G C ,  u t i l i ã a t i o n  Cp i sod iqc te  d'  u n  t e r n i i n a l )  ! 

d e s  in fo i -n i a t ions  L 1' RGC, c h a r g e n i e n t  i - e g u l i e r  d e  d o n n & e s  t e rn i ina l : !  I 

e t  1' Q v a c u a t e u r  !chai-genient r 6 g u l i e i -  d e  d o n n l e s  a1.1 t e r n i i n a l  ;i , (!eu:: q u i  
s o n t  a p p e l &  A r e n i p l a c e r  u n  d e  ces t r o i s  p o s t e s  ( l e s  1 -en ip lacan tá .  l e  2 O  

a i d e  e t  1' a ide -Bvacua teu i - )  o n t  i-ec.1~ l a  fo i -ma t ion  c o r r e s p o n d a n t e ,  
l i n l i t G e  au:.: stl-ictes n e c e s s i t l s  ,Je l a  f o n c t i o n ,  L e s  t r o i s  tel-niiriau;.: d e  
l i g n a  o n t  $ t 6  i n s t e l l e s  dans l e s  . - a h i n e s  ferniles oi2, p 1 1 , ~ s i e u r s  a n n & e s  
a u p a r a v a n t ,  on  a v a i t  i n s t a l l &  1' a i l -  c o n d i t i o n n & ,  L e s  autres p o s t e s  d e  
f a h r i c . a t i o n  n e  d i á p o s e n t  q u e  d e  p e t i t e s  cabines o u v e r t e s ,  mis ,!I p a r t  
1 '3 ide -@Varua te l J l*  qlJ1 t r a v a i l l e  " d e h o r s "  ou v i e n t  3'a.;-,eoii- ,dans la 
c a h i n e  Cie 1.' Gvac~~atuui-. 

! 1' a l i n l e n t e u r  ( n i a n i p u l a t i o n  e p i s o d i . q u e  d e  r o u e s  codeluses  polui- e n v o y e r  

I 

HEMPLRCRNT 

1 L e s  q u a t r e  p o s t e s  " p ~ r i p ~ i e ; r i q u e s ~ ~  ( r e n i p l a c a n t s ,  sous-sol ,  .31-317Lei- I o n t  I gtd d i s t i n g u e s  d e 5  a u t r e s  dans no t i - e  l i s te .  ~a ca r r i+ re  o i iwr i sro  J a  .de 
I 1' a i d e - G v a c u a t e u r  ( c a t d i g o r i e  3) i r e n i p l a c a n t  ( c a t l g c r i e  i 1 J . L s  g r u t i e r  
1 e s t  Iun p o s t e  3 p a r t  conipte  t e n u  d e s  a p t i t u d e s  p a r t i c u l i e r e s  ~ I I J .  I L  f a u t  
j , d d v e l o p p e r .  

I 

, 
\ 
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LA ~ARRIERE OUVRIERE 

VOII~ donc les 13 Dostes ouvrIers de la liane de laminaae, A ~até des 9 
postes assurant un~ t~che de fabricatIon p;oprement dit;, ~ sont a la 
~ériphérie : un au sous-sol. un grutier, deux remplaçants, Les deux 
principales innovations technologiques de l'heure, l'AGC et les 
terminaux de liane, n'ont concerné qu'une minorité de postes le 
premier aida (c~mm~nde de l'AGC, utilisation épisodique d'un terminal), 
l'alimenteur (manipulation épisodique de roues codeuses pour envoyer 
des informations è l'AGC, chargement régulier de données au termInal). 
f-~t l' éV-i.lCuateul' (,~hal''.lament l'éguliep de données au tepminal), Ceu:: qui 
sont appelés è pemplacep un de ces tpois postes (les remplaçants, le 20-
aide et l'aide-évacuateup) ont peçu la lopmation coppespondante, 
limitée aux stplctes nécessités de la fonction, Les tpois terminaux de 
ligne ont été installés dans les cabines fermées 00, plusleups années 
aupapavant. on avait installé l'ail' conditionné, Les autpes postes de 
fabpication ne disposent que de petites cabines ouveptes, mis ~ part 
l'aide-évacuateup qui tpavaille "dehors" ou vient s'asseoip dans la 
cabine de l'évacuateur, 

LISTE DES POSTES DE Cr~TE Tl'availle 

1 
Utilisa-tion 

LA CARRIERE \)U'.)fUEfŒ GORIE BVEr': l'AGC de ter'mlnal C'lblne 
(v fOI'mé pOUl' l'empla.~ement) 

1 

FŒMPLACr~NT 11 ~{ }{ 

REMF'LACANT 11 H 1 ;< 
1 

1 0 aIde dl.l LI~MINEUR 9 ,:ommande 1 
OUI Fer'mée 

2° aide (SOJ;'fIE) 8 }., ;.~ ouvel'te 
EMJ?OUCHEUR 8 OIJVEr-te 

SOUS-SOL 8 
1 ~ 

3 D aIde iCAGE 2) 6 Q'.IVel'te 
40- aide (CAGE 4) 6 ouvel'te 
50- aide (CAGE 3) 6 GIJVel""te 

EVACUATEUR.~ 6 OUI fel'mée 
ALIMENTEU~''''' 6 .:harg, data OUI fel'mée 
ArDE-EVACU~TEUR 3 :< :< 

GRUTIER 8 1 ~ 

Les quatre postes "périphérit::pJes" (remplaç:;Jnts, sO'Js-sol, _JI"'Jrle." ont 
été distingués des autpes dans notre liste. La cappièpe ouvrlara Ja de 
l'aide-évacuateur (catégopie 3) ~ remplaçant (c:;Jtégopie 111 L~ ~putier 

est un poste à pal't ':onlpte tenu des aptitudes paptic'JliéreS 'l'J' II fa'Jt 
développer, 
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Di OU V I E N T  L‘ RUTOMRTISfiTION 

URGENCES PROCRCIPIMRTION 

t‘?OU% a v o n s  nier i t ionne 1 ’  a u t o m a t i s a t i o n  d e s  tahleau: . :  d e  r e l a i s  d u  Irandeni 
!F‘LC),  r 6 a l i s G e  eti-e j u i n  85  et niai’s 8 6 ,  I l  e s t  c l a i r  q u ’ b  tiioven ternie 
d e s  au t o liia t e s p r o  gr i i  niin a h  1 e s  von t  re nip 1 acei- I es i-e 1 a i s 6 1 ec t 1-0 ni e,: a TI i q u e s  
d a n s  t o u t e  L’usine. Dans le  ca5 diu t andeo \ ,  d ’ a h  es t  v e n u e  l a  c I 6 c i s i o n  ? 
LRM I N O N  su i t 1.1 n e  po 1 i t i q u e  cle ni o d e r  n i s a t  i o n  c o n t i  nue  d e s  i rl s t a  1 .l. a t  i o n s  
niais, ind4pendaninient d e  l a  p rogrammat lo r i ,  ce f u t  Iun i n c e n d i e ,  
d 4 t i - u i s a n t  e n  1.984 une p a r t i e  d1.1 c a h l a g e  s o u t e l - v a i n ,  q u i  o b l i . g e a  lune 
v b n o v a t i o n  i - a p i d e  des i n s t a l l a t i o n s ,  Les t i -aces d e  1’ a c c i d e n t  - aune 
ChLte,  d e p u i s  l e  i - e r -de -cho l J s see ,  d’  un p e u  d e  iniat&i*iel d e  soiudiui-e 
i .ncandes?cent  SUI* l e s  cab le s  s o u t e i - r a i n s ,  poi- teui-s  d’ &ne i -g i e  e t  D-ii.qnan’t 
p a r f o i s  d a n s  :un l:>i*oui l.l.ai-cl d’  h u i l e  .- aor t t  e n c o r e  v i s i b l e s  d a n s  Leç zoiis-  
sols. Le f e u  a c.vi-, 8 ilri e n d r o i t  oli $ t a i e n t  c o n c e n t i - 6 s j  s1.11- p 1 . i ~ ~  .le 
cl el.^:.: n i l  k 1 - 6 2 ~  /:!e h a u t  J.eqs .:;jh!.es d e  \liesu\-e e t  .de comniande du tan.leni,  
‘:ela a n i i s  en G v i d e n c e  la v i . J l n 6 v a b i l i t e  d’  un tel erlche,Ø@i~i-eslerIt 
sout;c..vvi, t n ,  

Le projet a @it& d e f i n i  pai- un  ingcir i ieur  du  g r o u p e  d’ a u t o n i a t i z a t i n > n  e t  
un i n g 8 n i e u i -  d e  m a i n t e n a n c e ,  p l e i n  tenips  p e n d a n t  s i x  niois I E n s u i t e ,  
1‘ a t e l i e r  d e  m a i n t e n a n c e  8 l e c t r i q u e  d e  LRMINON a r 4 a l i s e ;  ! e s  Ca i ?cea~~:.: 
de c a b l e s  e t  l e u r  c o d i f i c a t i o n ,  q u i  o n t  &t& i n s t a l l 4 s  pai- les 
s p e c i a l i s t e 9  en c a h l a g e  d u  h o l d i n g ,  sous l a  s u p e r v i s i o n  d e s  .jeu:: 
i n g & n i e u r s  e t  du t e c h n i c i e n  d e  l i g n e ,  q u i  o n t  di> frCqueninient g t r e  
p i - 4 s e n t s  ~ O U Z F  heures pai- j o u r  car les d & l a i s  d e  mise en p l a c e  5 3  s o n t  
i -&v&l&s  t res  serrCs I 

LA GESTRTION DE L’CIGC 

Le t r a i n  de l a n i i n a g e  & t a i t  verlu a v e c  un 13GC i n c o r p o r b .  N o u s  i r o n s  ~ Z J  

q u e  cet te  r 4 g u l a t i o n  n ’ a v a i t  pa5 d t &  u t i l i s 4 e  p e n d a n t  p l u s r e a j r ;  lr,nees, 
L e  f o u r n i s s e u r  a n g l a i s  n e  a’ e n  p r 8 o c c u p a i . t  pas nialgr6 les  re : i  .]RI t o n s  
d e  LaMINON, e t  l ’ e n t i - e p i - i s e  n e  d i s p o s a i t  pas de p e r s o n n e l  - ~ J - I .  DOU)- 

’ i -8 soudre  la q u e s t i o n .  CI l ’ & p o q u e ,  les e : c igences  d e  q u a l i t e  YI,  ne 
i n t 4 r i e u r  n’ e t a i e n t  d e  toutes f a c o n s  pas t r P s  4 l e v G e s .  En i 3 - -  . r l  

7. . 

D'OU VIENT L'AUTOMATISATION? 
11I11III:8 

l}RGENCE5 ET F'f;:OGRAMMATION 
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Nous aYons mentionné l'automatisation des tableaux de relais du tandem 
(PLel, réallsée etre Juin 85 et mars 86, Il est clair qu'~ moyen terme 
des automates programmables vont remplacer les relais électromécaniques 
dans toute l'usine, Dans le cas du tandem, d'aD est Venue la décision? 
LAMINON suit une polltique de modernisation continue des Installations 
malS, indépend~mment de la programmatIon, ce fut un incendie, 
détruisant en 1984 une partie du cablage souterrain, qui obligea à une 
rénovation rapide des installations, Les traces de l'accident - une 
chute, depuis le rez-de-chaussée, d'un peu de matériel de soudure 
incandescent sur les cables souterralns, porteurs d'énergie et b~iJnant 
parfois dans un brOUIllard d'huile - sont encore visibles dans les SQ'IS­
sols, Le feu a c,r' i 5 -'l un endl'o i t oD étllient '~or,,~enb'és. SIJI' p l'J':; ,je 
del.l~.~ m~:·, tr~~.1s de haut' l~.?~;; .::;;lb18S de l\\eS\JY"e et de <::omm.;Jnde du t;;Jndem, 
~ela a mis e~ évidence la vulnérabilité d'un tel enchevêtrement 
~iOut:~~\""r';:"'Ln , 

Une '"lutr',:;) 1'~IJ.Son 1~,OUI' model'nl'5el' r':;}pidement flJt qu'il n'étai t C,].'I";' 
oossibl~ de tl-ouvel~ des piè~es de rech~nge pour le Ilservo-moteIJ,-'l ~IJl 

génè1~e lea l"9nlpes d' Jc~élél~~ti~n d~s moteurs entraînant les ,:vlLn~i'e3 

de l~mln~ge, Autrement dit, l~ déCIsion ~ésulta d'une con,ionctl0n 
d'impératlfs de sécurité (incendie), actualisation technologique 
'politique de modernIsation des installations), disponibilité des 
pièces de rechange , ~ai~tenance rapide (systeme d'alarmes détalll~es à 
l' ,",~l'an). é..,oluti..,ité \le d',angement ,je ,c:onne:dons se fai t (,;;JI' 
programmation ;;JU termln;;Jl), 

Le projet ~ été defini par un ingénieur du groupe d'automat13at10n et 
un ingénieur de maintenance, ~ plein temps pendant six mOlS, ~n;'Jlte, 

l'atelier de maintenance électrique de LAMINON a réalisé les ;al~~eaux 
de cables et leur codification, qui ont été installés par les 
spè.:i~liste!r.- en .:ablage dlJ holding, SOIJS la slJpel'Yision des ,jeu;: 
ingénieurs et du technicien de ligne, qui ont dG fréquemment être 
présents douze heures par Jour car les délais de mise en place se sont 
réyélés très serrés. 

LA GESTATION DE L'AGe 

Le tr;;Jin de laminage était venu a..,ec un AGC incorporé. Nous ,.ons .u 
qlJe cette régulation n'ayait pas été IJtilisée pendant plIJsl.e'J'-; lr,nees. 
Le fournisseur ;;Jnglais ne s'en préoccupait pas malgré les r~::1~,rLons 
de LAMINON, et l'entl'epl'ise ne dispos;;lit pas de pel'sonnel "J'lI, '1" ('O'JI' 
résoudre 1<1 questi.on. A l'époq'Je, les e:{lgen'~es de qlJall.te 1., r,e 
intérieur n'étaient de toutes façons pas très éleYées, En 1". ,n 
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i n g d ' n i e u r  d e  nidthodes ! " i n g I n i e i - i e " )  s' a t t a q u e  a u  DrOhl@IIle i l  3' a v e r e  
que c ' e s t  p e u  d e  c h o s e ,  q u e  c e r t a i n e s  noi'nies n ' a v a i e n t  pas et6 
r e s p e c t t s e s  l o r s  d e  l ' i n s t a l l a t i o n ,  Une f o i s  c e t  RGC mis e n  I r o u t e .  la 
q u a l i t 6  d e  f a h v i c a t i o n  s' -3niIlioi-e I C e t  i n q e n i e u i .  va aloi-s cool-donner  un 
r e l e v d  des c a r a c t ~ r i á t i q u e s  d e  f o n c t i o n n e m e n t  du t a n d e m ,  pouv  t s t a h l i r  
ur1 iiiodPle d e  rchoi:i d e  p a r a n l e t r e s  ( " p \ . B d i s p o s i t i o n "  ou " p r e s e t "  d e s  
v a r i a h l e s )  I C e  niodele  d t s f i n i t  p r @ c i s d n i e n t  l e s  f o r c e s  d e  t i - a c t i o n  e t  d e  
c o n i p r e s s i o n  d e  l a  t a l e ,  l es  r I d u c t i o n s  CI' I p a i s s e u r  o h t e n u e s  O c h a q u e  
cage d e  l a n i i n a g e ,  les v i t e s s e s  d e  r o t a t i o n  d e s  c y l i n d r e s ,  en f o n c t i o n  
cles f ~ a r a c t ~ i - i á t i c i u e s  d e  l a  h o h i n e  ( I p a i s s e u r  d '  e n t i - I e  e t  d e  s o r t i e ,  
q u a l i t I  d '  a c i e r )  I 

Les campagnes  ;je mesure a b o u t i s s e n t  e n  1976 a l a  d d f i n i t i o n  d e  "cartes 
d e  l a m i n a g e " ,  v I r L t a h l e  p o i n t  d e  d @ p a r t  d e  l ' a u t o m a t i s a t i o n  d u  t r a i n  : 
c '  e s t  u n e  n o r n i a l i s a t i o n  q u i  & f i n i t  l e s  paraniCti-es  21 metti-e e n  o e u v r e  
(standardisation), p e r m e t  lune a u g m e n t a t i o n  d e  productivite e t  u n e  
r6gu la r i t6  d e  la f a h r - i c a t i o n ,  RIJ f i l  d e s  a n s ,  ces c a r t e s  d e  l a n i i n a g e  
sei-ont a f f i n S e s  e t  d e u x  f o i s  niiáes a jou i -  : c ' e s t  l e  " p i - e s e t "  diu 
t anden i .  Mais s i e t t e  p r S d i s p o s i t i o n  du t r a i n  e s t  e n C o r e  i -ud imen t s l r ' e  ; 

e l l e  r e p o s e  sur :des hypott t i+ses  s i i n p l i . f i c e t i - i c e s  et j o u e  SUI- u n  c . e t i t  
nonihi-e d e  ' ~ ' a r ~ a h l e ä  "c.r~.niaii-es", pai- exen ip le  les f o i - c e s  d e  ~ ~ o n ~ p ~ - e s s i o n  
des c v l i r d r e s .  e t  non pas les f o r c e s  d i v i s e e s  pat- 1.3 Lai -ge i~ i -  . d e  l a  tEile 
1.eniinc5e, a l i a s  C o i - ~ e s  z p e c i ,  F i q u e á ,  beaucoup plius s i g n i f i c a t i v e s  *du 
processus le l a m i n a g e ,  

Ce ri' est  queen. o c t o b r e  1979 qu' u n e  n o t e  di i n f o r m a t i o n  sur I '  s v e n c d e  d e s  
r I f 1 e : t i o n s  demande q u e  l es  d e u x  i n g d n i e u r s  s o i e n t  l i h 4 r d s  .de leurs 
a t t r i b u t i o n s  h a b i t u e l l e s  t o u s  l es  joui-ç d e  14 C 16 h e u r e s ,  F ' 1 ~ ~ s i e i ~ i - s  
o p t i o n s  vont  @tre B t u d i k e s ,  ~OIJI- r k a l i s e r  les d i f f e r e n t e s  e t a p e s  d e  
1' a u t o m a t i s a t i o n  du train : 

- c o n t r 6 l e  a u t o m a t i q u e  d ' d p a i s s e u r  (RGC) ~ lune f o i s  l a  prddiçposition du 

- n i o d & l i s a t i o n  g l o h a l e  d~ f o n c t i o n n e n i e n t  du t r a i n :  un c a l c u l a t e u r  
t r a i n  e f f e c t u d e  p a r  l ' o p @ r a t e u r  d'api-Ps l e s  car tes  d e  l a m i n a g e  ; 

p r o p o s a n t  A 1' o p d r a t c u r  l e s  v a l e u r s  d e s  p a r a m g t r e s  d e  Lamin-iqa e t  
c o n t r 6 l a n t  t o u s  l e s  o r g a n e s  de commande e t  de mesure  A U  ton.Yee , 

- p r e s e t  e t  c o n t r a l e  a u t o m a t i q u e ,  l e  s y s t é m e  c h o i s i s s a n t  les ~-3r~niet i -es  
d e  l a m i n a g e ,  a s s u r a n t  l a  r d g u l a t i a n  d e  1' e p a i s s e u r  e t  d e l i v r a n t  .dee 
i n f o r m a t i o n s  C lurte i n t e r f a c e  n o r m a l i s d e .  
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ingénieur de méthodes ("ingénierie") s'attaque au problème il s'avere 
que c'est peu de chose, que certalnes normes n'avaient pas été 
respectées lors de l'installation. Une fois cet AGe mis en route. la 
qualité de fabFication s'améliore. Cet lngenieur va alors coordonner un 
relevé des caractéristiques de fonctionnement du tandem, pour établir 
un modèle de d-Ioi:, de paramèb'es ("pl-édisposition" ou "pl'eset" des 
variables). Ce modèle définit précisément les forces de traction et de 
compression de la tale, les réductions d'épaisseur obtenues. chaque 
cage de laminage, les vitesses de rotation des cylindres, en fonction 
des caractéristiques de la bobine (épaisseur d'entrée et de sortIe, 
qU;'Jlité d' aciel') . 

Les campagnes de mesure aboutissent en 1976 ~ la définition de "cartes 
de laminage", véritable point de départ de l'automatisation du train: 
c'est une normalisation qui définit les paramètres ~ mettre en oeuvre 
(standardisation), pel'met une augmentation de productivité et une 
régularité de la fabrication. Au fil des ans, ces cartes de laminage 
seront affinées et deux fois mises ~ jour: c'est le "preset" du 
tandem. Mais cette prédisposition du train est encore rudiment DIre 
elle repose sur des hypothèses simplificatrIces et joue sur un petit 
nonlbre de V~I~l~bl~s "Orl~)~1reS'I, p~r exemple les fOl~ces de ~on}preSS10n 
des cylindres. et non pas les forces divisées par la largeur de la tale 
laminée, alias forces ~peciFiques. beaucoup plus significatlves du 
processus de l~min~ge. 

En 1978. '.::et (i;:'" 1. no;Jèn l e'Jl' .Je méthodes, 'lU i est ·'l.lops un des ad JO i nts du 
chef du depmrtement de Dro~uction. prend l'initiatlve de refle~nlr avec 
un ~utre inJénleur ~dJolnt ju chef du departement de maintenance. ~ 

l'automatlsatlon du tandem. Ils étudient la question en marge je leurs 
actlvités habLtuellas, ';èulent définir un meilleur AGC (le ~leil AGC 
est limité), une meilleure définition des paramètres standard de 
laminage. en v'.!e .j' JfI conb'Sle ;;Jutom;;Jtique du tI';;Jin. Ils .,::ommen,:ent pal~ 
faire le pOint de l'ét;;Jt actuel de 1;;J technologie et du niveau 
d'automatisation des autres laminoirs dans le monde (Italie. USA. Japon 
pl"in-:!lpollement) , 

'Ce n'est qu'en octobre 1979 qu'une note d'information sur l'avgncée des 
réflexiona demande que les deux ingénieurs soient libérés de leurs 
attributions habituelles tous les jours de 14 ~ 16 heures. PLUSIeurs 
options vont !tre étudiées, pour réalisep les différentes etapes de 
l'automatis;;Jtion du train 
- contra le automatique d'épaisseur (AGel, une fois la prédlSPosltlon du 

train effectuée par l'opérateur d'après les cartes de laminage; 
- modélisation globale du fonctionnement du train, un calculgteur 

proposant ~ l'opérateur les valeurs des paramètres de lamln~qe et 
contrSlant tous les organes de commande et de mesure du t~ndem . 
preset et contrale automatique, le système ChOIsissant les D~rametres 
de laminage, assurant la régulation de l'epaisseur et dellVr'lnt des 
Informations ~ une Interface normalisée. 
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1-3 m r i n c i p a l e  d & c i s i o n  l a  d i r e c t i o n  e s t  sc \pe l&e  A t r a n c h e r  e-,? 1-3 
s u i v a n t e  f a u t - i l  a c h e t e r  l e s  . a p p a r e i l s  e t  les prograninles c 1 6 s  en iniain 
OU e n  d 6 v e l o p p e r  u n e  p a r t i e  d a n s  1' e n t r e p r i s e  ? F i n  1980, 1' a l t e v n a t i v e  
se pr$;- jente  e n t r e  m e  a ~ J t O n 1 a t i S a t i O n  t o t a l e  ,216s e n  nlain ( I J ~  3n e t  demi 
p o u r  l a  iniettre e n  o e u v r e !  2 .  500, O00 US$) ou. un a c h a t  ~ I J  n ia te r ie l  e n  
d P v e l o p p a n t  l e s  progi-.3nimes L LAMINON ( 1  500.000 UÇ$ s e u l e n l e n t ,  niais e n  
I-1-ois a n s  e t  delui)  I Une n i i s s i o n  t e c h n i q u e  d' luri g r o u p e  s i d B r u r g i q u e  
i t a l i e n  v i e n t  e n  aoGt  1991 p r o p o s e r  d e  se  c h a r g e r  d e  1' a u t o n i a t i s a t i o n  
d~ .ti-.girt, ?> 1' image d e  ce ~ I J '  ils o n t  f a i t  e n  I t a l i e  : u n e  n i o d e i - n i s a t i o n  
a l o b a 1 e  .du t andem,  sans i n c l u r e  t o u t e f o i s  d '  A G C ,  E n  1982, ce lpro..¡et 
:>ella . f i n a l e m e n t   val^+ 4 3,000 I O00 US$, soninie jugee a s t r o n o n i i q u e  pour  
une n i o d e r n i s a t i o n  s a n s  FIGC, Deux a u t r e s  p r o p o s i t i o n s ,  en ianan t  d e s  E t a t s -  
I Jn i s  e t  du .Japon, n e  ! jenlblent  pas f i a h l e s .  L e s  an i&i - i ca ins  p r o p o s e r i t  
c e r t e s  u n  systenie a v e c  AGC,  niais n e  r B p o n d e n t  pas pr6 ic i s@nien t   IUS 

:.leniandes d' i n f o r n i a t i . o n s  c o n i p l & n i e n t a i r e s  I Q u a n t  au:.: c o n t a c t s  a v e c  l e s  
.Japonai-?, ils d a t e n t  de 1979 e t  p a r a i s s e n t  l a h o r i e u x  I 

!?ne :ewtre t3Ffi-e an le i - i ca ine  p o u r  3 500 I O00 US$ !dont  2 I O00 COL? P ~ I I J I -  
l ' l ? G C  s e u l )  e s t  s . j a l e m 2 n t  i-epolJss$e e t ,  en L'83. LAHTNOH -Ieci.rfe 9s 
rGql i .äer  d e n s  1.' s n t i - + p r i ç e  1 a  s e u l e  a u t o m a t i s a t i o n  de c o n t r o l e  
.:I ' e p a i s 5 e u r  
achet& a t  les cri-oqi-animes *ci-its SIJI- o h c e ,  poi~i-  un c o Q t  estinle a 
S O 0 . 0 0 0  U S $ ,  Coniote t e n u  d e s  r 6 m u n e r a t i o n s  d e  ceux: q u i  o n t  >ssiJi-e ì e  
d4ve loppen ien t  d~ p r o J e t  Ciun g r o u p e  d e  c i n q  i n g e n i e u r ç  p e n d a n t  kr.ois 
a n s ,  q u i  n ' a  f i g u r e  en t a n t  q u e  t e l  d a n s  1 '01-ganigraninie q u '  3 p e i - t i r  
d '  !>ctohi-e :L984) on a r r i v e  A u n  c o Q t  t o t a l  d' e n v i r o n  P O O ,  O00 US6 I L' AGC 
I - e n t r e  e n  s e r v i c e  e n  niars 1985, i l  s ' a g i , t  d ' fune  r@iussite t e c h n i . q u e  clont 
l e  f o u r n i  s s e ur d,u ca 1 CU 1 a t  e i- ( H e w  1 e t  t - F' a c ka r d  ) p r o p  o s  e 1- -3 111 $ni  e 
d ' a c h e t e r  l ' e t u d e  p o u r  e s s a y e r  d e  l a  v e n d r e  a une  u s i n e  . :hinoise  

( A G  C > 1 e mat B i- i e 1 i n f o r  ni a t  i .a u e e . k  6 I ec t 1-0 n i CIU e j e  I- a 

La d i r e c t i o n  'irh LClMINON u e n c h a i t  i n i t i a l e m e n t   OUI- les o f f r e s  3'2s 
g r o u p e s  d' i n g g n i e r i e  e t r a n g e r s ,  cai- e l l e  es t imai t  q u e  les  se rv i . : e  
i n t e r n e s  n ' & t a i e n t  p a s  assez q ~ a l i f i e s .  C ' e s t  l e  c o i j t  + l e v e  d e  
1' i n v e s t i s a e m e n t  q u i  a c o n d u i t  L s e  r a b a t t r e  s u r  l a  seule 
a u t o n i a t i s a t i o n  " i n t e r n e "  d~ c o n t r i i l e  d' e p a i s s e u r  I Hais  1' h i - , t o i r e  
1'FIGC  di^ t andem n e  s ' e s t  pas a r r@t&e  l a ,  car i l  s 'es t  a v e r e .  , I r te  

1' AGC e n  marche, q u e  s o n  s y s t e m e  i n f o r m a t i q u e  (un  calciJ1;lte~Jl- rf  
W O O ,  un c a l c u l a t e u r  d e  mesure HP 2250 e t  le5 p & r i p h 4 r i q u e ä  
c o r r e s p o n d a n t s )  n '  @ t a i t  mas s a t l ~ i d  ' p a r  1' FIGC e t  pOlJVait :on.: 3 a 3  L 
e n  p l u s  la m o d e l i s a t i o n  e t  l e  c o n t r ô l e  a u t o m a t i q u e  du t r a i n  

C' e s t  p o u r q u o i ,  sans i n v e s t i s s e m e n t  mat6riel s u p p l 6 m e n t a l t - s  *e-> < 
i n g & n i e u r s  ~ I J  groclpe d' a u t o m a t i s a t i o n  v o n t  a j o u t e r  d e s  fon.:rr I j-, JIJ 

a- 

rf e 

000 - 
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La principale décision que la direction est 3Ppelée à trancher est la 
suivante faut-il acheter les appareils et les programmes clés en ffialn 
ou en développer une partie dans l'entreprise? Fin 1980, l'alternative 
se présente en~re une automatisation totale clés en main (un an et demi 
pou~ la mettre en oeuvre, 2,500,000 US.) ou un achat du matérlel en 
développant les programmes à LAMINON (1.50~.OOO US, seulement, mais en 
troIs ans et demi), Une mission technique d'un groupe sidérurgique 
italien vient en aoOt 1981 proposer de se charger de l'automatIsation 
rlu tr~in, a l'image de ce qu'ils ont fait en Italie: une modernisation 
globale du tandem, sans inclure toutefois d'AGC, En 1982, ce projet 
sel'a finalement évalué' 3,000,000 US$, somme Jugae astronomique pour 
une modernisation sans AGC, Deux autres propositions, émanant des Etats­
Unis et du Japon, ne semblent pas fiables, Les américains proposent 
certes un système avec AGC, malS ne répondent pas précisément aux 
demandes d'lnformatl0ns complémentalres, Quant aux contacts avec les 
Japonais, ils datent de 197~ et paraissent laborieux, 

C'est une étude globale qUI porte le coup de grâce au grand projet 
l'augmentat1on rapide de capaCité de productlon au tandem 
tl'an.formerait le décacage et le recuIt en goulot d'étranglement, et 
l' ~mélloration de qualité serait momentanament sans effe~ car le 
mat"ér'iel "hor's 'l;:olél·;: .. H({:.~~n peut ~~I::\"e ljt~lisè (!omme m;ntièr'E? c·)'emler'e p.::'Il-' 
u~e ~utre soclété du holding. 

I.}r,(~ ';]utl'e \J f fi''? amal' i ca i ne pO'JI' 3, 500,000 US$ (dont 2,000 GOD 1»'Jl' 
l'AGC saulI est e1alement repoussée et, en lQS3, LAMINON 1a~lda ~e 

ré.liser J~n5 l' !ntr.prtse l~ seula automatisation de contr61e 
j'apaisseur <AGe) le matérlel informatique et électronique ;er. 
~~heté .t les programmes acrlts sur place, pour un coat estima ~ 
40D,000 US,, Compte tenu des rémunérattons de ceu~ qui ont Jssure le 
déYl': lOf~pement du P\'OJ et (un gl'oupe de ci nq i ngén leuI's pefl,j~n t t.'o 1 s 
ans, qui n'a figuré en tant que tel dans l'organtgramme qu' ~ partlr 
d'octobre 1984), on arrive à un coat total d'environ 900,000 US,, L'AGe 
.'entl'e en SElI'Vl,:e en mal's 1985, il s'ag1t d' IJne l'éussite te,:hfll'llJe dont 
le fournisseur du calculateur (Hewlett-Packard) proposera m~me 
d'acheter l'étude pOUl' essayer de la vendre. une usine chlnolse. 

La dil'ection "'dl!!" LAMINON oen.:h<lit initialement pOUl' les offl'es ;j,?S 

groupes d'ingénierie étr<lngers, car elle estimait que les servt~es 
internes n'étaient pas assez qualifiés, C'est le coat éleve de 
l'investissement qui a conduit à se rabattre sur la seule 
~utomatis<ltion "interne" du contra le d'épaisseur, Mais l'ht.totre de 
l'AGC du tandem ne s'est pas <lrrêtée 18, car il s'est avere. "ne fots 
l'AGC en m<lrche, que son système informatique (un calcul~te·,r ~p 1000 -
A900, un calculateur de mesure HP 2250 et les périphériques 
correspond~nts) n'étalt pas s<lturé 'p<lr l'AGC et pouvait jon~ ,~~llser 

en plus la modélisation et le contra le autoM<ltique du traln 

C'est poul'q'Joi, sans investi ssement nl<ltél'lel s'JPP lémenta ll-~ '<P'l < 

ingénieurs du groupe d'<lutom<ltisatl0n vont <lJouter des fon~~, Jn~ dU 
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svstenie : d C l i v r a n e e  d’  i n f o r n i a t i o n s  d e  c l e s t i o n  e n  t e m p s  !:-$a 
( e p a i s s e u r s  d e s  b o h i n e s  J.3minBe!s, tenips  d e  f 3 b r i c ? t i o n ,  v i l e u t - s  d e s  
niesjures , ” f l a s h ”  d e s  niesui-es d e s  di:.: s e c o n d e s  p i - f c & d e n t e s  en cas d e  
r u p t u r e  d e  l a  t 8 l . e )  , ~ ~ u t o i i i a  t ic, ;2tioris c o n l p l & n i e n t a i r e s  ~ r d g u l a t i o n  d e s  
boulonä a s s u r a n t  l a  con ip res s io r i  des c v l i n d r e s l  d & c & l B r a t i o n  a u t o n i a t i q u e  
e n  .Fin d e  b o b i n e !  arr@t d ’ r J r g e n c e )  et n i o d g l i s a t i o n  ! C ~ ~ C U L  #des 
p a r a m & t r e s  d e  l a n i i n a g e  s u g g & r B s  h 1’ o p & r a t e u t - )  . Tous l e s  progranimes o n t  
Q t t s  .&ci-its p a r  l e s  ~ n g Q n i e u r s  d~ g r o u p e  1’ a u t o n m t i s a t i o n .  sn l3ngage  
F o r t r a n  7 7 ,  

L ’  e q u i p e  a v a i t  t o u j o u i - s  conipt& a l l e r  j u s q u ’  h 1’ a u t o n m t i s a t i o n  c o n i p l & t e  
du  t r a i n  e t  ne p a s  %’eri t e n i r  21 1 ’ R G C  : aussi i n s i s t a i t - e l l e  a u  .d&biJt 
du  p r o j e t  sur 1’ i n t t s r b t  d e  l a  p r & s & l e c t i o n  a u t o m a t i q u e  d e s  v e l * i a h l e s ,  
~ D U P  le cas oi3 i l  a u r a i t  fallu a c h e t e r  d e  nouveau:.: n i a t 0 r i r l s  p o u r  l a  
r Q a l i s e r  I L a  c 3 p a c i t B  du c a l c u l a t e u r  d e  1’ ClGC a . f i n a l e m e n t  s u f f i  p o u r  
as~urer ces n o u v e l l e s  f o n c t i o n s ,  i ls  o n t  d o n c  pu  e m h r a v e r  sur 
1’ a u t o m a t i s a t i o n  sans a v o i r  .a l w t t e i -  dans l e s  ternies d e  l a  logi .que 
f i n a n c i & i - e ,  q u i  r e n d  les i n v e s t i s s e n i e n t s  d e  q u a l i t 6  d i f f i c i l e s  :a 
j u s k i f i e r .  Calculai- 1.’ a u g n i e n t a t i o n  d e  p a r t  cle nla>-chB q u i  r e s u l . t e  d’une 
a i i i&l*ora t j . on  d e  q u a l i t +  e s t  h a s a r d e u x ,  D e  p l u s ,  au  inonlent ou se  d&icida 
1.e p r o j e t  1~SdU.Lt $1 i , ’ R G C ,  l e  .+andem n ’ * t a i t  p a s  sa.t i~ i -&,  et ~IJ, ; IJ~ ; ; l i e n t  
n e  d e n l a n d a i t  i”r’ico1-e d e  I ~ b d l J c t i o n  d e s  t o l & r a n c e s .  L a  d l c i s i o n ,  d!,nt les 
i,wt.onibk%+s * k t . o i . e r i t  . d ~ f ~ i ~ : , ~ l , e s  i> . ~ h i . f  Frei-, a @t& p r i s e  dan.; le . ~ a , : ! ~ - e  .de 
19 politique a :Long ternie d e  l ’ e n t r e p r i s e .  

Un groupe fera& 

1.’ a l . . i t on ia t i s a t ion  d l ~  tandem D et& r l a l i s e e  p a r  ur1 p e t i t  g i - o ~ p e  fel-nie d e  
c i n q  i TI gen  i eurs ‘.dorrt un  s t a g  i a i i- e iu 1 t b  r i e u r e m e  n t i nco r p o  i- & , 

p r a t i q u e n i e n t  s a n s  g a r t i c i p a t i o n  .du r e s t e  d e  1’ u s i n e .  O n  -3 VIJ q u e  ce  f u t  
le c o Q t  & l e v &  d’  lune i n t e r v e n t i o n  e x t g r i e u r e  qui c o n d u i s i t  la # j i i - e c t i o n  
a d o n n e r  l e  f e u  v e r t  41~ groupe d’  a u t o m a t i s a t i o n  i n t e r n e ,  q u i  rl’ -3 eu 
d’  e x i s t e n c e  f o r n i e l l e  q u e  c i n q  moi s  a v a n t  le d&nia r rage  d e  1’ FIGC. 
L’ & q u i p e  a du l u t t e r  pour o h t e n i r  l a  c o o r d i n a t i o n  diu p r o  j e t ,  c o n v o i t t s e  
pai- l e  d d p a r t e m e n t  d e  s y s t h e s ,  q u i  & t a i t  chargd d e  1’ i n t e r f a c e  s v e c  
l e s  a u t r e s  s e c t i o n s  ( i n f o r m a t i q u e  d e  g e s t i o n )  mais a u r a i t  v o u l u  e t r e  
d a v a n t a g e  l I R p k l q U &  d a n s  les c h o i x  t e c h n i q u e s ,  L e s  d i r e c t e u r s  o n t  
t r a n c h B  en fqVeUr du  g r o u p e  e t  le  d Q p a r t e m e n t  d e  s y s t @ n i e s  ã’est l inii tg 
A v d r i f i e r  l n r ’ c o n p a t i h i l i t 8  d e s  Q q u i p e m e n t s  p r o j e t & s  a v e c  l e  r e s t e  d e  
1’ i n f o r m a t i q u e  d e  l ’ u s i n e ,  

L e  g r o u p e  dJ a u t o m a t i s a t i o n  d e v a i t  d e m o n t r e r  sa c a p a c i t Q ,  Flucurl n ’  & t a i t  
forni@ 21 l ’ i n f o r m a t i q u e ,  i l s  se s o n t  mis au c o u r a n t  sur l e  t a s  e?  c h e z  
l e s  c o n s t r u c t e u r s .  C e  n’  e s t  q u e  rQcenirtient q u e  d e u x  j e u n e s  i n y e n  Lours 
a y a n t  s u i v i  u n e  “ o p t i o n  i n f o r m a t i q u e ’ ’  BU COUI-s d e  leurs e t u d e s  se  s o n t  
i n c o r p o r & s  ?I l ’ l q u i p e .  Une f o i s  13 I & g i t i m i t &  du groupe assuree e a r  l e  
succ&s d~ p r e m i e r  p r o j e t ,  l a  p a r t i c i p a t i o n  d e s  d i f f & r e n t s  s e c t e u r s  de 
l ’ u s i n e  a &td 0 1 - g a n i s e e ,  On a V U  que l ’ a u t o m a t i s a t i o n  d e s  r a l ~ i s  ( F L C )  
a et& c o n d u i t e  e n  commun a v e c  l a  n i a i n t e r l a n c e .  D e  & m e ,  l e s  nr>,ets du 
derapage e t  d u  r e c u i t  s o n t  s u i v i s  p a r  d e s  r e p r & s e n t a n t s  . d e s  t . , - ~ ~ 1 ’ i  

u t i l i s a t e u r s  ( c h e f  de s e c t i o n ,  t e c h n i c i e n  d e  l i g n e )  e t  $ 3 , ~  .jeDdi-+*ment 
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système : déliYl'''ln,~e d'infol'm"ltions de '-lestion §.Il. temps r.§el 
(ép"lisseul'S des bobines l~minées, temps de fabl'ic~tion, v~leul's des 
meSUl'es, "fl"lsh" des meSUl'es des dix secondes précédentes en cas de 
l'uptul'e de 1"l tôl.e). ;~Jtol!lf-ltis<jtÜ1ns ~;;QillPlémenta;Lc.§.§. (nigul,Jtion des 
boulons "lSSUl'''lnt l"l compl'ession des cylindl'es, décélération "lutom"ltique 
en fin de bobine, arl'l17 d'urgence) et ~odélism17ion (calcul des 
pal'amètl'es de l"lminage suggél'és à l'opél'''lteur), Tous les progr"lmmes ont 
été Acrits pal' les ingénieurs du groupe d'''lutomatisation, en langage 
FOl'tl'''ln 77, 

L'équipe "lyait touJOUl'S compté "llleP Jusqu'à l'automatis"ltion complète 
du tr"lin et ne pas s'en tenil' à l'AGC : "lussi insist"lit-elle au début 
du projet SUl' l'intél'êt de l"l pl'ésélection "lutom"ltique des v"lrlables. 
pour le cas où il "lUl'''lit fallu achetel' de nouve"lUX matél'iels pour la 
ré"lliser, L"l cap"lcité du calcul"lteUl' de l'AGC a fin"llement suffi pOUl' 
"lssurer ces nouvelles fonctions, ils ont donc pu embl'''lyel' SUl' 
l'''lutomatis''ltion sans avoir ~ luttel' dans les tel'mes de la loglque 
financière, qU1 rend les investissements de qualité difficiles j 

Justifier, C"llculer l'augmentmtion de p"ll'17 de marché qui résulte d'une 
amélioration de quallté est haS"ll'deux, De plus, au moment Da se décida 
le ):H'oJet "éduJ. t ~l .i.' AGC. le 'l'andem n'ét"lit pas sat'JI'é, et ;;JIJ,~un .. :1 ient 
ne denlanda1t an'~Ol~e Je réduction des tolérances. La décislon, dont 18$ 
,"~,tiJmbées ,~t'H,~nt dl fi'ie,de;; ~~ ,:h.i.ffrel', a été pl'lse dans le ,'>1.:1". de 
l~ politique ~ long terme de l'entrepl'lse. 

Un groupe ferMé 

L'autom~tlsatlon du t~ndem a eté réalisée pal' un petit gl'oupe ferme de 
cinq ingénieurs (dont un stagi"lire ultérieul'ement lncorporél, 
pratiquement sans participation du reste de l'usine. On a vu ~ue ce fut 
le coOt élevé d'une int~l'vention extél'ieul'e qui conduis1t la d1rection 
à donnel' le feu vel't au gl'oupe d'autom"ltisation intel'ne, qUl n'a eu 
d'existence formelle que cinq mois "lv"lnt le dém~rl'''lge de l'AGC, 
L'équipe ~ du luttel' pOUl' obtenil' 1"l cool'din~tion du pl'oJet, convoitée 
par le dép"lrtement de systèmes, qui ét"lit Ch"ll'gé de l' lntel'face ~vec 
les ~utl'es sections (inform"ltique de gestion) m~is ~ul'''lit voulu êtl'e 
d~y~ntage illlP'liq'Jé d~ns les ,:hoi:< te,:hniqIJes. Les di pe,:te'JI's ont 
tl'''lnché en f~veur dlJ gl'oupe et le dép~l'tement de systèmes s'est 11mité 
à vél'i fieT" l;g-- cOl1patibi 1 i té des équipements pl'oJetés ~ve,: 1 e l'es te de 
l'infol'matique de l'usine. 

Le gl'oupe d/automatis"ltion dev"lit démontl'er sa capacité. Aucun n'était 
fOl'mé à l'informatique, ils se sont mis au coupant SUl' le t"lS e~ chez 
les constl'ucteul's. Ce n'est que l'écemment que deux Jeunes lngenLeurs 
"lyant suivi une "option infol'matique" au coups de leul's etudes se sont 
incol'pol'és a l'équipe. Une fois la légitimité du groupe assuree pal' le 
succès du premiel' pPoJet, la p"lrticipation des diffél'ents secteurs de 
l'us i ne "l été ol'gani sée. On a VIJ que l' a'Jtomati satlon des ,'S l ·n s (F'LC) 
a été conduite en commun "lvec l"l m"lintenance. De m@me, les pr~Jets du 
dé':"lp"lge et dlJ l'e':uit sont suivis p"ll' des I<epl'esentants des t"~'j,'S 
utilisateul's (chef de sect10n, technicien de ligne) e~ du deDar~ement 
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1' a i s e ,  i l  coninience a r e g a r d e r  d e  c S t I  coninlent f o n t  l e s  autres ( ,  , , > 
C ' e s t  pai- ce cheniirl I t r o i t  que  t u  peu:: le 

C\ujourci' h u i  t o i s  l e s  t i t u l a i r e s  l a m i r i e n t  a BOX a v e c  le s y s t e m e  
a u t o m a t i s l ,  11-11 est -vu coninle u n  d i s p o s i t i f  t r B s  p e r f o r m a n t ,  c a p a h l e  d e  
p r o u e s s e s  q u i  depassent  1' Opel-atelJl- : "ce t  o r d i n a t e u r  en c o n n a î t  ~ S U S  
q u e  nous" I L e s  r g i a c t i o n s  i n s t a n t a n e ! e s  OLI a n t i c i p l e s  du s y s t e n i e  ( l e s  
niesures f a i t e s  I l a  c a g e  d '  entr le  p o v o q u e n t  d e s  c o r r e c t i o n s  i-api.des a 
1.0 c a g e  d e  s o r t i e )  ,:enduisent a p e r s o n n a l i s e r  1' RGC coninle un si~pei--  
o p I r a t e u r  . "c' e s t  Nun n a i n  p l u t z t  c a p r i c i e u x ,  ce g a r s - l b  ! " I l  r e s s o r t  
d ' u n  c G t 8  un  s e n t i m e n t  .de p e r d r e  p i e d  f a c e  l a  n i o d e r n i t d  ("nioi .je suis 
s t u p i d e " ,  "1' e n t r e p r i s e  s a i t  t o u t " ,  le c h e f  du  g r o u p e  d '  a u t o m a t i s a t i o n  
c' e s t  " S e  @ n i e  d e  1' o r d i n a t e u r " )  , d e  I' a u t r e  l a  f i e r t *  d '  @tre  q~ iand  
m@nie au:.: commandes diu S y s t e m e  ( " c ' e s t  t o i  q u i  l u i  d i s  a l ' C \ G C  ce ~ I J '  i l  
d o i t  . fa i re" ,  i i iaintenawl- "on d i r a i t  l a  c a h i n e  d ' u n  a v i o n " )  , 

L e  c o n t r a s t e  e s t  d' a u t e n t  p l u s  f r a p p a n t  en t re  l e s  o u v r i e r s  peu  
q u a l . i f  i 6 s ,  en h a s ,  q u i  a c t i o n n e n t  l e s  g u i d e s  horizon tau:^: e t  ver.fiicau:.: 
d e  l a  tale ou a t t a c h e n t  les b r i d e s  a u t o u r  d e s  h o h i n e s ,  e t  l e  p r e n i i e r  
:.lide, c o n d u c t e u r  ::les i n s t a l l a t i o n s  !en b a s  " i ls  çe c o g n e n t  dans l e s  
b i d o n s " ,  e n  haut " t u  t e  s e n s  u n  s u t r e  honinie") , Mais les p r e n i i e r s  a i d e s  
et l.eui-s renipl.acanl:s 6 i v e n t u e l s  n '  o n t  i*e<:u q u e  l a  forniat:i.on ne..:essaire a 
leur  f o n c t i o n ,  nori s . 3 ~  IJne p r e s e n t a t i o n  g l o b a l e  du s y s t e n i e  I Q~iand I' R G C  
n i o d i f i e  Fugi t  ivenienk !.es 601.2es .je . t~ -a r - t i . on  au p a s s a g e  d' u n e  S O I J ~ I * ~  de 
11 Ihuhine,  e n  line f r 3 c t i o n  d e  s e c o n d e ,  ce ~ I J / L  e s t  i n i n o s s i h l e  3 < 9 i r e  
"en  ~ni.~nl.iel" . !.es opti!i-atei.irs ~ . : o n ~ i i d e r e n t  q u e  c' e s t  p l u t i i t  d e f s l ~ t  du 
-iyst+nre, . q l ~ i  e ~ ~ a v e  d e  c o n s e r v e r  l e s  par : inietres  ( " l e  g a r s  i1 IIIOI.II-I-~ 

l\l;r1is :il iniai .r i t iendrs les F o r c e s  ! " d i s e n t - i l s  e n  p a r l a n t  d e  1'41;~:1 , Er1 
f e i t ,  c ' e s t  u n e  r I g u l a t i o n  u t i l e  4 l a  c ~ i ~ a l i t I  cal" e l l e  p e r m e t  de l isser  
1.e p r o f i l  d e  .la s o u d u r e ,  I l  n e  s ' a g i t  donc  pas, ~OIJI-  l e s  o u v r i e r s  d e  
r e n t r e r  d a n s  l e s  c h o i x  t e c h n i q u e s  : i ls  o n t  e u  e n  q u e l q u e  s o r t e  i e  
p e r i n i s  d e  c o n d u i r . e ,  iiiais pas q u e s t i o n  d e  s o u l e v e r  l e  c a p o t ,  

U n  d e s  p o i n t s  p o s i t i f s  i n d i s c u t a h l e s  es t  1' a m I l i o r a t i o n  d e s  c o n d i t i o n s  
d e  t r a v a i l  : l ' o p 8 r a t e u r  n ' a  p l u s  a @tre r i v l  3 ses cadrans ( c ' e t a i t  
dlj3 l e  cas avec  1 ' R C C  a n c i e n ,  mais m a i n t e n a n t  1 ' a u t o n i a t i s a t L o n  e s t  
p l u s  con ip lMqb ,  le p o s t e  a I t 8  repense!  ~ O I J I -  & v i t e r  les dIF \ l acen ien t s  ( e n  
p a r t i c u l i e r i .  il n ' a  p l u s  a s e  l e v e r  p o w  c o n n e c t e r  l'C\f;C e n  a u t o n i a t i q u e  
a c h a q u e  bobine), les  c a d r a n s  du p l a f o n d  o n t  l t l  r e m p l a c 8 s  p a r  , A n  Iicran 
a h a u t e u r  rfcr; visage. Mais le s y s t e n i e  v i e n t  a v e c  s o n  c o r o l l a i t  e l a  
d i m i n u t i o n  de 1' a u t o n o m i e ,  T o u t e s  les i n f o r n i a t i o n s  s o n t  s u i v i e s .  F'2r 
e x e m p l e ,  e n  cas d e  r u p t u r e  d e  l a  t i i l e ,  les  v a l e u r s  d e s  p a r a n l e t r e s - c l I s ,  
mesur& p e n d a n t  l e s  d i n  s e c o n d e s  pre!ic8dant l a  i -up t i i r e ,  5 '  i m p r i m e n t  
a u t o m a t i q u e m e n t ,  On n e  p e u t  p l u s  mettre s u r  l e  compte  d e s  a p p a r e i l s  u n e  
e r r e u r  d e  m a n i p u l a t i o n .  Coninie l e  d i t  un t i t u l a i r e   di^ poste. I r J t e  d e s  
i n f o r m a t i o n s  e t  d e  l ' h e u r e  d e  1' i n c i d e n t ,  " l a  mach ine  n e  t e  wet 2 . 3 5  l e  
nom d e  c e l u i  q u i  l'a f a i t ,  p a r c e  q u e  ce n ' e s t  pas n l c e s s a l r e i ' *  

o L' @ q u i p e  a a i n s i  1' i m p r e s s i o n .  d '  e n t r e r  d a n s  u n e  a u t r e  &re. L .  o r  j i r a a t e u r  
es t  s i t l u g  d a n s  u n e  p i e c e  a p a r t ,  c l imat i s&e,  e t  d a n s  1 a q i J e i ; e  1 1  *st 
i n t e r d i t  de p 6 n C t r e r  a v e c  l es  c h a u s s u r e s  d' u s i n e .  L e  p e r s o n r . e I  I 

37 

l'aise, il commence ~ regarder de cS té comment font les autres (" ,) 
C'est par ce chemin étroit que tu peux le mener", 

Aujourd'hui to~s les titulaires laminent ~ 80% avec le système 
automatisé, qui est vu comme un dispositif très performant, capable de 
prouesses qui dépassent l'opérateur oRcet ordlnateur en connaît plus 
que nous", Les réactions instantanées ou anticipées du système (les 
mesures faites ~ la cage d'entrée povoquent des corrections rapIdes ~ 
la cage de sortie) conduisent ~ personnaliser l'AGC comme un super-
opérateur "c'est un nain plutSt capricieux, ce gars-l_ 1" Il ressort 
d'un caté un sentiment de perdre pied face ~ la modernité ("moi je suis 
stupide", "l'entreprise sait tout", le chef du groupe d'automatisation 
c'est "le génie de l'ordinateur"), de l'autre la fierté d'être quand 
même aux commandes du système ("c'est toi qui lui dis ~ l'AGC ce qu'il 
doit faire", maintenant "on dirait la cabine d'un avion"), 

Le contraste est d'autant plus frappant entre les ouvriers peu 
qlJalifiés, ,,,n bas, '~ui '.l.~tionnent les qui des hOl'izontalJl'( et vel'ticau:·( 
de la tale ou attachent les brides autour des bobines. et le premier 
aide, conducteur des installations (en bas "ils se cognent dans les 
bidons", en haut "tu te sens un autre homme"), Mais les premiers aides 
et leurs renlpl~(:~nts éventuels n/ont l~eçu que la fOl~mation ne~ess~ire ~ 

leur fonctlon, non Das une presentation globale du système, Q'Jand l'AGC 
IlHJd if le fl.Jgl t i'-Iemen t J.E'S fOl'·~es de "\:r'a.;:t1. ':HI au passage d'une SOlj,jIJl'e de 
la bobine, en une fraction de seconde, ce qui est imposslble a ~alre 

"en m.anuel". les opél'abi1urs '.:ons;idèl'ent que .;:' est pllJtSt Ijn dei>]'Jt dlj 
système, qUI essaye de conserver les parametres ("le gars 11 mourra 
mais il maIntiendra les Forces!" disent-ils en parlant de l'AGel En 
fait, c'est une régulation utile a la aualité car elle permet de 1155er 
Le profil de la soudure, Il ne s'agit donc pas, pour les ouvrlers de 
rentrer dans les choix techniques ils ont eu en quelque sorte le 
permIs de conduire, mais pas question de soulever le capot, 

Un des points positifs indiscutables est l'amélioration des conditions 
de travail: l'opérateur n'a plus ~ être rivé ~ ses cadrans (c'etalt 
déj~ le cas ~vec l'AGC ancien, mais maintenant l'autom~tisatlon est 
plus compl~t~~. le poste a été repensé pour éviter les déplacements Cen 
pal'ti.;:IJl ier-,... il n' ~ pllJS ~ se level' pOI.Jr conne,~tel' l'AGC en ôllJtomatique 
~ chaque bobine). les c~drans du plafond ont été remplacés par IJn écran 
~ hal.Jtel.Jr dit; visage. M~is le système vient ave.~ son ,;:01'011a1l e la 
diminution d~ l'~utonomie, Toutes les informations sont SUlvles. P~r 
exemple. en cas de rupture de la tSle, les valeurs des parametres-clés, 
mesurés pendant les dix secondes précédant la rupture, s' lmpriment 
autom~tiquement. On ne peut plus mettre sur le compte des ôlPPôlrells une 
erreur de manipulation, Comme le dit un titulaire du poste. ~ c~te des 
inform~tions et de l'heure de l'incident, "la m~chine ne te met ~~s le 
nom de celui qui l'a fait, parce que ce n'est pas nécessa1re'· 

L'équipe a ainsi l' impressio~ d'entrer dans une autre ère. L'or llnôlteur 
est situé dans une pièce ~ p~rt, climatisée, et dans laqlJelle ,1 ~st 
interdit de pénétrer avec les chaussures d'usine, Le per~on~el 
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~’emarqu@ q u e  l e  c h e f  du  g r o u p e  d’ a u t o m a t i s a t i o n  ” a  f a i t  d e c h a u s s e r  
. .Y,  I I ‘I ‘ le  i j i r e c t e u r  d e  l ’ ~ ~ s . ~ n e >  quand  ce d e r n i e r  a V O U ~ U  e n t r e r  dans .La 

s a l l e  d e  CalcUl I L e s  r e s p o n s a b l e s  du p r o j e t  v e u l e n t  d e  t o u t e s  f a c o n s  
IIIUT’I t r e r  c l a i r e m e n t  q u e ,  8vec 3.’ i n s e r t i o n  des s y s t e n i e s  alutonla-tiscis, i l  
f a u t  a d o p t e r  d e  n o u v e l l e s  nianieres d e  p r o c & d e i - ,  c7 l a  d i f f e r e n c e  d e s  
w t re s  s y s t e n i e s  t e c h n i q u e s ,  n u l  ne p e u t  t o u c h e r  21 l a  proqraiiriiiatiorr du  
tandeni äans avoi l .  propos@ l a  n i o d i f i c a t i o n  ä u r  i u n  c a h i e r  sou in i s  a 
1’ a p p r o h a t i o n  du  c h e f  d u  g r o u p e  d’ a u t o n i a t i s a t i o n .  L’ a r t i s a n a t ,  c’ e s t  
b i e n  f i n i .  I1 n e  p o u r r a i t  sans d o u t e  e n  @tre  a u t r e n r e n t  : l e  t andem 
. + o n c t i o n n e  eri c o n t i n u , ,  e t  les  essa is  d’  & v o l u t i o n  ( l e  g r o u p e  p o u r s u i t  
les @ t u d e s  d e  m o d e l i s a t i o n )  ä e  f o n t  sans  ar*r@tei-  1’ i n s t a l l a t i o n  a 

I l?u’a r e r \ i * e s e n t &  L’ar i - ivee  des terniinau:.: dans l ’ a t e l i e r  ? I1  r e s so r t  d e s  
e n t r e t i e n s  nienBs ~ v e c  l e s  t i t u l a i r e s  d e s  d i f f c i r e n t s  p o s t e s  .que 1 l’apprehension i n i t i a l e  ( l e  s e u l  niot d e  ” c o n i p u t a c i o n ”  i n ~ p r e s s i o n n a i t  I f o r t e n l e n t )  s ’ e s t  e v a n o u i e ,  e t  a p a r f o i s  f a i t  p l a c e  I u n e  c e r t a i n e  

I d4ception. En f a i t  l a  f o r n i a t i o n  . d e  d e u x  J o u r s  que l e s  g v a c u q t e u r s ,  
a l i n i e n t e u r s ,  p r e n i i e r s  a i d e s  e t  l e u r s  r e m p l a c a n t s  C v e n t u e l s ,  o n t  i -ecue 

r e n t r e r  l es  ctonndes n @ c e s s a i r e s  C e r t a i n s  r e g r e t t e n t  qiJ’ n e  leiJi- ait 
pas p r @ s e n t &  1P S y s t e m e  i n f o r n i a t i q u e  d a n s  s o n  e n s e n i b l e ,  d e  “ n e  p a s  
savoir Z q u o i  s e r v e n t  les au t r e s  t o u c h e s ” .  

Ru p o s t e  d e  l ’ a l i m e n t e u r ,  un  d e s  t i t u l a i r e s  a 6 c r i t  d a n s  ~n r i r ~ i n  l e s  
q u a t r e  ”mots d e  p a s s e “  s u c c e s s i f s  ~OIJ I -  p r e n d r e  c o n t a c t  a v e c  l e  s v ä t @ m e  
. si on a dCj3 u t i l i s @  une niachine 21 @ c r i r e ,  i l  n ’ e s t  g u e r e  n e c e s s a i r e  
d’ e n  s a v o i r  p l u s  I Un d e s  a l i n i e n t e u r s ,  ai-i-ivC r&zemnient, a n a r  e~. :emple 
citb mis d i r e c t e m e n t  D o s t e  s a n s  c e t t e  foi-niat ion : i l  1 1 ~ 1  3 ã l J f f i  d e  
v o i r ,  a u p r P s  d’  un  a u t r e ,  coninient f o n c t i o n n e  l e  t e r m i n a l  I I 1  .le F a i s a i t  
e n  f a i t  q u e  s u i v r e  la t r a d i t i o n  d e  l ’ u s i n e  car  i l  e s t  d ’ w s a 3 e  de 
conimencer s o n  a u t o - f o r m a t i o n  au  p o s t e  s u p 6 r i e u r  e n  r e g a r d a n t  t r a v a i l l e r  
s o n  t i t u l a i r e !  a v d n t  q u e  d C b u t e  l a  f o r n i a t i o n  o r g e n i s C e  p a r  L G * ( I N O N .  

L e  c h a n g e m e n t  p r o v o q u e  p a r  l e s  t e r m i n a u x  e s t  b i e n  d i f f e r e n t  4 ’  p o s t e  
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remarqué que le chef du groupe d'automatisation ua fait dachausser 
X"," CIe directeur de l'us1nel quand ce dernier a voulu entrer dans la 
salle de calcul, Les responsables du projet veulent de toutes facons 
montrer clairement que, avec l'insertion des systèmes automatisés, il 
faut adopter de nouvelles manières de proc~der, A la dIfférence des 
autres systèmes techniques, nul ne peut toucher ~ la programmation du 
tandem sans avoir proposé la modificatIon sur un cahier soumis a 
l'approbation du chef du groupe d'automatisation, L'artisanat, c'est 
bien fini, Il ne pourrait sans doute en être autrement: le tandem 
fonctionne en continu, et les essais d'évolution (le groupe poursuit 
les études de modélisation) se font sans arrêter l'installation, 

L'ORDINATEUR pANS L'ATELIER l 

La floraison de terminaux dans l'atelier est un des aspects de la 
modernisation, 9iscratement installés dans des cabines climatisées, ils 
permettent le SUIVI de la ~estion en temps rael, A l'entrée du tandem, 
l'alimenteur vérifIe que les paramatres qui figurent sur son écran (nO 
d~·) bobl.ne, l.ôlrqeul'. '~)[.."'li.sseur'" ,) ,~ol'l'esporldent ~ la bobln€l qu'i.l. f·Ji·t 
rentrer sur la chaîne d'allmentation Ile nO est marqué sur la tranche), 
D~ux touches ['Jl ~ervent alors ~ valider cette "fiche de bobine" 
l'écran recroduit ce qui figurait avant sur un formulaIre, L' lilmenteur 
pt'·:~u+: pr'endr'e un ;:~t-?I.J dl ;:)V:::lru..::e l:?t v~lj.der' plusi~IJl~S bobines ~') 1':.1 File. A 
la sortie l'év~cuateur rentre quelques données complémentaires sur son 
,;: I.~lvi.er' (nO ,j' or'dl'e. tvpe de SOUdUI'e ,?t d'émulsion, pOlds".), L,;.) 
olupart des informations sont déj~ fournles par le système, Il ceut 
ê+:r'E~ 1·lé(.~,=s~)~)if'e d'::l 1~)lJter' les r"em;.n'qu8s r.:p..le le super'viseur" OlJ IJne .".:J1J"tr"e 
personne vIent odrfolS slgnaler (rugosita, etc), 

I~u'a représenté l'~rrlvée des terminaux dans l'atelier? Il ressort des 
entretiens menés avec les titulalres des différents postes que 
l'appréhension initiale (le seul mot de "computaci6n" impresslonnait 
fortement) s'est évanouie, et a parfois fait place ~ une certalne 
déception. En falt la formation.de deux Jours que les évacuateurs, 
alimenteurs, premiers aides et leurs remplaçants éventuels, ont reçue 
du département de systèmes, a été limitée au bon usage du claVIer pour 
l'entrep les données néeessaipes, Cel'tains l'egl'ette.nt q'J'on ne le'J]' ait 
pas présent. le système informatique dans son ensemble, de "ne pas 
savo i l' ~ quoi servent les alJtr'es tOIJches" , 

Au poste de l'alimenteup, un des titulaires a écrit dans un COln les 
quatre "mots de passe" successifs pour prendre contact avec le svstème 
. si an a déj' utllisé une machine. écrire, il n'est guére necessaire 
d'en savoir plus, Un des alimenteups, arrivé récemment, a par e~emple 
été mis dil'e.:tement alJ ooste sans cette fOl'mation : il IUl J suffI de 
vair, auprès d'un autre, comment fonctionne le terminal, Il ~e falsait 
en fait que suivre 1. tradition de l'usine car il est d'usage de 
commencep san auto-formation au poste supérieur en regardant travailler 
san titulaire, av.nt que débute la formation organisée par LAMrNON, 

Le changement provoque par les terminaux est bien différent ~",n ooste 
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a l ' a u t r e ,  Le t r a v a i l  d e  l ' d v a c u a t e u r  a g t d  a l l d g d  car 11 n ' a  p l u s  a 
i-eniplii- d e  f o r m u l a i r e  p o u r  chaqiue b o b i n e ,  l a  plIJpa1-t d e s  i n f o r n i a t i o n s  
s o n t  d G j 4  d a n s  l e  s y s t e m e ,  P a r r  c o n t r e ,  1' a l i n l e n t e u r  n e  5' o c c u p a i - t  pas  
d e  la c o r r e s p o n d a n c e  e n t r e  la boh i r l e  q u i  e n t r e  e t  le pl-ograninie : c ' e s t  
m e  t l c h e  q u i  l u i  a &te a j o u t e e ,  G u p a r a v a n t  c ' & t a i t  l ' e n i h o u c h e u r  d e  l a  
c a g e  i q u i  s ' e n  c h a r g e a i t ,  WJ t o t a l ,  pour  l ' d q u i p e ,  c ' e s t  b i e n  iun 
a l l e g e m e n t  d e  .k5ches, mais comme c e r t a i n s  o n t  d~ t r a v a i l  e n  moins  e t  
d ' a u t r e s  e n  p l u s ,  l e s  o u v r i e r s  p r e n n e n t  b i e n  s o i n  d '  i n s i s t e r  que c 'es t  
"50-50" I P a s  q u e s t i o n  de r e c o n n a î t r e  que les n o u v e l l e s  t e c h n o l o g i e s  
r f in i inuen t  l e  t r a v a i l ,  cai- l a  l o g i q u e  d e  s t a t u - q u o  d e s  r e l a t i o n s  
sociales v e u t  q u e  t o u t e  a d j o n c t i o n  d '  u n e  i n s t a l l a t i o n ,  . t o u t e  
m o d i f i c a t i o n  d' un  p o s t e ,  d G c l e n c h e  une demande d' a u g n i e n t a t i o n  s a l a r i a l e  
aq~e LGMINON f e r a  t o u t  pour d v i t e r ,  e n  s' a p p u y a n t  en p a r t i c u l i e r  sur 
I' a h s e n c e  de " d e s c r i p t i o n s  de p o s t e s "  p r d c i s e s  I L'  e n t r e p r i s e  rt' a p a s  
a c c e p t e  les  r e v e n d i c a t i o n s  &mises $I 1' o c c a s i o n  d e  1' i n s t a l l a t i o n  d e s  
terniinau:.: 4 I '  a l i n i e n t a t i o n  e t  21 1' g v a c u a t i o n ,  mais l es  deniandes d u  
s e c t e u r  o n t  C t G  t ra i tGes  g l o b a l e n i e n t  ~ I J  cour s  des  n 6 g o c i a t i o n s  d e  
~ . e s . t i - u c t u i - a t i o n  : a u g m e n t a t i o n  des s a l a i r e s  ( d e  2% 4 27X s u i v a n t  l e s  
p o s t e s )  mais s u p p r e s s i o n  de deu:.: p o s t e s .  

!In o u v r i e r  q u i  a connu l e  d e m a r r a g e  d e  l ' u s i n e  e t  e s t  passe par to ius  
l e s  ? . o s t e s  se r a p p e l l e  que l e  p o s t e  d e  " c h a r g e u r "  du t a n d e m ,  q u i  
h i S a 1 . t  a u t r e f o i s  p a r t i e  d e  la s e c t i o n ,  a d t d  e n s u i t e  d i v i s e  e n  deu:.:, 
que 1' G v a c u a t e u r  n' a v a i t  p a s  d '  a i d e ,  que des i n s t r u m e n t s  coninre l a  
c l ehoh ineuse  de b r i d e s  ri' e x i s t a i e n t  p a s .  Deu:.: o u v r i e r s  a s s u r a i e n t  
1' emhouchure  aux quatre c a g e s .  Il f a l l a i t  s ' a c t i v e r  a v e c  l es  k .~ !b ines  
c a r  "cet te  m a c h i n e  se les mange comme t o i  t u  manges l a  c o n f i t u r e  d e  
l a i t " ,  e n  s ' o c c u p e n t  de p l u s i e u r s  a p p a r e i l s  21 l a  f o i s  : " t u  e t a i s  un 
POUlpe ! I '  ''e.?,&- 21 p a r t i r  d e  1972, e t  a p r e ç  le5 g r a n d s  mouvements de 
g r e v e  d e  1974L73, que les p o s t e s  se s o n t  m u l t i p l i & s ,  

Ce s o n t  les n d g o c i a t i o n s  g l o b a l e s  d e  r e s t r u c t u r a t i o n  q u i  v i e n n e n t  d e  
f a i r e  p a s s e r  l a  s e c t i o n   di^ tandent 21 un  s u p e r v i s e u r  e t  12 o u v r i e r s .  a v e c  
wie r e c o m p o s i t i o n  s a l a r i a l e  g d n d r a l e  des d i f f 4 r e n t s  p o s t e s  .IUL e o u r e  
a u s s i  le c o n t e n t i e u x  n 4  du c o n f l i t  n iCjtal lui-gique n a t i o n a l  ~ I J  o r e m i e r  
semestre, L e s  d e u x  d i s p o s i t i o n s  e s s e n t i e l l e s  d e  l a  r e s t r u c t u r a t i o n  s o n t  
le  r e m p l a c e m e n t  du s u p e r v i s e u r  a d j o i n t  p a r  un p o s t e  o u v r i e r  .Je 
" l a m i n e u r " ,  q u i  se c h a r g e  Q g a l e m e n t  d' a c t i o n n e r  l a  d e u x l e m e  I l q m  e t  l a  
c r d i s t i o n  d e  deux p o s t e s  d' " o p d r a t e u r s "  q u i  se s u b s t i t u e n t  a u x  I ~ ~ J X  

r e n i p l a c a n t s  e t  $I l ' o u v r i e r  d~ sous-sol .  R U  t o t a l  : un posts maîtrise e t  
un p o s t e  o u v r i e r  e n  n io ins ,  L '  i n n o v a t i o n  t e c h n o l o g i q u e  n ' e 3 t  l u  , - IC 

a i n e u r e  d e  l a  n d g o c i a t i o n  g l o b a l e  d e  r r l d u c t i o n  des coijts Jn 
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~ l'autre: Le travail de l'évacuateur a été allégé car il n'a plus a 
remplir de formulaire pour chaque bobine, la plupart des Informations 
sont déj~ dans le système, Parr contre, l'alimenteur ne s'occupait pas 
de la correspopdance entre la bobine qui entre et le programme: c'est 
une tlche qui lui a été ajoutée. Auparavant c'était l'embaucheur de la 
cage 1 qui s'en chargeait, Au total, pour l'équipe, c'est bien un 
allègement de tlches, mais comme certains ont du travail en moins et 
d'autres en plus, les ouvriers prennent bien soin d'insister que c'est 
"50-50". Pas question de reconnaître que les nouvelles technologies 
diminuent le travail, car la logique de statu-quo des relatlons 
sociales veut que toute adjonction d'une installation, toute 
modification d'un poste, déclenche une demande d'augmentation salariale 
que LAMINON fera tout pour éviter, en s'appuyant en particulier sur 
l'absence de "descriptions de postes" précises. L'entreprise n'a pas 
accepté les revendications émises' l'occasion de l'installation des 
terminaux' l'alimentation et ~ l'évacuation, mais les demandes du 
secteur ont été traitées globalement au cours des négociations de 
r8structuration : augmentation des salaires (de ZX ~ 27% suivant les 
postesl mais suppression de deux postes. 

Pour ce qU1 est des rapports entre lnnovation technologique et rythae 
de travail, la totalité de l'équipe estime "qu'on en fait toujours 
plus", puisque de nouvelles tâches apparaIssent, même si cert~~nes 
modernisations ilmpliflent le travail. L~ encore, c'est la 100iQue 
tradItionnelle des relatIons SOCIales qui prévaut, et non lei "lmpacts" 
d~ la modernisatl0n au début de LAMINON, le traIn etaIt commande non 
pas par un superVIseur, un adjoint et 13 ouvrIers, mais par un 
superviseur et 8 ouvr~er •. Aucun poste n'avait de cabine et l~s 

conditions de travaIl étaient moins SU1Vles qu'auJourd'hul. 

Un ouvrier qUl m ~onnu le demarrage de l'usine et est passe par tous 
les ~ostes se rappelle que le poste de "chargeur" du tandem, qui 
faisait autrefois partie de la section, a été ensuite divisé en deux, 
que l'èvacumteur n'avait pas d'aide, que des instruments comme la 
dèbobineuse de brides n'existaient pas. Deux ouvriers assuraIent 
l'embouchure aux quatre cages. Il fallait s'activer avec les bobines 
car "cette machine se les mange comme toi tu manges la confiture de 
lmit", en s'occupant de plIJsieIJ\"s appa\"eils , la fois "tu etaIs un 
pOIJlpe !" C'es.,t- il! partir de 1972, et apl"ès les grands mouvements ·je 
g\"ève de 197",;':'75, que les postes se sont mlJltipliés. 

Ce sont les négociations globales de restructuration qUl Viennent de 
faire passer la section du tandem' un superviseur et 12 ouvriers. avec 
une recomposition salariale générale des différents postes qUi epure 
aussi le contentieux né du conflit métallurgique national ~u Dre~ler 
semestre, Les deux dispositions essentielles de la restructur~elon sont 
le remplacement du superviseur adjoint par un poste ouvrIer ~e 
"lamineul"", qui se charge également d'actionner la deUXIème ;lq. et la 
création de deux postes d' "opérateurs" qui se substituent aux jeux 
remplacants et , l'ouvrier du sous-sol. Au total: un pose •• aitrLse et 
un poste ouvrier en moins. L'innovation technologique n'e~e lU.~. 

l\\inelJre de la négOCIation globale de r'duction de!! cOûts Jn 
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pa i - ag raphe  d e  1' a c c o r d  i n d i q u e  q u e  1' b v o c u a t e u r  . f \ - appe ra  & ? a i e ~ l l e ~ ~ t  a 
son terniinal l a  c o d i f i c a t i o n  d e s  q u e l q u e ç  arrPts de f o n c t i o n n e n i e n t  
tandem q u i  se p r o d i ~ i s e n t  l o r s  cle chaque t ou i -n6e?  pi-incipa.L.;'nlent po1~1- 
e h a n g e r  les c y l i n d r e s  d e  l a m i n a g e  

R&su,R& de l a  r e s t r u c t u r a t i o n  du t r a i n  de l a m i n a g e  

L I S T E  DES IF'OSTES T CARRIERE OUVRIERE 
RNCIENNE CQT I 

NOUVELLE 
CRT. CQRRIERE 

RESTRUCTUREE 

L 1 + +  LQMINEUR 

I , I , I ) I I  

LI+ l o  a i d e  
C++ OPERRTEUR 
9++ OPERQTEUR 
p+ 2" a i d e  
I3 ++ E M Pa 0 U CH EU R 

1 1 1 1 1 , , ,  

ß+ 3* a i d e  
ß+ 4* a i d e  
61. EVRCUQTEUR 
6+  ALIMENTEUR 
5+ RIDE-EVRC. 

6 GRUTIER 

REMQRQUES 

- Remplace  l ' a d j o i n t  du SIJ- 

v i s e u r  e t  l e  3 O  aide. 
- Q b s o r h b  pal' o p e l - a t e u r s  
- Qhsorhb p a r  o p 4 r a t e u r s I  

- Renipl.acent Les 2 r e m p l a -  
cants e t  l e  :;ot-ls-seL I 

L e s  s a l a i r e r = s o n t  d a v a n t a g e s  d i f f b r e n c i l s  : i l  y a e n  p a r t i c u l  l e r  deu:< 
I c h e l o n s  p o w  leS. c a t G g o r i e s  11, 9 e t  8 ( i n d i q u 6 s  p a r  ++ OIJ + 5IJ1' l e  
schBma) , toup- deux s u p & r i e u r s  a 1' a n c i e n n e  r I m u n b r a t i o n  I P21- exen lp le ,  
l e  lamineur t$-í++) e t  s o n  p r e m i e r  a i d e  (il+), q u i  o c c u p a i e n t  a v a n t  les  
d e u x  p o s t e r s . d e  r e m p l a c a n t s  (11) o n t  recu r e s p e c t i v e m e n t  27>! et 15;: 
d ' a u g m e n t a t i o n .  II y a au t o t a l  i 2  p o s t e s  d a n s  l ' b q c r i p e  ~ I J  l l e l ~  d e  13 : 
C e l u i  q u i  occupait l e  p o s t e  d '  a i d e - b v a c u a t e u r  a b t & .  a f f e c t e  ~ I J  nool, On 
a r e s p e c t &  s t r ic tement  1' a n c i e n n e t 6  e t  1' o r d r e  d e s  c a t l g o r l e s  c.83t-ll- l e  
p a s s a g e  AUX nouveaux  p o s t e s  ( 6 )  , 

L 
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paragraphe de l'accord indique que l'évacuateur frappera également j 
son termInal la codification des quelques arréts de fonctIonnement du 
tandem qui se produisent lors de chaque tournée, principalament pour 
changer les cylindres de laminage. 

Résu.é de la restructuration du train de la.inage 

LISTE DES POSTES NOUVELLE 
ANCIENNE CAT. CAT. CAF':RIERE REMARQUES 

CARRIERE OUVRIERE RESTRUCTUREE 

11++ LAMINEUR - Remplace l'adjoint d'J ';51.J-

vise'.Jl' et le 3° aIde. 
FŒMF'LACANT 1.1 - AbsOl'bé pal' opel'.ateul's. 
REMPLACANT 11 - AbsOl'bé pOIl' opé.'ateul's. 
1° aide LAMINEUR 9 11+ 1° aide 

9++ OPERATEUR - Rempl.a,~ent les " ";Emp 1"1-~ 

~;>++ OPERATEUR cOlnts et le ':';fjIJS '-so 1. 
2° aide (SORTIE) 8 ?+ :0 Olide 
EMBOUCHEUR 8 (3++ EMBOUCHEUR 
SOUS-SOL 8 - AbsOl'bé pOIl' l' or-.él'ate'.JI' 
]0 ~ll·:le (CAGE :'j 6 - Absorbe 1:·"11' le 1 ann neUl' 
4° Ol:Lde (CAGE 4) 6 8+ }O aide , 
5° (inde (CAGE '3) b • 8+ 4° ;-,Ji de , 
EWICUATEUR 6 6..- E'.,IACUATEUR 

1 ALIMENTEUR 6 6+ r~LIMENTEUR 

AIDE-E'.,IACUATEUR 3 5+ AIDE-EVAC. 
. 

1 Gf;:UTIŒ 8 8 GF':UTIER 

Les salOli l'e.~ sont dOlvOlntOlges di ffél'en,:::iés : il Y "1 en pal'ti ';:'.J 11el' de • .J){ 
é,:::helons pour' les· ,:::atêgol'ies 11, 9 et 8 (i ndiq'.Jês pal' ++ O'J + S'Jl' le 
s,:::hêma), tau.", deu:< supérieurs :tl l' an,;:ienne l'émunél'Oltion. Pal' e:<emple, 
le lOlminel.Jl" (~1++) et son pl'emiel' Olide (11+), q'.Ji o';:';:'.JpOlient aVOlnt les 
deu){ postes.de remplOlcants (11) ont l'ecu l'espectivement 27% et 15% 
d'Olugmentation. Il y "1 "lU totOll 12 postes dOlns l'éqUIpe au l~eu de 13 : 
celui qui occupaIt le poste d'aide-évOlcuateur a ét. affecte "lU 0001. On 
"1 respecté stl'ictement l'ancienneté et l'ol'dl'e des catégOl'leS Dour le 
passOlge "lUX nouveOlUX postes (6). 
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I _ I _ _ - -  LE POINT DE VUE D E  LR S U F ' E R U I S I ~  

L.e s u p e r v i s e u r  .d '  u n e  d e s  t r o i s  t o u r n C e s  du t r a i n ,  i n t e r r o g d  s u r  
1' i n n o v a t i o n  t e c h n o l o g i q u e ,  i n s i s t e  sur l e s  changen ien t s  f r B q u e n t s  ~ I J '  i l  
a v6!cus. EmbalJchd e n  1 9 7 0 ,  i l  e s t  pass& pai- t o u s  l e s  p o s t e s  o u v r i e r s  du  
tandem jusqu' a celui d e  r e m p l a c e n t ,  a B t d  rioninie ad j o i n t  du si . iperviseui-  
cn 1.975, p u i s  s u p e r v i s e u r  eri :197h. Il a f f i r m e  : "1' a u t o m a t i s a t i o n , ,  ,je 
l a  p r e n d s  comme un c h a n g e m e n t  s u p p l I n i e n t a i r e ,  niais u n  c h a n g e m e n t  
p o s i t i f ,  q u i  .te f a c i l i t e  l a  v i e " ,  I1 i n s i s t e  s u r  1' i m p o r t a n c e  d e  son 
5 e c t e u i -  d a n s  1' u s i n e ,  e t  51-11- son gorjt  p o u r  c e t t e  Briol-me il iachine : 
" l a m i n e r ,  i l  n ' y  a r i e n  d e  p l u s  g r a n d  ! I ' ,  Tous l e s  s u p e r v i s e u r s  
v i e r l n e n t  d e  t e m p s  3 a u t r e  s ' a s s e o i r  au hanc du p r e m i e r  a i d e  p o u r  n e  pas  
p e r d r e  l a  main e t  s' e n t r a ï n e r  s u r  l e s  nouveau:.: a p p a r e i l l a g e s  I 

Pou r  l e  t r a v a i l  d e  s ~ . ~ p e i - v i s i o n ,  q u i  c o n s i s t e  e n  p a r t i c u l i e r  ?I a n a l y s e r  
l e s  p a r a n i h t r e s  d e  f o n c t i o n n e m e n t  d1-1 t r a i n ,  1' i n f o r m a t i s a  t i o n  t r a n s  forme 
l e s  c o n d i t i o n s  du conti-Lile I I l s  n e  d i s p o s a i e n t  a v a n t  q u e  d e s  * v a r i a b l e s  
uriniaires ( f o r c e s ,  . Ø i  kesses I . . ) e t  d e v a i e n t  calci-1ler 21 l a  ma in ,  o u  p l u s  
]tard 21 12 c a l c u l e t t e ,  les p a r a n i h t r e s  s i g n i f i c a t i f s  ( f o r c e s  á p e c i  F i q u e s ,  
I:ioui-..!ent;ages íle 1.ecíi.iction 4' I p a i s s e u i -  d e  l a  t a l e  d c h a q u e  c a g e ,  , , ) , 
L '  RGC l.el.~i. f o u r n i t  m a i n t e n a n t  e n  pernianence l e s  .valeurs des p a r a m 8 t r e s -  
,r:lC.; 13Ol.Ii' 1.e zontr i j le  t e c h n i q u e ,  5'  v a,jou.te l e  . - o n t r G l e  d e s  o c z s ~ ~ a t e u r s ,  
d o n t  1' a s p e c t  . le p l u s  v i - , i b l e ,  i i ient ionne svstCniatiqi . . ienient cai-  les 
ouv i - i evs  e t  p ~ i -  :Les :BI.IC.~I"VISLI.IYS, es t  l e  f l a s h  d '  i n f o r m a t i o n s  s u r  l es  
d i , ;  s e c o n d e s  p r e c e d a n t  :une ruc.tui-e d e  t ô l e  e n  co1-1i-s d e  lani i r lage I 5 1  l e  
"pi*eni ier  a i d e  41.~ ? ~ n i i n e u i . "  a d6sorniaj .s  e n  iiiain tin bon 01-1-t1.1 .de 
coniiiiancle, 1.e 5uoe r ' ; i s eu i -  a m a i n t e n a n t  u n  in-, t i-unient d e  s u i v i  , h a s e  s u r  
Line i n f o r m a t i o n  p ! u ä  e l a h o i - e e  e t  plus f i a b l e .  

La s u p e r v i s i o n  d i s o o s e  d e  p l u s  d '  I l d o i e n t s  poi~i-  s t a n d a r d i s e r  l e  t r a v a i l  
e t  conlparel- les "pi-emiei-s 3 i d e s "  e n t r e  eu:.: : c h a q u e  o p d r a t e u i -  -3 son 
t o u r  d e  niain,  c e l u i  q u i  a c c d l h r e  l e n t e m e n t  n e  casse jamais l a  t o l e  niais 
au . t o t a l  p r o d u i t  I J ~  Deu m o i n s ,  c e l u i  q u i  lamine " u n  inia:<iniuni" n e  
r e s p e c t e  p a s  f o r c e m e n t  l e s  noi-nies I L' i n f o r m a t i s a t i o n  met en . c h i f f r e s  e t  
en c l a i r  l es  a n c i e n n e s  c o m p a r a i s o n s  q u a l i t a t i v e s  d e s  p r a t i q u e s  
o p d r a t i v e s .  -La t r a n s p a r e n c e  d e  g e s t i o n  q u i  en r B s u l t e  v a  d e  p a i r  a v e c  
l a  r e s p o n s a W 1 i s a t i o n  d e s  o p d r a t e u r s ,  . J u s t e s e n t ,  l a  r e s t i - i J c t i J i - a t ion  d1-1 
t a n d e m ,  m i s s e n  m a r c h e  e n  s e p t e m b r e  1 9 8 6 ,  i n c l u t  l e  p a s s a g e  du o o s t e  d e  
" l a n t i n e u r " ,  '@i s u p e r v i s e  l e  t r a i n  11-1 p l a n  t e c h n i q u e ,  d1-1 s t a t u t  
maîtrise (c '  d t a i t  1' a d j o i n t  d~ s u p e r v i s e u r )  81-1 s t a t u t  o u v r i e r .  

L ' d l i n i i n a t i o n  d e s  a d j o i n t s  a d @ h u t &  si:.: mois api-es la mise e n  i11or.:he ~ I J  

n o u v e l  RGC, e n  novembre 1 9 8 5 ,  q u a n d  l e  p o s t e ,  v a c a n t  d a n s  cdne des t r o i s  
t o u r n d e s ,  n'a p l u s  e t @  c o u v e r t .  Un deuxihnie  a d j o i n t  a d i s r ze r*J  e n  j u i n  
1986, e t  d e p u i s  s e p t e m b r e ,  d d h u t  de l a  i . e s t i -uc tu i - a t ion ,  les a d ~ o i n t s  du 
c h e f  a p p a r t i e n n e n t  ar-1 p a s s d .  La n o u v e l l e  o r g a n i s a t i o n  s e m b l e  p o r t e r  ses 
f r u i t s  : les  r e c o r d s  h i s t o r i q u e s  de p r o d u c t i o n  e t  de produttivi t e  41-1 
t andem v i e n n e n t  d '  C t r e  h a t t u s .  En sep'r-emhre, p r e m i e r  m o i s  O I J  8 : '  e s t  un 
o u v r i e r  q u i  ä u p e r v i s e  l e  f o n c t i o n n e m e n t  du  t r a i n ,  1' i n d i c a t e ~ ~ r  
d ' e f f i c i e n c e  (100% si on r e s p e c t e  les t e m p s  d e  f a h r i c a t i o n  s t s n d 9 r . d )  
es t  niontg a 122%  di^ Jamais V U  au  l a e l n o i r .  
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J-.E POINT DE ~ DE LA SUPERVISION 

Le superviseur.d'une des trois tournées du train, interrogé sur 
l'innovation technologlque, insiste sur les changements fréquents qu'il 
a vé~us, Embauché en 1970, il est passé par tous les postes ouvriers du 
tandem Jusqu'à celui de remplaCDnt, D été nommé adjoint du superviseur 
en 1975, puis supel'viselJl' en 1976. Il affil'me : "l'automatisation., Je 
la prends comme un changement supplémentalre, mais un changement 
pOSitlf, qui te facilite la vie", Il insiste SUl' l'importance de son 
secteur dans l'usine, et sur son goût pour cette énorme machine: 
"lamlner, il n'y a rien de plus grand !", Tous les superviseurs 
viennent de temps à autre s'asseoir au banc du premier aide pour ne pas 
perdre la main et s'entraîner sur les nouveaux appareillages, 

Pour le travail de supervision. qui consiste en particulier à analyser 
les paramètres de fonctionnement du train, l'informatisation transforme 
les conditions du contrale, Ils ne disposaient avant que des variables 
primaires (forces, vitesses" ,l et devaient calculer ~ la main. ou plus 
tard à la calculette. les paramètres signif~catifs (forces spéciFiques, 
PC)Ul';_~,?nt:ages de l'èdu.~tlon :;l'épaisseul' de la tale a d'laque c.;Jge ... ) . 
L'AGe leur fournit maintenant en permanence les valeurs des paramétres­
clés pour le contrble technIque. S'v ajoute le contra le des OPérateurs. 
dont l'aspect le plus VIsible, mentionné systématiquement par les 
ouvriers et par les superviseurs. est le flash d'informations sur les 
di;( se.;ondes p,'e';éd;;mt une l'uf;:.ture de tôle en ':OUl'S de lannCJage. 51 le 
"pl'eillier aide -:lu ':1nnneUl'" a désOl'maj.s en Illaln 'Jn bon outil .je 
commande, le SUDerVlseur a maintenant un instrument de suivi. base sur 
une informatlon .plus élaboree et plus fiable. 

La supervision dlspose de plus d'éléments pour standardiser le travail 
et comparer les "premiers aides· entre eux chaque opérateur a son 
tour de main, celul qUl accélère lentement ne casse Jamais la tale mais 
au total produit un Deu mOlns, celui qui lamine "un maximum" ne 
respecte pas forcement les normes. L'informatisation met en chiffres et 
en clair les anciennes comparaisons qualitatives des pratiques 
opél'atives .. L..a transpapen.:e de gestion qui en l'ès'.! 1 te va de pal l' ave • .: 
la l'espons<l~lisation des opérateul's .. Jl.!stement, la restl'IJctlJl'atlon du 
tandem, mis~an mal'·.:he en septembl'e 1986, in.;lut le passage du poste de 
"lamineur", 'qui supervise le tl'ain au pl;;m te.:hnique, dlJ statut 
maîtpise (c'ftait l'adjoint du supep~iseup) au statut ouvr1er. 

L'élimination des ~djoints a débuté six mois après la mise en m~r~he du 
nouvel AGe, en novembre 1985, quand le poste, vacant dans une des trois 
toul'nées, n'a pl'JS eté ,;oIJvert. Un dew·(ième adjoint a discal"J er. JIJin 
1986, et depu1s septembre, début de la restructupation, les ~~JOlnts du 
chef appaptiennent au passé. La nouvelle organisation semble porter ses 
fruits: les records historiques de production et de productIVite du 
tandem viennent d'êtl'e battus. En sept~mbl'e, premier mois O'J .:' est IJn 
o'Jvpier qlJi super'''1se le fon • .:tionnement du tl'aln, l' indi.~ate'JI' 
d'efficience (100~ si on respecte les temps de fabpicatlon .t~n~urd) 
est monté à 122~ du jamais vu au laminolr, 
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RIJ p l a n  d e  l a  f o r m a t i o n  d e s  s u p e i - v i s e u r s ,  s ' i l s  n ' o n t  pas &t& a s s o c i & s  
~IJ:.: e t u d e s  d e  n i o d e r n i s a t i o n ,  LFIMINON a b i e n  pris s o i n  d e  l e u r  e:.:pli.quer 
e n s u i t e  e n  d e t a i l  l e  p o u r q u o i  e t  l e  cnmnient d e  l ' a ~ t o n l a t i s a t i o n ,  O n  n e  
l e s  p a s  fornids  3 1' d l e c t r o n i q u e  d e  r d g u l a t i o n ]  niais l e  -groupe 
d '  a u t o m a t i s a t i o n  l e u r  a p l - d s e n t b  au cours d e  p l u s i e u r 5  r@crn ions  l e  
f o n c t i o n n e m e n t  d e t a i l l d  du  s y s t @ m e .  ses p o s s i h i l i t @ s  e t  l e s  e x t e n s i o n s  
e n v i 5 a g d e s .  F'OIJI- ce q u i  e s t  d e s  "tel-minau:.: d e  l i g n e " ,  i l s  o n t  digalement  
b e n d f i c i d  d '   ne f o r m a t i o n  p l u s  p r o f o n d e  q u e  l e s  o u v r i e r s  : comment 
u t i l i s e i -  l e  c l a v i e r ,  mais a u s s i  q u e l l e  es t  l a  l o g i q u e  du s y s t e n i e  
i n f o r m a t i q u e  : : J l i n i e n t a t i o n  d '  u n e  " b a s e  d e  d o n n d e s  d e  f a h r i c a t i o n "  au 
sein du  c e n t r a l  IBM,  e t c .  Ils o n t  f a i t  p o u r  ce la  4 h e i J r e s  
s LI p p 1 C me n t a i 1- es d lu r a n t q u a t r e  j o ur s I 

L e s  s u p e l - v i s e u r s  d e  f a h l - i c a t i o n  o n t  d o n c  u n e  honne  maTtrise d e s  o u t i l s  
; a u t o o i a t i s @ s  I Ils o n t  1.eCIJ l e  " p e r m i s  d e  c o n d u i r e "  d e s  n o u v e l l e s  
i n á t a l l a t i o n s l  l e  d r o i  t cfe " s o u l e v e r  l e  c a p o t "  ~ O I J I -  compi-endre coniment 
l a  niachine e s t  f a i t e ,  non pas l a  foi-niat ion p o w  cons t i -u i i - e  l e  m o t e u r  
C B ~  a chacun son n i d t i e r  I I_' i n f o r m a t i s a t i o n  les  d 8 c h a r g e  d e  t l c h e s  
i , * o u t i n ~ . C r e s  e t  l e u r  perniet cle cont i -61ei-  PIU5 a i s d m e n t  la p i - o d u c t i o n  d e  
I . ' 6 q u i p e 3  D e  ni&me. dans l a  s e c t i o n  d e  i - e c u i t ,  l e  s u i v i  du  c h a r g e n i e n t  
iles b o b i n e s  ,dans l e s  Foul-s v i e n t  cl' I t r e  c o n n e c t e  31-1 tel-nlirial  d e  Ligne : 
C' est ;TO>: ~ I J  tenips  cl^ s u p e l ~ v l s e u i -  d e v i e n t  d i s p o n i b l e  p ~ i j l -  .d' qi~.ti-es 

t3ches I 

Bl-iant: 1 :la iniaPti-.i.se d e  n i a i n t e n a n c e ,  VIOIJS a v o n s  vu ~ I J '  e l l e  n '  a v a l  t pa5 
6.t.d s s s o c i & e  a .:a g e s t a t i o n  d e  1 ' R G C .  niais q u ' e l l e  p a r t i c i p e  ~ I J ; . :  

p r o  j e t s  s u i v a n t s  (F'LC d1-1 ,tandeni, ~ u t o m a t i s a t i o n  ~ I J  ddcapaige et .JIJ 
( * r c u i t )  il l a  mise e n  i -ou te  d e  l ' k G C ,  u n e  i n f o r m a t i o n  c o n i p l e t e  -3 e t @  
;:Ionnee A u n e  nei 'sonne b i e n  p a r t i c u l i e r e  d e  l a  m a i n t e n a n c e  : l e  
" t e c h n i c i e n  .:le l i g n e "  ~ I J  t andem,  q u i  c o o r d o n n e  l e s  q u e s t i o n s  t e c h n i q u e s  

C i e  l a  s e c t i o n ,  

P a r  c o n t r e ,  l e s  o u v r i e r s  d e  m a i n t e n a n c e  n' o n t  e u  qu' u n e  i n f o r m a t i o n  
ig@n@i-ale.  Leur  t r a v a i l  n ' a  pas & v o l & .  I1 se t r o u v e  s i m p l e n i e n t  q u e  
c e r t a i n s  cab&*. du tandeni  c o r r e s p o n d e n t  1 1' FIGC, mais pas q u e s t i o n  d '  y 
t o u c h e r  Sanf;..&e. a u t o r i s a t i o n  e x p r e s s e  dlJ g r o u p e  d' a u t o m a t i s a t i o n ,  q u i  
c e n t r a l i s e  taukes les i n t e r v e n t i o n s  I B i e n  sur, l e  " t e c h n i c i e n  de l i g n e "  
l e u r  I pass-9e;guelques i n f o r m a t i o n s ,  car i l  n ' e s t  1B q u ' e n  hol-311-e d e  
JoIJr ,  e t  enìsan a b s e n c e  ce s o n t  les o u v r i e r s  q u i  o c c u p e n t  l e  t e r r a i n .  
L e s  i n g @ n i e w s  du fameux g r o u p e  d '  a u t o m a t i s a t i o n  o n t  c o n s e r v e :  l e s  r @ n e s  
du  p r o j e t  RGC, d o n t  ils p e r f e c t i o n n e n t  l a  m o d d l i s a t i o n .  S u r  l e s  
q u e l q u e s  2000 s i g n a u x  d ' e n t r @ e  e t  d e  s o r t i e  ~ I J  t r a i n  d e  l a m i n a 3 e .  300 
a r r i v e n t  a 1 ' R G C .  5' i l  f a c l t  y t o u c h e r ,  ce n e  sera qij'ave,: SJne 
a u t o r i s a t i o n  du c h e f  du g r o u p e ,  &cr i te  s u r  l e  c a h i e r  r d s e r v e  B ret 
e f f e t ,  D e  m @ m e  que l e  PLC n ' a v a i t  pas c o n c e r n e  les  g e n s  . je  c . r ~ d ~ ~ ~ t i o n ,  
1'FIGC n ' e s t  pa5 l ' a f f a i r e  d e  c e u x  d e  m a i n t e n a n c e ,  1 l ' e x c s p t i o n  ISJ 

" t e c h n i c i e n  de l i g n e " ,  c O O r d l n a t e u r  t e c h n i q u e  d e  l a  s e c t i o n  
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Au plan de la formation des superviseurs, s'ils n'ont pas été associés 
aux études de modernisation, LAMINON a bien pris soin de leur expliquer 
ensuite en dét~il le pourquoi et le comment de l'automatisation. On ne 
les pas formés ~ l'électronique de régulation, mais le groupe 
d'automatisation leur a présenté au cours de plusieurs réunions le 
fonctionnement détaillé du système. ses possibilités et les extensIons 
envisagées. Pour ce qui est des "terminaux de ligne", ils ont également 
bénéficié d'une formation plus profonde que les ouvriers: comment 
utilIser le clavier, mais aussi quelle est la logique du système 
informatique: alimentation d'une "base de données de fabrication" au 
sein du central IBM, etc. Ils ont fait pour cela 4 heures 
supplémentaires durant quatre Jours. 

Les superviseurs de fabricatIon ont donc une bonne maîtrise des outils 
automatisés. Ils ont reçu le "permis de conduire" des nouvelles 
installations, le droit de "soulever le capot" pour comprendre comment 
la machine est faite, non pas la formation pour construire le moteur 
C"l\' ~l d-,a';:lln san n\étler. L'info\'matisation les dé.::.hargé de t~,::.hes 

routinières et leur permet de contraler plus aisément la production de 
l'équipe. De mime. dans la section de recuit, le suivi du chargement 
des bobines dans les Fours vient d'être connecté au termInal de liane: 
c'est JOZ du temps du supe\'viseur qUI deVIent disponible pour d'aufres 
I::ôches, 

Quan~ ~ la maîtrise de maintenance, nous avons vu qu'elle n'avaIt pas 
été associée ~ ~a gestation de l'AGC, mais qu'elle participe au;' 
projets sUIvants (PLC du tandem, automatisation du décapage et du 
('e,::.uit). A la mise en l'oute de l'AGC, IJne lnfol'mation ,::.omplète m eté 
donnee a une Dersonne bien particulIère de la maIntenance : le 
"technicien de ligne" du tandem, qui coordonne les questIons technIques 
de la se,::.tion. 

Par contre, les ouvriers de maintenance n'ont eu qu'une Lnformatlon 
générale. Leur travail n'a pas évolué. Il se trouve simplement que 
certains cab)..ll. du tandem ,;:orrespondent ~ l'AGC, mais pas qlJestlon d' y 
tOIJ·::.hel' sant,,ù'ne. <llJtoris<ltion e:"pl'esse dlJ grol-lpe d' <ll-ltomat~satlon, qlJi 
centl"alise ta.u:te5 les intel'ventions. Bien sCir, le "te,:hnl':len de l~gne" 
lelJr a pass~u.lql-les infol'mations, '::'''11' il n' est l~ qu'en rlOl'''ll'e de 
JOUI', et en'" san .absence .:e sont les olJvriers qlJi o.;:.:upent 1 e tel'l-ml n. 
Les ingénieurs du fameux groupe d'automatisation ont conservé les rênes 
du projet AGC, dont ils perfectionnent l'li modélisation. Sur le~ 

quelques 2000 signaux d'entrée et de sortie du train de l"~lnage. 300 
arrivent ~ l'AGC. S'il f<lut y toucher, ce ne sera qu'ayec ~ne 
autoris<ltion du chef du groupe, écrite sur le cahier réservé , :et 
effet. De mêmè que le PlC n'avait pas concerné les gens de DrO~Jctlon, 
l'AGC n'est p<lS l'affaire de ceux de maintenance, ~ l'exc~ptlon l~ 
"technicien de ligne", coordin<lteur technique de la sectlon 
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NOUVELLES TECHNOLOGIES €2 IIELRTIONS SOCIRLES 

C e  n '  e s t  pas 21. L R M I N O N  qu' on  d d c o u v r i i - a  d e  g r a n d e s  n l g o c i a t i o n s  a v e c  
] .es s y n d i c a t s  siur l e  .thenie d e  l a  m o d e r n i s a t i o n  t e c h n o l o g i q u e  I L e  d t iha t  
SUI- ce s u j e t  a h o u t i r a i t  v r a i s e m b l a h l e n i e n t  21 d e s  i n t e i - r o g a t i o n s  conme : 
q u e  d o i t  f a i r e  u n  o u v r i e r ,  q u e l l e  r e s p o n s a h i l i t l  p e u t - i l  a v o i r  e t  B 
q u e l l e s  c o n d i t i o n s ,  q u e l  es t  le r81e du s u p e r v i s e u r  ? Les 1 - lponses  3 
ces q u e s t i o n s  son t  l o i n  d '  @ t r e  ac tua l i s l e s .  En p a r t i c u l i e r ,  d e p u i s  les  
grands mouvements s o c i a u : í  d e  1974-75, t o u t  ce q u i  i -essenihle  a u n e  
d e s c r i p t i o n  p r l c i s e  d e s  p o s t e s  a e t &  s o i g n e u s e m e n t  l a i s se  d a n s  1' ombre ,  
p o u r  l v i t e r  b l o c a g e s  e t  r e v e n d i c a t i o n s  quand  les i n s t a l l a t i o n s  s o n t  
n i o d i f i @ e s ,  

L a  s i t u a t i o n  v i . e n t  d' g v o l u e r  rl icemment n i v e a u  d e  l a  b r a n c h e  d e s  
i n d u s t r i e s  s i d l r u r g i q u e s ,  car l e  gouvernen ien t  a r g e n t i n  a f a i t  c o n n a î t r e  
s o n  i n t e n t i o n  d e  l l g i f b r e r  a v a n t  l a  f i n  d e  1 ' a n n B e  ~ O U P  p r o v o q u e r  d e s  
d i s c U s s i on s pa i- i t a i 1- es e nip 1 o y e u  1's -syndic a t  da r i s  c h aq u e  e II ti- e p  1- i se 1 es 
p a r t e n a i r e s  S O C i a U : . :  se  s o n t  b r u s q u e n l e n t  a p e r c u s  ~ I J '  i Is n '  . a v a i e n t  p a s  d e  
bases c l . a i r e s  l e s q u e l l e s  d i s c u t e r  I C' e s t  p o u r q u o i  l e s  a s s o c i a t i o n s  
p:it.ronale et s v n z l i c 3 l e  (.CIS - Centi-e  d e s  I n d u s t r i e s  S id&r i .~ i -g ique . j ,  e t  
UOM - Union O u v r i B r e  M e t a l l u r g i q u e )  o n t  d e c i d e  d' & l a h o r e i -  ! u n  "manuel  d e  
d@f  i n i t i o n  des -t3czhes" v o l a h l e  pour t o u t e  la sid@i-iJ l -qie ,  E n  1:5'85, li. 
C I 5  e.t l a  UOM a v a i e n t  i - k l i g e  chacun leui- n i anue la  Ils se sont r g u n i s  
p e n d m t  plusieui-s iniois pour  a b o u t i r  21 u n  docunient coniniun I 

Les n l g o c i a t i o n s  s o n t  p r a t i q u e m e n t  t e r a i n & e s  : poui- Ia preni ie i -e  f o i s ,  
enl- i -epl- ises  et ' : vnd ice t s  v o n t  pai-lei-  .te n i l n i e  l a n g a g e  I L '  accoi*d nierite 
d '  autant p l u s  d'  S t r e  s o u l i g n B  q u e  l e s  d i f f g r e n c e s  d e  d&pa i - t  n '  e t a i e n t  
p a s  n i i n c e s .  P a r  e:.:eniple, l a  IJOM p a r l a i t  d e  "1' e x p e r i e n c e "  ( m e s u r e e  e n  
niois d' a n c i e n n e t e )  e t  du " n i v e a u  d e  c o n n a i s s a n c e " ,  lb 00 l e  CIS 
i - e v e n d i q u a i t  l e  Jugenient  d e  1' a p t i t u d e  2I 1' a u n e  d e  l a  " c a p a c i t +  
inlentale"  e t  d e  "1' h a h i l i t 6  p h y s i q u e " ,  

L e  manuel  de d e f i n i t i o n  des t a c h e s  se ra  d o n c  l ' o u t i l  p o u r  d e f i n i r  l a  
p o r t e e  d e r  . ï ' nnova t ions .  E n  a t t e n d a n t ,  l es  d614guBs d e  LRMINON d l c l a r e n t  
qu' ils s o r ~ ~ @ p u u r "  le  c h a n g e m e n t  t e c h n o l o g i q u e ,  niais se  demanden t  
a u s s i t ô t  @&q@Xcr e n  s e r o n t  les c o n s 6 q u e n c e s  ~ O U P  l es  o u v r i e r s  I Ils o n t  
1' in\pressto&&-na @tre i n f o r n i g s  qu' au d e r n i e r  moment, quand  t o u t  e s t  
deja dQcid&%&. t o u t e s  f a c o n s ,  l e u r  e n j e u  nO1 est  le  m a i n t i e n  de 
l'emplof, et. & Ø e n t r e p r i s e  p r e n d  b i e n  g a r d e  $I ce q u ' o n  n ' a s s o c i e  pas 
a u t o m a t i s a t i o n  e t  r e d u c t i o n  d' e f f e c t i f s .  QIJ d k a p a g e ,  l a  
r e s t r u c t u r a t i o n  a s u p p r i n i l  d e u x  p o s t e s ,  e t  un  r e s p o n s a b l e  d~ 
d l p a r t e m e n t  d' i n g g n i e r i e  se f a l i c i t e  c a r  1' a u t o m a t i s a t i o n  ne v i e n d r a  
q ~ '  e n s u i t e ,  "une  f o i s  la s a i g n g e  f a i t e "  I 

1 

1 , 

Qu tandem,  c 'es t  a u s s i  l a  campagne ac tue l le  de reduction des coûts, e t  
n o n  l es  n o u v e l l e s  t e c h n o l o g i e s ,  qui a e n t r a î n e  l a  d i s p a r i t i o n  d ' u n  

d' e m b o u c h e u r s  p o u r  les r e n i p l a c e r  p a r  des automat i smes  simDles wec le 
FLC, c ' e s t  d 'o res  e t  d @ j g  p o s s i b l e ) ,  r i e n  n e  d i t  quelles seront les 

, p o s t e  o u v r i e r -  Hais si jamais LQMINON v e u t  s u p p r i m e r  c e r t a i n 3  gostes  

. 
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NOUVELLES TECHNOLOGIES ET RELATIONS SOCIALES 

Ce n'est p~s • LAMINON qu'on découvrir~ de gr~ndes négociations avec 
les syndic~ts ~ur le thème de la modernisation technologique, Le déb~t 
sur ce sujet aboutirait vraisemblablement • des interrogations comme 
que doit f~ire un ouvrier, quelle responsabilité peut-il avoir et • 
quelles conditions, quel est le raIe du superviseur? Les réponses' 
ces questions sont loin d'être ~ctualisées, En particulier, depuIs les 
grands mouvements soci~ux de 197~-75, tout ce qui ressemble. une 
description précise des postes ~ été soigneusement laissé dans l'ombre, 
pour éviter blocages et revendications quand les installations sont 
modifiées, 

La situation vient d'évoluer récemment au nive~u de la branche des 
industr(es sidérurgiques, car le gouvernement argentin a fait connaître 
son intention de légiférer avant l~ fin de l'année pour provoquer des 
discuSSlons paritaires employeurs-syndic~t d~ns chaque entreprlse, les 
partenaires sociaux se sont brusquement aperçus qu'ils n'avaient pas de 
bases claires sur lesquelles discuter, C'est pourquoi les associations 
patronale et syndicale (CrS - Centre des Industries Sidérurgiques, et 
UOM - Union Ouvrière Métallurgique) ont décidé d'élaborer un "manuel de 
définition des tlches" yalable pour toute la sidérurgie, En 1985, le 
CIS et la UOM avaient rédige chacun leur manuel, Ils se sont réunis 
pendant plusleurs mOlS pour aboutir ~ un document commun, 

Las négociatlons sont pratiquement terminées pour la première fois, 
entreprises et ~yndicats vont parler le même langage, L'accord mérite 
d'autant plus d'être souligné que les dlfférences de départ n'etaient 
pas minces. Par exemple, la UOM parlait de "l'expérience" (mesuree en 
mois d'anCIenneté) et du "nive~u de conn~issance", 1. où le CIS 
revendiquait le Jugement de l'aptitude. l'aune de la "capacité 
mentale" et de "l'habilité physique", 

Le manuel d~ définition des tlches sera donc l'outil pour définlr la 
porté~ des. 'ï.nnovations. En attendant, les délégués de LAMINON dé,:lal'ent 
ql.l' ils sonWpour" le ,::h~ngement te,::hnologiql.le, mais se demandent 
;;J1-Iss1 tat 4~I.s en seront les ,::onséql.len,::es POI.lI' les ol.lvl'iel's, Ils ont 
l' impre55io~~~n' être informés ql-l' ;;JI.I dernier moment, qU;;Jnd tOl-it est 
déj, décid~;D •. t'outes façons, lel.lr enjeu nO l est le .aint'ien de 
l'e.plot, e~iientreprise prend bien garde' ce qU'on n'assocle p;;JS 
automatis;;Jtion et réduction d'effectifs. Au décapage, 1;;J 
restructuration a supprimé deux postes, et un responsable du 
dép~rteMent d'ingénierie se félicite cal" l'automatisation ne vlendra 
qu'ensuite, ·une fois la saignée faite". 

Au t~ndelW, ,::' est ;;J1.l5s1 l~ campagne actuelle de réduction des coût's, et' 
non les nouvelles technologies, qui ;;J ent'r;;J!né 1;;J disparltlon d'yn 
poste ouvrier. Mais si j;;Jm;;Jis LAMINON veut supprimer certaln~ Dostes 
d'embaucheurs pour les rempl;;Jcer par des ;;Jutomatismes slmoles :~vec le 
PLC, c'est d'ores et déj' possible), rien ne dit quelles seronr les 
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r @ a c t i o n s  6 ,  p r i o r i ,  les s u r n u n v 5 r a i r e s  ( l e s  nioins a n c i e n s  d e  1’ & q u i p e )  
s e i - a i e n t  af fec t&  a i l l e u r s  d a n s  l ’ u s i n e ,  sans d o u t e  a1-1 p o o l  I De niSnle, 
p o u r  l e  p r o j e t  d e  Ce)-cles d e  Q u a l i t @ ,  L C l M I N O N  a s o i g n e u s e m e n t  v e i l l e  a 
ce C ~ J ’  a u c u n e  p c o p o s i t i o n  @mise pai- un  C e r c l e  ne suppi- inie  d e  p o s t e  d e  
t r a v a i l  I On p o u r , - a i t  rkunier les r e l a t i o n s  s o c i a l e s  e n  d i s a n t  que  s i  
1’ e m p l o i  e s t  p r d s e r v @ ,  on  p e u t  s’ a s s e o i r  e t  n d g o c i e r  I P r o d u c t i v i t g  n e  
sei-a p l ~ s  I J ~  mot t a b o u !  21 c o n d i t i o n  q u e  les e q u i p e s  r e s t i - u c t u i - @ e s  
i - e c o i v e n t  d e ç  c o m p e n s a t i o n s  f i n a n c i e r e s  s i g n i f i c a t l v e s  I f 1 1 0 1 - s ~  comme 
s e n i b l e  l e  mont i -e r  l e  c a s  du  tandeni ,  d e s  @narres g a i n s  d ’  e f f i c a c i t g  s o n t  
p o s s i b l e s .  C’ es t  un peu  coninie s i  on r e v e n a i t  au:.: o r i g i n e s  de LflMLNON, 
Inmis ce n’ est  p l u s  1’ e n t h o u s i a s n i e  du d8niari-age d’ un g r a n d  pi-o..iet 
i n d u s t r i e l  q u i  sert d e  nioteiJr. C’ est  la n @ i c e s s i t @  d e  g a g n e r  d a v a n t a g e ,  
e n  u n e  @ p o q u e  d e  has s a l a i y * e s ,  e t  l a  menace d e  l a  c r i se ,  

, . ..- 

44 

réactions. A· priori, les surnuméraires (les moins anciens de l'équipe) 
seraient ~ffectés ailleurs d~ns l'usine, sans doute ~u pool. De même, 
pour le projet de Cercles de Qualité, lAMINON ~ soigneusement veillé è 
ce qu'aucune pnoposition émise p~r un Cercle ne supprime de poste de 
tr~v~il. On pourr~it résumer les rel~tions soci~les en disant que si 
l'emploi est préservé, on peut s'~sseoir et négocier. Productivité ne 
ser~ plus un mot tabou, à condition que les équipes restructurées 
reçoivent des compensations financières significatIves. Alors, comme 
semble le montrer le cas du t~ndem, des énormes gains d'efficacité sont 
possibles. C'est un peu comme si on revenait ~ux origines de LAMINON, 
m~is ce n'est plus l'enthousiasme du dém~rr~ge d'un grand projet 
industriel qui sert de moteur. C'est la nécessité de gagner davantage, 
en une époque de bas salaires, et la menace de la crise. 
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7 - CONCLUSIONS 

I n t h g r  at ion 

En e x a m i n a n t  comment les n o u v e l l e s  t e c h n o l o g i e s  j o u e n t  d a n s  l a  g e s t i o n  
de l ' u s i n e ,  nous a v o n s  r e m a r q u a  q u e  les . d i f f e r e n t s  p o s t e s  o u v r i e r s  d e  
la s e c t i o n  de l a m i n a g e  s o n t  c o n c e r n e s  pai- 1' a u t o m a t i s a t i o n  dans des 
p l ~ o p O l ~ t i o n S  t r & S  v a r i a h l e s ,  L e s  n o u v e l l e s  t e c h n o l o g i e s  a r r i v e n t  en 
o r d r e  d i s p e r s e ,  1' i n t e g r a t i o n  d e s  d i f f ' l r e n t s  nienihres dans 1' e q u i p e  se 
f a i t  e n  S i J i v a n t  le5 l o g i q u e s  t r a d i t i o n n e l l e s  ( f o r m a t i o n  de chacun au 
p o s t e  s u p g r i e u r ,  " d 8 c a l a g e "  de t o u t e  1' e q u i p e  s' i l  y a bun a b s e n t )  e t  
i n f o r m e l l e s  ( t o u s  t r a v a i l l e n t  a u t o u r  d e  l a  n@me m a c h i n e ,  e t  l e s  " t en ips  
aioi-ts" d~ m i l i e u  d e s  bobines s o n t  n i i s  21 p r o f i t  p o u r  se r a s sen ih le i -  dans 
les deux c a b i n e s  c l iniat isees  du r e x - d e - c h a u s s e e  ou allei-  v o i r  l e s  
.:vJtl-eS F a s t e s t  I S i  LGMINON n e  r j i s p e n s e  d e  f o r m a t i o n  qu '  3 ceux q u i  v o n t  
l ' u t i l i s e r  d a n s  leiJi- t r a v a i l ,  ] .es  a u t r e s  ne manquent  pas d e  
"5 '  a u t o f o r n i e r "  p o u r  se mettre c o u r a n t  I Comme l a  i-estri~cti~i- tio on , a 
a u g m e n t 8  l a  d i f  f e r * e n c i a t i o n  s a l a r i a l e  e n t r e  Les p o s t e s ,  cela d e v i e n t  
e n c o r e  P L U S  i n t € 4 r e s s a n t  d e  g r i m p e r  d a n s  1' @ c h e l l e  du  tandeni  I 

C o n s e n s u s  ? 

L e s  n o u v e l l e s  t e c h n o l o g i e s  d e s t a h i l i s e n t  un e q u i l i b r e ,  comme l e  f e r a i t  
t o u t  c h a n g e m e n t  au s t a t u  quo I FIpres q u e l q u e s  r g t i c e n c e s ,  les 
i n n o v a t i o n s  s o n t  a c c e p t e e s ,  mais i l  ne 5' a g i t  pas d' un c o n s e n s u s  s u r  
les moyens d e  l a  m o d e r n i s a t i o n  21 LFIMINON,  V U  q u e  l a  p l u p a r t  d e s  3 g e n t s  
ne p a r t i c i p e n t  pas 21 l a  p r g p a r a t i o n  des p r o  j e t s ,  C o n c r e t e n l e n t ,  l es  
i n n o v a t i o n s  s o n t  i n s t a l l b e s ,  e t  e n s u i t e  i l  f a u t  h i e n  t r a v a i l l e r  avec .  
@ * l e T l  s û r ,  t auf  l e  monde s a i t  que 1' a c t u a l i s a t i o n  t e c h n o l o g i q u e  es t  
e s s e n t i e l l e  ..qk d e v e l o p p e m e n t  d e  1' e n t r e p r i s e .  Mais c' es t  une 
ahstraction&~~&¡arrnd u n  nouveau  d i s p o s i t i f  a u t o m a t i s & ,  coninie 1' FIGC au 
t a n d e m ,  est?g@&?ahute! dans 1' a te l ie r ,  c e r t a i n e s  p e r s o n n e s  le r e j e t t e n t .  
P o u r  p a l l i e ~ $ ù s e  e f f e t s  p e r v e r s  de la n o n - p a r t i c i p a t i o n ,  l e  g r o u p e  
d' s u t o m o t f h ~ $ p t  a o r g a n i 5 4  api-es  c o u p  d e s  r e u n i o n s  d e  d i s c u s s i o n  e t  
d '  i n f o r m a t i o n  avec les o p & r a t e u r s ,  Les a r g u m e n t s  t e c h n i q u e s  o n t  alo\-ä 
c o n d u i t  a l a  c o n c l u s i o n  s e l o n  l a q u e l l e  i l  f a l l a i t  u t i l i s e r  I ' I%C au 
ma:timum. On a u r a i t  s a n s  d o u t e  ' lvit t? ces r a t& a v e c  plus d' i nSorn ia t i . on  
p r ' l a l a b l e .  

O n  a vu  que, p o u r  les p r o j e t s  u l t d r i e u r s ,  le g r o u p e  d ' a u t o m a t i s a t i o n  
p r e n d ' s o i n  d ' a s s o c i e r  B U X  r & f l e x i o n s  la h i g r a r c h i e  des u t i l i s a t e u r s  I I1 
n e  v e u l e n t  pllJS @tre  les s e u l s  21 s a v o i r ,  meme s'ils s o n t  les seuls h 

8 maîtriser ces n o u v e l l e s  t e c h n o l o g i e s .  L e  p e r s o n n e l  o u v r i e r  ne 3era s a n s  
d o u t e  pes i n f o r m 6  a v a n t  l a  mise en marche  : il  y a d e  t o u t e s  f a c o n s  
t res  peu d ' i n f o r m a t i o n  d i s p e n s 4 e  3 LCIMINON s u r  l a  m a r c h e  de l ' u s i n e  oc1 

.- .. 

. .... 
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i 7 cuNCLusrONS 

Intégration 

En examinant comment les nouvelles technologies Jouent dans la gestion 
de l'usine, nous ayons remarqué que les ,différents postes ouvriers de 
la section de laminage sont concernés par l'automatisation dans des 
proportions très yariables. Les nouyelles technologies arrivent en 
ordre dispersé, l'intégration des différents membres dans l'équipe se 
fait en suivant les logiques traditionnelles (formation de chacun au 
poste supérieur, "décalage" de toute l'équipe s'il y a un absent) et 
informelles (tous travaillent autour de la même machine, et les "temps 
morts" du milieu des bobines sont mis è profit pour se rassembler dans 
les deux cabines climatisées du rez-de-chaussée ou aller voir les 
~utres postes). Si LAMINON ne dispense de formation qu'è ceux qui vont 
l'utiliser dans leur trayail, les autres ne manquent pas de 
"s'autoformer" pour se mettre au courant. Comme la restructuration,a 
augmenté la différenciation salariale entre les postes, cela devient 
encore plus intéressant de grimper dans l'échelle du tandem. 

Consensus ? 

Les nouvelles technologies déstabilisent un équilibre, comme le ferait 
tout changement au statu quo. Après quelques réticences, les 
innoyations sont acceptées, mais il ne s'agit pas d'un consensus sur 
les moyens de la modernisation è LAMINON, YU que la plupart des agents 
ne participent pas ~ la préparation des projets. Concrètement, les 
innovations sont installées, et ensuite il faut bien travailler avec. 
Bien sOr, touf le monde sait que l'actualisation technologique est 
essentielle ,,~développement de l' entl'epri se. Mais,:!' est 'Jne 
,abstraction~?.q~;qnd un nO'Jveau dispositif automatisé; ':!omme l'AGC a'J 
t;;mdem, es1i~êr.achutl! d.ans l'atelier, .:!el'taines personnes le l'eJettent. 
PO'Jr pall ier-'4lIK effets pervers de la non-p'llrti.:!ipation, le groupe 
d' a IJtoll\atfnt:1»n a organisé ap\'ès ':!oup des l'é'Jnions de discussion et 
d'iriformation~v~c les opérateurs. Les arguments techniques ont alors 
conduit a l'li conclusion selon l'llquelle il fallait utiliser l'AGC au 
m'llximum. On aur'llit sans doute évité ces ratés 'lIvec plus d'information 
pl-éalable. 

On a YU que, pour les projets ultérieurs, le groupe d''lIuto~atis'lltion 
prend'soin d'associe\' aux réflexions l'li hiér.rchi~ des utillsateurs. Il 
ne veulent plus être les seuls a s'lIvoir, même s'ils sont les seuls a 
m'llîtriser ces nouvelles technologies. Le personnel ouvrier ne sera sans 
doute p'llS informé avant la mise en marche ; il y a de toutes facons 
très peu d'inforM'lItion dispensée a LAMINON sur l'li marche de l'USIne ou 
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s u r  les  p r o j e t s  i n d u s t r i e l s  I P a r  e:,:eniple, l e s  n i o d a l i t 1 s  g e n d r a l e s  d e  la 
re  s t r u c  t u i- a t i on  n I o n t  j a ma i s .it 1 p I' 1 s e n t  1 es  c 1 a i r e  nient a lu p e r s  on n e 1 i 
C e l n  a u r a i t  &t& e t o n r i a n t  q u e  l e  d 6 v e l o p p e n i e n t  d e s  i n n o v a t i o n s  
t e c h n i q u e s  f a s s e  e x c e p t i o n ,  R U  c o n t r a i r e ,  coninle la d i r e c t i o n  n '  a v a i t  au 
depai- t  pas v r a i m e n t  c o n f i a n c e  d a n s  les  c a p a c i t & s  du g r o u p e ,  q u o ì  d e  
p l u s  l o g i q u e ,  p o u r  l e  g r o u p e ,  q u e  d e  se formei- pa t i en ln l en t ,  e t  d e  se 
f e r n i e r  ,jusqu' au nlonlent oh  i l  se ra  p o s s i b l e  d e  p r & s e n t e r  u n  p r e m i e r  
S U C C ~ S  ? I1 s e r a  e n s u i t e  tenips  d e  s' o u v r i r  ~OIJI- q u e  1' e x p c i r i e n c e  
accumulOe n e  reste p a s  c o n f  i n g e  I Au joui-d '  h u i ,  conime *deu:.: d e s  nienhi-es 
i n i t i a u x  du g r o u p e  e n  f o n t  - t ou jo iu r s  p a r t i e ,  l ' e x p g r i e n c e  a c q u i s e  dans 
l e s  p r e m i e r s  p r o j e t s  p e u t  @tre wise 21 p r o f i t  e t  a c c 4 1 6 r e l -  l e s  & t u d e s  d e  
F a i s a h i l i t g ,  P l u s  q u e s t i o n  d e  demander  des d e v i s  a des g r o u p e s  
d' i n g e n i e r i e  4 t r a n g e r s  : LAMINON, p a r  un  chemin  i n i t i a l e m e n t  i n ip r&vu ,  a 
a t t e i n t  son i n d e p e n d a n c e ,  

Organisation 

1-8s i n n o v a t i o n c ,  technol.ogiql. ies q u e  nous a v o n s  o r 6 s e n t g e s  !PLC, RGC) 
n '  o n t  pa5 p r o d u i t  de n i o d i f i c a t i o n s  d '  o r g a n i s a t i o n  n o t a h l e s  pas d e  
p o s t e s  w p p r x n i & s ,  pas de r e l . a t i o n s  e n t i - e  s e c t e u r s  aupa i - avgn t  isolcis I 

Dans l e  cas  d e  L R c l I N O N ,  .L' i m p a c t  d i r e c t  sur 1' e m p l o i  e s t  l in i i te  I 

1.. ' ...1IJ'kO niat i s a t L o ri ,:It5 ri ooage rovoquei-  a peu t-S t r e  1 a d i  spa i- i t  I on .-1' u n  
p o s t e  pai- <?.quipe ( s a u f  ä i  on y c r 4 e  lune f o n c t i o n  a n a l o g u e  2I celle du 
I.:~niineur du tandeni) . Mais 1' : > n i & l i o r a t i o n  d e  q u a l i t 6  diu 1 a m i n a y e ,  
p e r m i s e  pai- I' s u t o i i i s l - i s a t i o n ,  a c o n t r i b u e ;  a l a  p r o g r e s s i o n  de 
1' e n t r e p v i s e  ,sui. 1-1 m a r c h l  > . n t @ r i e u r  : i 1  v a  p e u t - @ t r e  f a l l o i r  passei- 21 
q u a t r e  4qui.pes ~ I J  tendeni ,  ce q u i  i - e p i - & s e n t e r a i t  u n e  d o u z a i n e  .de c . o s t e s  
a n  pl tus  I R e d u c t i o n  .Jes c o Z t s ,  a u t o m a t i s a t i o n ,  p o l i  t i q u e  *de g r o u p e .  t o u t  
i n t e r a g i t  I De ini@nie i1 s e r a i t  i l l u s o i r e  .-.le v o u l o i r  dt$terniinei-  
~ : ~ ! " B c i s l o i e n t  .I.@ 'taIJ:.: ,je I ~ e - t O l J r  d '  luri i n v e s t i s s e m e n t  v i s a n t  ?I la q u a l i t @ ,  
i l .  i s e ra i t  hasa rdeu : :  d '  isoler l e  f a c t e u r  a u t o m a t i s a t i o n  d e  l a  g e s t i o n  
~ . ~ l . o h a l e  d e  1' e n t i - e p r i s e  p o u r  e n  c a l c u l e r  les i m p a c t s  ,sur 1' e m p l o i  I En  
f a i t ,  les p l U S  i m p o r t a n t e s  c o n s & q u e n c e s  d e s  n o u v e l l e 4  t e c t a n o l o g i e s  sui- 
1' o r g a n i s a t i o n  sont " s o u t e r r a i n e s "  ; c' e s t  1' i n t e r c o n n e : t i o n  .des 
d i f f & r e n t s  s y s t & n i e s  i n f o r m a t i q u e s ,  c e u x  d e  f a b r i c a t i o n  e t  c e u x  d e  
g e s t i o n  

CInciens et n v r a u x  rôles 

Comnie l a  m o d e r n i s a t i o n  f r a p p e  d i f f Q r e n i m e n t  s u i v a n t  les pos tas .  i1 se 
cr&e une u s i n e  21 p l u s i e u r s  v i t e s s e s  ; c h a c u n  aura  sa p e r c e D t l o n  .du 
S y s t e m e  : l ' o u v r i e r  d o n t  l e  p o s t e  n'@value pas, l ' o u v r i e r  q u i  commande 
l es  n o u v e a u x  o u t i l s ,  la s u p e r v i s i o n  q u i  e n  a une  v i s i o n  glohale e t  
t o u t  e n  h a u t  le " g 1 n i e  d e  l ' o r d i n a t e u r "  q u i  d i r i g e  le gl-ouce 
d ' a u t o m a t i s a t i o n .  A u  f o n d ,  i l  s ' a g i t  d e  l a  p e r s i s t a n c e  de 13 :oqi .que 
" i - e l a t i v i s t e "  s e l o n  l a q u e l l e ,  p l u s  o n  es t  has d a n s  l a  h i & - : .  '- . . - '  - - 2  ' -  

l a  v i s i o n  d e s  a c t e u r s  e s t  l imi t@e.  I1 n ' y  a aucun  d i z ; . c z ~ ~ :  
p r & s e n t e i -  ''3 l a  hass" l e s  :hai:: 3 1 1  129 ;tr3t+.ziss je 1' = - ?  .. : 1 .re 

. _  - -  , r J  I ==I - - -  ? e ì  +,- - ". . - '  - : . . ? ; q i ~ t i ; ~ t ~ o n  ~ u ' . ~ n  z l l l a i t  ? ' o r g a n i s e r  - 
- ? .  ;!Je 

I? _ _ .  ~ ." .. --+s 7 j: 3; ja l  I L i  Z ' h8-2 !IJ n1anagemer;t ? a 1 - + i . ~ t p a t . i  5 ,?: ; : 
d' i n f o r m a t i u n  : z .  ";F.:: ? > n k Z  ~ . ' ? s k  paä encoi-'e o u v e r t e  3 2 : " : '  - I .  . :ninie 
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sur les projets industriels, Par exemple, les modalités générales de la 
restructuration n'ont Jamais été présentées clairement au personnel, 
Cela auralt été étonnant que le développement des innovations 
technlques fasse exception, Au contraire, comme la direction n'avait au 
départ pas vraiment confiance dans les capacités du groupe, quoi de 
plus logique, pour le groupe, que de se former patiemment, et de se 
fermer jusqu'au moment ob il sera possible de présenter un premier 
succ.s? Il sera ensuite temps de s'ouvrir pour que l'expérience 
iaccumulée ne reste pas confinée, Aujourd'hui, comme deux des membres 
Initiaux du groupe en font toujours partie, l'expérience acquise dans 
les premiers proJets peut être mise , profit et accélérer les études de 
Faisabilité, Plus question de demander des devis. des groupes 
d' lngénierie étrangers : LAMINON, par un chemin initialement imprévu, a 
atteint son indépendance, 

Organisation 

Les innovations technologiques que nous avons orésentées (PLC, AGC) 
n'ont pas produit de modif1cations d'organisation notables pas de 
postes supprimés, pas de relations entre secteurs auparavant ls01és, 
Dans le cas de LAMINON, l'impact direct sur l'emploi est limite, 
L'automatisatIon du décapage provoquera peut-être la disparitIon d'un 
poste par e~uipe (sauf si on y crée une fonction analogue b celle du 
1. '.\m i na 1.11' dlJ t:"lndem), Mais l' ,)mi'.Hio\'ation de qualité du lamllHlge, 
permise par l'automat1sation, a contribué a la progression de 
l'entreprise sur l~ marché Intérieur: il va peut-être falloir passer' 
quatre éqUipes DU tandem, ce qui représenterait une dou=alne de postes 
en plus, Reductlon ~es coots, automatisation, politique de groupe, tout 
Interagit, De même qu'il serait illusoire de vouloir déterm1ner 
précisément le taux de retour d'un investlssement visant' la qualité, 
il serait hasardeux d' 1soler le facteur automatisation de la gest10n 
globale de l'entrepr~se pour en calculer les impacts .sur l'emplol, En 
fmit, les plus importantes conséquences des nouvelle' technologies sur 
l'organisation sont "souterraines" : c'est l'interconnexion des 
différents systèmes informatiques, ceux de fmbricmtion et ceux ae 
gestion, 

Comme lm modernisation frappe différemment suivant les postes. 11 se 
crée une usine • plusieurs vitesses ; chacun aura sm perceotlon d~ 
système: l'ouvrier dont le poste n'évolue pas, l'ouvr1er qUI çommande 
les nouveaux outils, la supervision qui en a une vision globale et 
tout en hmut le "génie de l'ordinateur" qui dirige le gro~pe 
d'automatisation. Au fond, il s'agit de la persistmnce de la :oqlQue 
"relativiste" selon laquelle, plus on est bas dans la hi.~:· ~ -:~3 

la vision des acteurs est limitée. Il n'y a aucun di5~a3:·_' 
présenter' lia 1;:) b.ase ll les ·:hoi.!~ :JIJ l2S 3t''';ltégias ~e ;,,' ?- '= 
"',J ~5-: ::,~:i ;:.:i:_" :' : .. ,:":rU:l:-is-!J'7:!.on ·:l'J'·:>n :l:!..!;;Ji"': l'or'g.aniser 
~?~~:~S j? ~;J~:~~~ :' ~r~ 1u n\~n.agement ~~r~i.=~p~tiF 3':' ~ 1 

d'infoY'm.::1tion :-:. ~'Sp:!" :~n'=.-? :;) e:;t p.a::; erl/:O\"'e ol.Jverte ~ ' ..... :o.c:, -
~ ':" .. :;'J2 

Jmme 
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~e 3!gnale un cheF de section, l'on ne dit pas même p~s ~ quel pr!'~ 5e 
.":-;:"Ij J..::. ~'~31ell, 

Prudence et paradoxe 

Nou5 ·.;lVons sign-31ti l'impor·t=lnce .je 1:;) ::):Ji.~'"2.' de ?Jt·~ltU qU(J dans les 
I~el.~tions $oci~les. Tout :h~nQen~ent ~eut c~cher un p1ège, Coolme le dit 
;Jn me!ubre ,jg l~ Conlmission rnfer'ne (ie sous-grolJpe de Délégués du 
P~r?Jonnel qui négocie avec l'entreprise), "notre méfi.nce est 'norme". 
Il englobe d'ailleurs l'entreprise et les autorités du syndicat dans le 
même ·50Ijp{~i.Jn 1 

Ld direction de l'entreprise prend bien garde de tâter le terrain avant 
chaque projet. Elle sait que toute modification d'un secteur entraînera 
des réclamations de la part des autres. Par exemple, depuis 
l'augmentation de salaire qUi. accomp.gné la restructuration de la 
l)l'odlj,~tj.on au tandem. les ,JU'Il'if~I'S q'Ji ,ôe chal'gent de l;J Ill"llnten"ln,.::e se 
pl~ignent de g~gner mOlfiS qlJe ceu:c de production, Tr~ditionnellement, 

J..7J m;:.lint:€~n;.lnc~e (·:~t'Slit ll\lel-lH r~~mIJnèl-'ée, L:11 IH.::lîl:r':i.se dr.?s nOI.J'·.J(:?~IJ;~ outils 
8St ~ussi objet ,j' lnquiétlJdes un SUOel~Y1SeUr d'IJn secteur non en~ore 
·7.llJi:om,~.1t:J.-;;iç.'~ estilll€·) H::J'jl il 'l'El '),' .~l· ... 'o:i.l' ·-::!G~S disputes il p'Zlr'ce que les 
.J1.lYl-·l,Ed"S I-?t 1(:;.·;:; 51 . .ICol~H'\..'lSI=l..Ir·s vont ..... ouloir· t;:h-?l/'::lJn se saisir' ,je:.; 
!·:·~:.\r'lHi.n'::'lIJ'~ t.l.!.~ l.i';Jne, O;:,îT'lS ' .. ;~? (,:':':,)$ .. ],-;-) r'é.::llite de l' ln F01"fll-îl I;i 381:'].nn î'I~-;? 

l;:oin.:i,jei-·.3 ::;'::.1ns :::h.JIJte c . ..;ls .::l\.ler.~ l' .Ldée QI;' 11 s' en -F-ù.i.t : ,:h.:zir.:.!lJft ":;ll.lr'-ù ~es 

~on~tjoT'ls ~ ~S51Jrel~, ~éfinies p81" le départenlent de systèmes. 

L' ~utol\\~tLsation ne correspond donc p~s for~ément ~ ce qlJ' tmag1n8nt les 
':J:'::(.?n"ts pOlJr·t::lrd: .. ell\~ r;;e met en l:)e\J\Jre .• t=t v;:) :i J ;:)r::célért~r". IQ1.lt 
(.ompt;." -f.~t. ,:e n' est .~IJ' un r:.al'.do:<e mineul', P';)l' r.PPol't 'il .:eIUl 1U1 

~onsiste ~ r"ltionaliser et restructurer LAMINON. smns con-flit ~o~1al, 
.lors que l'entreprise est dans une situation -florissante. Au P.vs du 
atatu quo, c'est quelque chose d'inédit. Même le directeur de l"lsine 
n'en est pas encore revenu. 
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NOTES 
W 

1) E n q u @ t e  a n n u e l l e  d e  l a  i-evue Mercado ,  aoi3t 1996, p ,  203 c; s u i v .  

2 )  MIDLER C h r i s t o p h e ,  " L o g i q u e  d e  l a  mode manag&i - i a l e " ,  i n  Get-er e t  
comFrendi-e,  n03, J u i n  1986, R n n a l e s  d e s  Mines,  P a r i s ,  

3) Les s e c t e u i - s  satures ( d g c a p a g e  e t  r e c u i t )  t r a v a i l l e n t  sans 
i n t e r r u p t i o n  7 JOUI'S sui- 7 ( 4  d q i i i p e s ,  6 j o u r s  d e  t r a v a i l ,  2 J o u r s  
de r e p o s ,  e n  3 :c H ) ,  L e  t andem,  l e  p o o l ,  l a  f i n i t i o n ,  l e s  t o u r n e u r s ,  
L ' e n i h a l l a g e  d e  h o h i n e s ,  s o n t  19 du l u n d i  6 h e u r e s  au s a m e d i  22 
hel.n-es ( 3  t 5qu ipes ,  e n  3 :.: O ,  du  Lundi  au s a m e d i )  , L e s  l i g n e s  d e  
d e c o u p e  e t  l ' e m b a l l a g e  de f e u i l l e s  t r a v a i l l e n t  e n  2 I q u i p e s  (du 
l . und i  au s a m e d i ,  d e  6 heur ses  8 22 h e u r e s )  I L e s  g r u t i e r . ;  suivent l e  
ry thn ie  dc t r v a i l  d e  l e u r  s e r t e u r  ( 3  ou 4 I q i i i p e s )  , 

6 )  Pai- e x e m p l e ,  le r e n i p l a c a n t  l e  p l u s  a n c i e n  c o u v r e  le p o s t e  d e  . 
l amineur ,  1' a u t r e  r e m p l a m n t  celui d e  p r e n i i e r  a i d e ,  l e  o r e a i r i -  a i d e  
d e v i e n t  op&-ateur,  e t c ,  La n o u v e l l e  g r i l l e  de r d n i u n d r a t i o n s  e t a h l i t  
une BcheJlr d e  s a l a i r e  a l l a n t  d e  330 US$ (a ide-dv~, : l ia teui-}  Q 510 U5$ 
( I a n i i n e ~ k ( v e 1 e u t - s  j u i n  i P 8 6 ) ,  p l u s  a v a n t a g e u s e  que dans les a u t r e s  
sectionmFd4;' 1.' u s i n e ,  et h i e n  s u p g r i e u r e  a f o r t i o r i  aux  s a l a l r e s  d e  
hase d e  t & . c o n v e n t i o n  c o l l e c t i v e  de l a  n i b t a l l u r g i e .  5 '  y a ~ o i i t e n t  
1' ancienn&t+ (IX par an) e t  les t>eures s u p p l d m e n t a i r e s ,  C~JI 

c o n s t i t u e n t  les seuleç d i f f C i - e n c e s  d e  s a l a i r e  e n t r e  n l u s i e u i - s  
t i t u l a i r e s  d ' u n  m@nie p o s t e .  I1 n ' y  a pas d ' i n d i v i d u a l i s a t i o n  .3es 
sa la i res  o u v r i e r s .  Une r u b r i q u e  de  l a  paye s ' i n t i t u l e  " p r i m e  a l a  
p r o d u c t i o n " ,  niais e l l e  es t  d o n n d e  C t o u t e  l ' u s i n e  s e l o n  le t o n n a g e  
l a w i n d  BIJ t a n d e m .  
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NOTES -
II Enquête annuelle de la revue Mercado, aoot 1986, p, 203 & suiv, 

2) MIDLER Chl'istophe, "Logique de l'i.l mode m'i.ln'i.lgél'i'i.lle", :Ln Gél'el' et 
comprendre, n 0 3, juin 1986, Annales des Mines, Paris. 

3) Les secteurs saturés (déC'i.lpage et recuit) travaillent sans 
interruption 7 Jours sur 7 (4 équipes, 6 Jours de travail, 2 Jours 
de repos, en 3 x 8). Le tandem, le pool, la finition. les tourneurs, 
l'emballage de bobines, sont l' du lundi 6 heures au samedi 22 
heures (3 équipes, en 3 x 8, du lundi au samedi), Les lignes de 
découpe et l'emballage de feuilles travaillent en 2 équlpes (du 
lundi au samedi, de 6 heures. 22 heures), Les grutiers SUl vent le 
rythme de travail de leur secteur (3 ou 4 équipes). 

4) L~s sé'i.lnces d'informatIon Qénérale ne visent que l'enc'i.ldrement, 
L' lnformat10n du personnel ouvrier est limité au poste ~e travail, 
mis ,n p".ll't 'm ~pEôodi.'_lue bulletin d'i.nfol'm-Jtions génél'ales ,·lUl n'est 
pas par'IJ de~\IJ l s plus le'JI'S 010 i s . 

5) En ".lvril 1986, l'échelle de rSwJnér'i.ltlon UOM de Dase all'i.lit de 125 
US$ (cati?gol'le 3) à 165 US$ (';'i.ltégorle lU, Les diffél'entes 
bonifi .. ~ations et pl'imes fi::es de LAMINON doublent~ peu pl'és .:ette 
somme, On y ajoute la partie variable de la rémunératlon 
(ancienneté, heures supplémentaires). 

6) Par exemple, le remplacant le plus ancien couvre le poste de 
lamineur, l'autre remplacant celu:L de premier 'i.lide, le Dremier aide 
devient opérateur, etc. La nouvelle grille de rémunératlons établit 
'Jne échEt~l. de salaire allant de 330 US$ (aide-éva';:'.Jate'JI') ~, 510 US$ 
<lanline~;,,(v<lle'Jrs juin 1986), pl'JS avantageuse q'Je dans les 31.Jtl'es 
se,::tion!IE;t<ri,:'l'usine, et bien slJpériel..ll'e a fortiori <lW{ salall'es de 
base dl!!' t.,eonvention colle,;:tive de la métalll.Jl'gie. S' y .;JJoutent 
l' ancienntrt.F, (1" par an) et les heures supplémentaires, q'Jl 
constituent les seules différences de salaire entre Dlusieurs 
titulaires d'un même poste. Il n'y a pas d'individualis.;Jtlon des 
salaires ouvriers. Une rubrique de la p<lye s'intitule ·prlme a la 
production", mais elle est donnée. toute l'usine selon le tonnage 
laminé au tandem. 
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