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Ingénierie contractuelle et performance de I'entrepise : perspectives

économique et dynamique de droit des contrats

Gaélle DEHARO
Professeur en droit privé, ESCE
Membre du centre de recherche sur la justice ptdees de I'Université Paris 1

Le droit peut-il étre considéré comme un outil dgfgrmance ? Est-il méme |égitime de
rechercher I'optimisation du droit & des fins éanigues ou commerciales ? L’hypothése ici
envisagée est celle d'une utilisation rationnelleddoit permettant d’articuler les contraintes
et alternatives posées par la loi avec les conticge commerciales et managériales de
I'entreprisé. Les régles de droit ont longtemps été réduitesaag de contraintes légales
entravant les libertés de commerce et d’entrepeendourtant, la question de I'optimisation
de la performance de I'entreprise par une gesatinrmelle de I'application du droit ne doit
pas étre réduit a celle d'une utilisation dévoyéen éthique ou frauduleuse de la loi. Du
reste, la jurisprudence a eu l'occasion d’affirgafune décision économiquement légitime
ne saurait étre tenue pour frauduleuse, consaamasitla convergence des regles de droit et
du projet économiques de I'entrepfis®ans le méme sens, le développement récent des
analyses économiques du droit a posé les jalons aidre théorique permettant d’envisager
I'application du droit comme un outil de performandans lequel s’inscrit du reste une
doctrine émergente que I'on pourrait qualifier ditariste’. Or le cadre conceptuel, analysé
tant par la doctrine juridique que par les écontesjs n'est pas un artefact de
I'interdisciplinarité ; il nourrit et s’enrichit dine évolution profonde des pratiques juridiques

en entreprise tendant a donner au juriste une pigoertante dans les processus décisionnels.

LI faut cependant préciser que la notion « d’écnieo» est ici retenue selon son acception la pitgel comme
comprenant les impératifs financiers et comptatéebactivité entrepreneuriale.

2 C. Roquilly, « De la conformité réglementaire @&formance : pour une approche multidimensiorraii
risque juridique », Cahiers de droit de I'entrepri§ 6, Novembre 2009, dossier 34.

® Paris 2 juin 1993 : JCP éd. E |, 288, Viandie€atissain.

“ C. Roquilly, B. Aliouat, « Projet d’'innovation itgénierie juridique » : Les petites affiches,a28il 1996,
n.51, p. 8 ; « Gestion des risques juridiques sfpiejets d’innovation » : Les petites affichesni2@rs 1996, n.
36, p. 11 ; D. Poracchia, « La réception juridiges montages concus par des professionnels >AiPU
Marseilles, 1998 ; B. du Marais, « Attractivité éomique du droit : le droit francais peut-il sumawdans la
compétition internationale ? » : Droit et patrimmim. 170, mai 2008, p.38 ; C. Roquilly, « “Gootfleou la
confrontation d ‘une stratégie d’'innovation et dlumsiness model avec le droit de la propriétélataielle » :
Gaz. Pal. 19 juin 2010, n. 170, p.7 ; « Performguadique et avantage concurrentiel » : Les petiffiches 30
avril 2007, n. 86, p. 7 ; « Performance juridique@mpétitivité des entreprises : chronique n«4.es
ressources juridiques au service de la stratégiemkeeprise : le cas de I'iphone » : Les petaéfiches, 31 mars
2008, n. 65, p.7.



Selon une récente enqu&té5 870 juristes exercent en entreprise en FraBide. répartition

de leur tache ne surprend pas I'un des principaseignements de I'étude repose sur le
constat d’'une association plus étroite des juriates processus de décision et a la stratégie
développée par les dirigeants. La moitié des gsistentreprise sont directement rattachés a
la Direction générale, les autres étant le pluyaoiurattachés a la direction administrative et
financiere (22%). Paradoxalement cependant, la mé&ome souligne que la fréquence des
recours a l'avocat reste inchangée, selon 68 %udisses interrogés. Cette externalisation de
la mission juridique répond le plus souvent a umleessité de combler une lacune de
compétence, pour faire face a un pic d’activitéeagore répondre a un enjeu de juridiction.
L’optimisation financiere, bien que citée, ne figyras parmi les objectifs les plus fortement
affirmés. Aux vues de ces données théoriques eirigngs, il parait possible de risquer
I'hypothese d’un rdle spécifique du juriste au séel’entreprise, lié au développement de
celle-ci : si le recours a I'avocat se maintienhglales proportions identiques, n’est ce pas,
précisément, en raison du rble économique joué Ipadroit au sein de l'entreprise ?
L’internalisation de l'application du droit serators empreinte de I'objectif poursuivi par
I'entreprise qui aurait un intérét certain a comseun contréle maximal sur I'application du
droit dans le cadre de ses activités, depuis lae neis conformité jusqu’au risque de
contentieux.

De facon générale, le postulat renvoie au développé de la gestion juridique des
entreprises qui est, elle-méme, étroitement caréléelle du role de I'avo&atl suffit, pour
s’en convaincre, de constater les tumultes cauaédapquestion du statut de l'avocat en
entreprise ; le projet de loi sur 'avocat en entige, attendu a 'automne, ainsi que la récente
décision du Tribunal de premiére instance de I'Unieuropéenne devraient, du reste,
contribuer a alimenter les discussions. Fondédastnadition juridigue commune aux Etats
membres de I'Union européenne, le Tribunal relegai¢ I'indépendance corrélative a la
conception commune du réle de l'avocat était incatilfe avec I'existence d'un lien de
subordination avec la partie représeht& la qualité d'auxiliaire de justice est, désaisn
clairement incompatible avec le pouvoir de directate I'employeur, il n’en demeure pas

moins que I'entreprise a un intérét pratique certaintégrer les données juridiques dans la

® Ipsos, Wolterkluwers, Ecole de droit de Paris $54s, 2010.

® J. Barthelemy, « L'ingénierie juridique : un coptele juriste organisateur : son prétre » : G¥. 5 janvier
2005, n. 3, p. 8 ; G. Deharo, « Le rble de l'avatzmts la gestion du risque juridique en entrepriska Gazette
du palais, 16-18 janvier 2011, p. 6 ; S. BalleDemain ne sera plus comme avant : pour les dimestio
juridiques et les juristes d’entreprise aussi Dxoit des sociétés, mars 2009, n. 3, alerte 11.

"TPUE 23 mai 2011 : affaire T.226/10.



définition de sa stratédiel’affirmation peut, du reste, s'appuyer sur legpdthéses déja
démontrées dans des cadres théoriques distinobé :ddi contentieux (développement de la
meédiation et de [larbitrage), optimisation fiscaldroit de la concurrence, droit du
management, risque péhal

Plus spécifiqguement, I'hypotheése ici envisagéedesic celle d’'une utilisation du droit des
contrats comme instrument d'optimisation de la @anance globale de I'entreprise.
Internalisant la gestion du risque juridique, Ireprise tend a décentraliser I'application du
droit qui est ainsi articulé aux contingences dppees de I'entreprise pour leur apporter la
réponse la plus pertinente grace a combinaisoonraile et optimale des données théoriques
et empiriques.

La transversalité de la problématique fait écha admplexité du fonctionnement juridique
quotidien d'une entrepri$® D’un point de vue plus académique, la question ddoit
considéré comme un outil de performariceonduit & allier la présentation théorique
classique des regles de droit a leur applicatiatique. L'application du droit ne peut pas, en
effet, &tre déconnectée de son objet ni du résalédteindré. Les interactions du droit et du
projet économique entrepreneurial imposent d’'araliesphénomeéne sous I'angle dynamique
des pratiques commerciales.

Or les débats relatifs a I'efficacité du droit argditionnellement été menés dans le cadre de

réflexions portant sur les structures théoriqueméesuivi une démarche académique et neutre

8 C. Clarenc, A. Georges, « Intégrer le droit adaaurrence dans la stratégie des entreprisesna hors les
murs, octobre 2009, n. 395, pp. 43-44.

°V., entre autres références, G. Damy, « La nétjonid’entreprise, une décentralisation de la potidn de
normes juridique au niveau de I'entreprise » plestes affiches 6 octobre 2005, n. 199, p.5Baithelemy,

« Maitriser les risques juridiques par la négocriatiollective » : les cahiers du DRH, 2006, 124. Paclot et
alii, « Quels risques (risques et devoirs) mise enecdada responsabilité » : Rev. Lamy dr. des &$i2009,
p. 41 ; J.-P. Bertrel, « Ingénierie juridiques loldings de société d’avocats ou de notaireBmoit et
patrimoine, 2002, p. 103 ; J.-P. Dom, « La transfation : acte d’'un montage » : Bull. Joly sociétésavril
2010, n. 4, p. 409 ; I. Riastretto, « Typologie ttagsformations « : Bull. Joly société$ avril 2010 ; B.
Dondero, « La transformation vue de l'intérieurBull. Joly, sociétés®iavril 2010, n. 4, p. 400 ; E. Mazuyer,
« Faut-il faire une évaluation sociale de I'entrs@r? » : D. 2010, 413.

191 Brink, « LRM : prévention des risques juridiguene nouvelle approche » : la lettre de I'Obsieiva
Consulaire des Entreprise en Difficultés, n. 17pbe 2000 ; F. Verdun, « La gestion des risquedifjues » :
éditions d’organisation : Paris, 2006.

1y, déja C. Roquillypp. cit. et loc. cit.

12 Comp. G. Smorto, « La justice contractuelle » v.Riater. dr. comp. 2008, n. 3, pp. 583-605 :La
théorisation du droit des contrats repose sur depgproches principales : la premiére, de nature datque,
est axée sue les catégories et concepts a padijags se définit le rapport dialectique entre iéténdividuel
et intérét collectif (ce qui correspond essentiabmt a l'idée de la « fonction économique et secidll
contrat) ; la seconde de type axiologique, reposel'®tude au sein du contrat, du rapport entreelit® et
justice et sur la fagon de concilier liberté corttaelle et répartition équitable des ressourcessd&thange».
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du point de vue commerctdl lls ont cependant contribué & mettre en lumiére
I'incontournable dimension managériale du contrat

Le cadre axiologique des débats ne rend cepem@dantompte des impératifs concrets des
activités commerciales. Aussi, les développemeuntsugvent prétendent s’inscrire dans une
démarche d’analyse entrepreneuriale du droit desrats. Méme ainsi défini, le champ de
I'étude parait démesuré : confronter ce monumemiceptuel que représente le droit des
contrats a la diversité des pratiques est une mrgesardue, voire impossible. Aussi, sans
prétendre a I'exhaustivité, les développementssgivient ont modestement pour ambition de
proposer une approche holistique afin de tracelinéaments d’'une possible qualification du
droit comme outil de performance. Il sera ainsigiue de proposer des éléments de réflexion
portant sur la question de savoir comment I'entsepis’accommode des classifications
traditionnelles du droit des contrats, auxquellesréproche est souvent formulé d’'une
conception excessivement théorique peu compatibbr des contingences de I'activité
commercial&’.

La formulation de I'hypothese d’'une théorie contwatiste de la performance de I'entreprise
repose sur la confrontation des pratiques entreprees avec le systeme national organisant
la formation et I'exécution du contrat. Toutefoig, mondialisation et la multiplication des
flux, depuis et vers I'étranger, des activités carorales ne permettent pas de faire
I’économie de la question la concurrence des aslystemes de droit des contrats. Sous cet
éclairage, il conviendra de s'interroger, dans uenper temps, sur larticulation des
principales classifications contractuelles aveprtget économique de I'entreprise (1) avant de
tester I'hypothése dans un environnement transmet{d).

l. L’articulation des classifications traditionnellés droit des contrats avec le projet

economique de I'entreprise

D’'un point de vue conceptuel, le contrat se défooimme une convention génératrice
d’obligation'®. La rigueur théorique de la matiére conduit ardéfin « bon » contrat comme
celui dont I'existence n’est pas menacée dés loes gonformément a l'article 1108 du Code

13 Rapp. X. Lagarde, « Bréves réflexions sur I'atiwgie économique du droit francais des contratalloz
2005, doctr. 2745. L'auteur reléve unaarte de marginalité du commerce. Dés lors queiatlast envisagé
comme une pratique dérogatoire, les techniquesesssle cette pratique sont toujours mises en douts s
I'angle de leur validité, a tout le moins de ledfiecité : les discussions sur les garanties aotoes, la clause
de réserve de propriété, plus récemment la licgéte dérivés du crédit en sont autant d’exempleassiAe met
en forme une certaine prévention a I'égard du comsmeA une faiblesse technique du droit francaggaite
alors une faiblesse culturelle ».

4 G. Chantepie, « L'efficacité attendue du contratev. Contrats, ®janvier 2010, n.1, p. 347.

> F. Magar, « Ingénierie juridique : pratique demuskes de rencontre et renégociation » : Dalloz 2010959.
°C. civ., art. 1101.



civil, il répond aux conditions de consentementpacité, objet certain et cause licite.
L’exécution du contrat est alors renvoyée a uneactiamp théorique analysant le paiement et
les alternatives offertes par le droit en cas d@omition. A l'oppose, la pratique
entrepreneuriale ne dissocie pas les differentenpeadu droit des contrats et apprécie la
relation commerciale dans son ensemble, sousifagkide I'avantage économique qui en est
espéré. Il serait cependant trés excessif de danidroit des contrats toute vision empirique,
et le seul visa de l'article 1135 du Code civil dant prise au forcage du contrat suffirait a
démontrer la fausseté de I'affirmation.

L’hypothése ici analysée est autre : le bon contnébrique ne présente pas les mémes
criteres de qualification que le « bon » contrapeatique. Du point de vue de I'entreprise, en
effet, les contrats ont pour finalité la créatianrithesse et leur partage entre les parties. Le
« bon » contrat n’est donc pas celui qui répond pluis rigoureuse technique juridique mais
plus simplement et plus utilement celui qui en mase la création de valeur ajoutée et donne
aux parties le sentiment que chacune y trouve Ui ucommerciale, économique ou
entrepreneuriaf€.

Sous cet éclairage, la présentation classique dmsugls et enseignements de droit des
contrats préte le flanc a la critique des professés qui voient un gap important entre les
valeurs théoriques des classifications et leurdimgences économiques et pratiques. Une
rapide confrontation des pratiques contractuellescatégories théoriques permet cependant
de souligner la fréquence de l'usage concret de atassifications dans les relations
économiques (A). C'est, en effet, par une utilmatiationnelle des classifications théoriques
du droit des contrats que I'entreprise peut rédigrasque juridique et maitriser la relation

economique (B).
A. — L'usage des classifications contractuelles trawiitelles dans la relation économique

Tous les étudiants en droit en garde le souvelairlongue litanie des types de contrats
préside a I'analyse de leur mécanisme : contradlasion, de gré a gré, synallagmatique,
onéreux®... Or cette présentation académique masque I'impeetales enjeux économiques
du beau principe de liberté contractuelle qui soarivoyés au-dela de l'opération de
qualification qui impose de ranger une situationaréte dans une catégorie concepttiglle
Or c’est le mouvement inverse qui préside a la déneade I'entreprise : c’est I'objectif

défini par le projet économique qui commande leixht® la démarche juridique la plus

"' F. Magar,, loc. cit.
¥ C. civ., art. 1101 et suiv. \
9 A, bénabentl_es obligationsMontchréstien, 13®éd. 2005, spéc. n. 16 et suiv.



pertinente. Cette inversion de la perspective pedaanettre en exergue la gestion juridique
de I'activité entrepreneuriale. Ainsi, par exempé recours au contrat nommé simplifie la
gestion juridique qui est réduite a la réactior’'eetreprise conformément au régime de droit
commun en cas de litige. A I'opposé, I'élaboratidmn contrat innomé se préte a une
intervention proactive grace a l'individualisatida contrat dont les contours s’adaptent tant a
la spécificité de la relation commerciale qu'a eelé I'activité de I'entreprise.

Il est alors possible de risquer I'’hypothese querdet des contrats est un outil de gestion plus
gu’une contrainte pesant sur les pratiques entnepréales. Deux axiomes seront développés
pour tenter de valider ce postulat. D’'une part, ddsssifications de droit des contrats
permettraient d'optimiser la stratégie de gesties tisques de I'entreprise (1). D’autre part, la
déclinaison des conditions contractuelles permetire réduction des risques juridiques par

une adéquation au plus pres de la situation can¢2ét
1. — L’optimisation de la gestion des risques fondédes classifications contractuelles

Dépassant les situations juridiques formellespiivient de saisir les situations économiques
concretes : I'observation de la pratique met enrgaee une utilisation rationalisée des
techniques contractuelles de gestion des litigesipaffinement des contrats qui viennent au
plus pres des circonstances concretes, par lesiree@mulés aux conditions générales,
spéciales, particuliéres, ... qui sont elles-méméanawle contrats permettant aux entreprises
de conserver la maitrise des risques qu'elles peyprendré’.

Il est aisé de constater empiriquement une trasdgratilisation des contrats d’adhésion par
les entreprises, notamment les plus puiss@nté3ela se justifie aisément: il serait
économiguement illusoire de prétendre qu'une &flligeprise proposant ses services négocie
'ensemble des clauses du contrat avec I'ensemblsed clients. Aussi n'y a-t-il rien de
surprenant a ce que le contrat d’adhésion ait &osa source dans le droit de la
consommation et non pas dans le Code civil. Lagauice économique de I'entreprise, sa
situation de monopole, I'absence de libre arbitmepeofit du consommateur justifient que
I'entreprise élabore en amont le contrat seloréléments conforme a sa stratégie et qu'elle
ne laisse pas de place a la négociation.

Il en résulte que le contrat d’adhésion aura biemvent pour finalité de circonscrire les

contours de I'offre de I'entreprise, de limiterresponsabilité ou encore de la renvoyer, le cas

2. par ex. pour l'influence des usages en dratatntrats de propriété intellectuelle : G. Cordéiekes
contrats-types en droit de la propriété intelleldtuedu bon usage des usages » : Cahiers ded#rdgntreprise
n° 4, Juillet 2008, 35.

L Banques, assurances, grandes enseignes nationales...



échéant, sur le client. Le contrat d'adhésion pemtws a I'entreprise de se prémunir contre
les risques les plus courants générés par sonit@ctiommerciale. Une telle maitrise du
contrat lui permet de gérer les contenus contré&tein niveau centralisé et d’'uniformiser
les pratiques juridiques par I'ensemble des pemignopérationnels chargés de la conclusion
des contrats. Les juristes de I'entreprise ou Vesats rédigent ainsi un contrat unique qui est
uniformément imposé a 'ensemble des clients. Aatréduction des codts, ce contrat unique
permet un pilotage juridique centralisé du projebrdmique qui est encadré et géré par
I'entreprise a I'origine de la rédaction du contrat

Les principaux risques peuvent ainsi étre anticgides solutions idoines imposées au client (
transfert des risques, clause de réserve de prépdbligation de déclaration, exclusion de
responsabilité (par exemple en cas de mauvaise poiation), clause limitative de
responsabilité...)

Une telle pratique n’est cependant pas envisagedhles tous les types de relations
commerciales ni dans tous les types de straté@ie'd. s'agisse d’un client inhabituel, d'un
produit déclinable selon les besoins du client &udra abandonner a celui-ci une marge de
discussion et de négociation que le contrat d’adhé&sautorise paS : c’est alors un contrat
type qui sera propo$é D'un point de vue pratique, I'entreprise donniemége d’'une
discussion consensuelle. D’un point de vue juridigles contours de la négociation sont
préalablement tracés et les clauses les plus finéggieou celles qui ne sont pas négociables
parce qu’elles représentent un risque trop imparismt cependant imposées au client.

Enfin, les TPE ou les PME qui, statistiquementt soains intéressées a la gestion du risque
juridique privilégieront bien souvent le contaatedit, la relation au client. La loi fournit alors
un cadre pour les contrats les plus courants gpdeses négocient pour le reste. Toutefois,
une telle pratiqgue n’est possible qu'a la condititum faible volume d’activité permettant de
se consacrer a des négociations et contrats rép&téslemeurant, méme dans une telle
hypothése, le contrat n’est pas un instrument ag@tion du contentieux et, par conséquent,
ne permet pas de gérer efficacement les risqugdussourants.

En effet, dans une perspective de gestion des essguridiques, le contrat permet non
seulement d’établir une relation commerciale efiénetreprise et son client, mais il permet

également d’anticiper les risques prévisibles. Kifes forme contractuelle permet le plus

2 G. CornuVocabulaire juridiquePuf, 2007, Vadhésion (contrat-).

% bid, V. contrat type : « espéce de contrat d’aslbé préparé a 'avance par des grandes entreprises
(banques, assurances... au niveau des organisatiofsgsionnelles) sous forme de modéle contenant les
conditions générales d’un contrat qui, au moinsotiguement, ne tire sa force obligatoire que deegaise
dans le contrats individuels ».



souvent une centralisation de la rédaction du ebji permet au juriste d’anticiper le litige
en se réservant la rédaction du contrat. Le terapsssaire a la lecture et a l'interprétation du
contrat lui est ainsi épargné lorsque survientifi@@nd. De la méme facon, il se réserve la
maitrise de I'évolution éventuelle de la jurispmde ou de la loi a laquelle il peut réagir
rapidement et efficacement grace a une bonne cssaraie des clauses pratiquées dans
I'entreprise et a une diffusion généralisée de dalification.

Une telle gestion centralisée n’est cependant pagours compatible avec Iactivité
commerciale au quotidien. Aussi, au-dela de la matg négociation, c’est également le

contenu des clauses qu’il convient de maitriser.
2. — La déclinaison des conditions contractuelles

Les conventions liant I'entreprise a ses clientpetélent de la complexité de l'activité.

Certaines entreprises, ne proposant qu’'un produgug ou un service unique, ne sont pas
confrontées a la question de I'adaptation de koffiux attentes de leurs clients. Pour les
entreprises qui y sont confrontées, la qualificatite contrat d’adhésion est insuffisante a
répondre aux impératifs des relations commerciafasssi, cette classification doit étre

articulée avec d’autres pratiques.

La conclusion d’un contrat par le client est, lagpbouvent, I'occasion d’adhérer a diverses
conventions. Un exemple simple permettra de mieernear I'hypothése : une entreprise

spécialisée dans la vente de chocolats proposesas &lients, un contrat d’adhésion pour
fixer les invariants. Le contrat d’adhésion porteabors sur les conditions générales
correspondant a la structure globale de l'actiViés, éléments a défaut desquels le projet
économique perd de sa pertinence. Les risquesiqudad prévisibles sont ainsi figés

invariablement pour les relations a venir. Ces él@sin’étant pas négociables sont fixés de
facon générale pour I'ensemble de la clientéle,| quee soit le service proposé sans
possibilité de négociation.

Une fois l'activité généralement encadrée, la claiede peut ensuite proposer différents
services qui laisse au client le choix de la ptasia les conditions particuliéres a la vente de
produits frais préemballés se distingueront alags donditions particulieres de vente des
produits frais au détail, des conditions partia@i&ede vente de produits manufacturés ou
encore des services ponctuels et accessoires. drditions particulieres aux diverses

prestations ne s’appliqueront plus, dans cette thgse, a I'ensemble de la clientéle mais
seront déclinées selon les spécificités des brandlaetivité. Il devient alors possible pour

I'entreprise de fixer les conditions spécifiqueshacune de ces activités et correspondant au



seuil de risque, économiques et juridiques, qu'atieepte de prendre, sans revenir sur les
conditions générales fondamentales.

Plus spécifiguement encore, I'entreprise doit veirplus prés des éléments économiques.
Les conditions particulieres au type d’activité ypent encore se renforcer de conditions
spécifiqgues au type de client : conditions spéadi) pour un client particulier, conditions
spécifiqgues pour les comités d’entreprise, conditispécifiques pour les entreprises... Le
contrat est préétabli pour anticiper les difficaltBun type de relation singulier.

Enfin, il faut laisser au client final toute sa g#a c’est bien lui qui, en bout de chaine
contractuelle, va concrétiser le projet économigde I'entreprise. Des conditions
individuelles lui sont alors réservées ; ces camait permettent de laisser une marge de
manceuvre aux commerciaux sur des éléments spé&sfapices conditions (prix, quantité...)
tout en réservant la maitrise de la relation aiégrise initiatrice des contrats.

Bien loin d’'une présentation théorique, les morgaggntractuels viennent donc au soutien de
la relation avec le client. En d’autres termes, dissifications contractuelles permettent a
I'entreprise de mieux gérer le risque juridique pewe meilleure maitrise de la relation

economique.
B. — La maitrise de la relation économique, facteurédieiction des risques juridiques

La centralisation de la gestion des risques peanfientreprise d’anticiper les risques les plus
courants et de mettre en place les moyens idoieegglement des risques juridigtie®our
I'entreprise, l'objectif de la gestion du risquerifique est de réduire les codlts liées a
I'application du droit, qu'’il s’agisse d’une mis@ eonformité ou d’un risque de procédure
contentieus®. A linstar de tous sujets de droit, elle edib&e de se placer par un acte
régulier dans telle ou telle situation légale, djgoyer telle ou telle forme juridique et n'a
pas a rendre compte des motifs qui lui font préféree situation ou un acte détermtfié. Il

en résulte que I'entreprise peut envisager uneatiibn proactive des regles de droit dont le
montage habile permet de parvenir licitement agituation favorable. Une telle optimisation
de la régle juridique ne devient frauduleuse qusgi@elle a pour finalité de se soustraire a la
régle de droft. Tel n’est cependant pas le cas de l'introductitams le contrat, de clause de

réduction du risque (1) ou d’évitement du procgs (2

24 C. Champaud, D. Danedfratégies judiciaires des entrepris€slloz, 2006.

% G. Deharo, « La gestion du risque juridique emegmise » : Les petites affiches, 4 janvier 2016, p

% G. Ripert,La régle morale dans les obligations civile§SDJ 1949, p. 328.
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patrimoine, 1999, p. 71 ; G. Deharo, « L'utilisativauduleuse de la procédure » : Revue de jurigprce
commerciale, mars-avril 2011, n. 2, p. 183.



1. — Les clauses de réduction du risque

Le développement d'une stratégie interne de gedliem risques juridique répond a une
volonté de sécurisation de I'entrepffseLes entreprises les plus grandes se dotent éffeét
de structures internes réservant le recours a datvaa des hypothéses spécifiques.
L’entreprise doit, pour rédiger ses contrats, dégate seul intérét pratique immédiat pour
évaluer les risques processuels éventuels : déahdt anticiper les difficultés le cas échéant
par la mise en place d'une cartographie des risqhfls doit jauger les risques d'une
procédure contentieuse éventuelle, apprécier lzefet la valeur d’arguments sans disposer
des moyens permettant d’en apprécier la pertinéutoee et anticiper sur des engagements
qui peuvent étre lourds de conséquences sur dapelcommerciale.

Il ne suffit cependant pas d’élaborer un montageligue adapté pour réduire efficacement le
risque. L’ingénierie contractuelle repose non smelet sur une articulation optimisée des
différents documents contractuels, mais égalemenirge rédaction adéquate de ceux-ci.

La rédaction recouvre, d’'une part, la question’dgehntion que le rédacteur doit porter a la
formulation et au choix des terniésD’autre part, le recours aux clauses idoines pére
d’apporter, par anticipation, les réponses les pkertinentes pour I'entreprise aux risques
prévisibles.

Cette tension vers un risque maitrisé trouve saceodans une tendance croissante des
individus a considérer que le risque n’est pas fataiteé et qu’il doit étre contrélé. Elle
s'articule selon trois axes principadx

- La dilution des risqued.e mécanisme consiste a répartir les risques aitinditer
leur impact en cas de dommages ; ainsi, par exetipiter les stocks par un systeme de flux
tendus permet de réduire le risque d'une destmicties stocks ; prévoir une clause de
transfert des risque permet de mettre a la chaegdrd le risque de cette destruction. Cette
clause peut étre articulée a une clause de réderpeopriété permettant de réduire le risque
de perte en cas d'impayé. Il faut aussi citer leoves a I'assurance ou a la garantie qui
permettra d’atténuer les conséquences financi€rete ctventuelle disparition des stocks.
Enfin, il est possible d’'ajouter d’autres types dauses facilitant I'anticipation des risques
(clause d’information...) ou sanctionnant le compoeat du cocontractant en cas de

réalisation du risque (clause pénale). Le choixl'aticulation des différentes clauses

28 M. Véron, « La sécurité juridique » : Dr. pén. B0. 12, repére 11.
29 J.-A. Albertini, « Les mots qui vous engagens. . Dalloz 2004, p. 230.
%9F. Verdun, « La gestion des risques juridiquegditions d’organisation : Paris, 2006.



dépendront, bien évidemment, de lactivité concerred des risques qu’elle présente
intrinsequement.

- L’atténuation des responsabilitéSi, malgré les processus de dilution des risqaes, |
responsabilité de I'entreprise ou de son dirigekaviait étre engagée, il convient d’en limiter
la portée par une clause limitative de respongébil€épondant aux criteres de validité posés
par la jurisprudencé

- La gestion du contentieuXous les mécanismes précédents ont vocation arecldui
risque d’'un contentieux, sans le faire disparaitreonvient donc d’optimiser la gestion du
contentieux par une maitrise sur son déroulemehbix de la compétence territoriale du
tribunal, clause compromissoire, médiation préalabl

La définition des clauses du contrat permet a fdéprise de maitriser non seulement la
formation de la relation économique, mais égalersentdevenir prévisibfé L’anticipation
des difficultés releve donc d’'une approche pragnuatiet concertée avec la direction générale
a l'origine de la stratégie de I'entreprise. Leaéur du contrat doit, du reste, prendre garde
a ne pas étre impliqgué malgré lui dans la stratégiegestion des risques : une action en
responsabilité pourrait rapidement conduire a nettex une minimisation du risque pour
I'entreprise par une indemnisation de la faute Iquourrait avoir commise. La question de
I'action en justice est, en effet, une questioreesslle dans la stratégie de gestion du risque

juridique en entreprise.
2. — Les clauses d’évitement du proces

La question du choix du mode de résolution n'est gaodine pour I'entreprise qui peut

poursuivre une stratégie d’évitement du procés mms raisons d'image, de management
entrepreneurial. A cet effet, I'intégration dansclentrat d’'une clause de médiation ou de
conciliation préalable permet d’anticiper sinomkissance du litige, au moins la saisine du
juge et procure a I'entreprise un avantage cedas lors qu’elle n’a pas a subir I'effet de

I'initiative de la procédure par le client.

En cas de difficulté, I'entreprise n’est alors pastrainte de subir la procédure initiée par le
client ; elle recouvre I'égalité d’'information ee rpatit pas de la situation dommageable qui
peut étre générée par la course au jugement. it de I'action n’est pas une question de

pure procédure ; c’'est également une attitude idécidans la relation commerciale qui

31 Cass. Com. 29 juin 2010 : D. 2010, 1832 ; RTD @0A0p. 555, obs. Fagés.
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permet de causer a I'adversaire l'inconfort que I&evite. Aussi, le contrat prévoit le plus
souvent I'hypothése d’'un échec de la conciliatickatable et détermine la juridiction et la loi
compétent?.

L’organisation de la résolution des différends erte plus en plus souvent dans le contrat ;
c’est en effet essentiel pour I'entreprise non emeaint en termes juridiques, mais également
en termes d’'images, de gestion du temps et d’écenddans doute est-ce la raison pour
laquelle les entreprises privilégient les modesratitifs de résolution des litiges (MARL).
Mécanismes conventionnels, les MARL reposent saccbrd des parties en cause. Le
mécanisme contractuel ouvre la voie d’une justi&gogiéd* « en bas » au coeur de la société
civile, et non plus « en haut », comme édicté [E#af*®>. Concue par les parties au litige, la
solution présente I'avantage de venir au plus geskeurs intéréts réciproques et de dépasser
le différend pour, le cas échéant, poursuivre tgepréconomique. Du reste cette tendance,
voire cette tension, vers une justice négociégadbis portée a son paroxysme. Ainsi, par
exemple, le développement rationalisé de la gestemrelations clientéles s’accompagne le
plus souvent d’'un encadrement juridique favorisntrecours aux modes alternatifs de
réglement des litigé€&ui ne parviennent plus inéluctablement sur le &urdu jugd’. Le
contrat participe ainsi de la mission de justiceahctérise un systéme d’autorégulation des
conflits privés dont I'administration de la justicvile peut se féliciter tant il déplace le lieu
de résolution des conflits. De la méme facon, lpérateurs économiques y trouvent un
avantage certain par une justice négociée qui @aerglus pres de leurs intéréts. Aussi n'y a-
t-il rien de surprenant a ce que I'on retrouve,di@njustice contractuelle, des impératifs tres
similaires a ceux qui s'imposent dans le prétoicemportement loyal, égalité des armes,
bonne foi. Il faut cependant étre prudent car Ietred est un instrument d’anticipation qui
peut rapidement se retourner contre ceux qu’il digratéger : «<on ne saurait trop conseiller
aux parties que d’acter par écrit leurs proposisoat contre propositions, de caractériser
leur réactivité leur pro-activité, de procéder pasie de compte rendu de rencontre écrits (si
possible contradictoire), d’y adjoindre un plannidg négociation avec, pour la prochaine

rencontre, la répartition des taches et informatiaitendues par chacune des parties, acter

% E. KLeinman, « Les conflits de juridictions a liépve de I'ordre public frangais » : les échosiis 2010.

3 . Cadiet, « Une justice contractuelle : 'autrérwle contrat au 2™ siécle mélanges Ghestin, LGDJ, 2004,
p. 189.
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les points de blocage mais aussi les avariééed a question de I'anticipation est d’autant
plus compliquée qu’elle s'integre dans un faiscdaurelation de plus en plus mondialisé,
affectant le contrat d’'une concurrence entre lestsllauxquels il peut étre concurremment

soumis.
Il. Les conséquences de la mondialisation sur la gedée contrats

La mondialisation des activités de I'entreprisecetié I'analyse de I'hypothese du droit des
contrats considéré comme un outil de la performadee I'entreprise. L’ingénierie
contractuelle, en effet, repose non seulement’adiclulation des documents contractuels et
la rédaction du contrat, mais également sur lammarte de cet ensemble au regard du droit
qui lui est applicable. L'hypothése ici étudiée dshc celle de I'effet de l'introduction de
I'ensemble contractuel dans 'ordonnancement latiigur la performance de I'entreprise. En
d’autres termes, la possibilité d’influencer le ishde la regle applicable est il un facteur
d’optimisation du droit dans une perspective dégoerance commerciale ?

Conformément a la méthodologie adoptée, les dépelopnts qui suivent n’auront pas
vocation a livrer une analyse exhaustive d’'un chdmpiplinaire. Plus humblement, il s’agira
d’analyser les pratiques ou opportunités légalasatbitre la performance de I'entreprise par
une sélection du droit applicable le plus conforenda stratégie et aux impératifs de
I'entreprise. Le droit des contrats joue un rélepémant dans le développement de
I'entreprise ; il participe de sa dimension strajég, et les conséquences économiques et
commerciales qu’il emporte ne peuvent étre ignorEestreprise, en effet, ne s’Taccommode
pas de la beauté abstraite du contrat. Poursumandvantage économique concret, elle
recherche le résultat, I'efficacité opérationnalles regles de droit dans une perspective
d’optimisation de la performante sous cet éclairage, la problématique du coctrasidéré
comme un outil de gestion n’est plus exclusivemamdique mais également économique.

A cet égard, le droit de la concurrence offre lieypde d’'une dimension économique du droit,
mélant les notions tirées du projet économiquetharries juridiques. De la méme facon, il
semble possible d’avancer l'affirmation qu'il exdstglobalement, des liens étroits entre le

droit et I'économie interagissant au cceur méme aerdgulation juridiqu®. Plus

% E. Magarpp. cit. et loc. cit.
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spécifiguement, comme ['a tres bien écrit le preées Lagardex la possibilité de mesurer
I'attractivité économique d’un droit est souvenntestée. De fait, il n'est pas certain qu'il
existe une méthode scientifiquement fiable pows gue le droit francais mériterait 11/20 la
ou le droit anglais recevrait la note de 13. Pountant, empiriquement, il est aisé de
constater que certains droits sont plus prisés dleutres par les opérateurs de la vie
économique, c'est-a-dire principalement les enisgs’’» (A). L'analyse, cependant, repose
sur I'hypothése d’'un comportement norme, recherchamprévisibilité telle un dogme qui
s’'imposerait aux entreprises dans leur développemgmr. Or cette hypothese parait
inexacte ; bien que n’étant pas erronée sur le, feltel doit cependant étre nuancée. L'activité
entrepreneuriale, en effet, repose sur l'acceptatla risque, de l'incertitude de ce que
'avenir peut réserver. A cet égard, les opérat&asnomiques peuvent avoir un intérét

certain a optimiser l'incertitude de contextesdiques qui ne sont pas préalablement normés
(B).
A. -.L’internationalisation du droit des contrats

L’hypothése ici étudiée n'est pas celle de latird® économique du drdit; plus
spécifiguement, la perspective entrepreneurial@same distinguer la notion d’attractivité de
celle de compétitivité. En effet, cette derniérdioro permet d’analyser la question sous
I'éclairage de la capacité de I'entreprise a dilie droit des contrats de facon optimale dans
un environnement concurrentiel, plus communémersigdée sous le vocable de «lex
shopping » (1). La recherche d’'une performancentglé de I'entreprise requiert une forte
réactivité aux évolutions du contexte économiguecommerciale dans lequel I'entreprise
développe son activité. Or c’est sur ce fondemeset Ig@s critiques les plus fréquentes sont

adressées au droit francais des contrats (2).
1. — Lex shopping

L’internationalisation des échanges emporte, irestablement, des conséquences
économiques et commerciales pour l'entreprise. Meli® emporte, également, des
conséquences juridigues, notamment en terme d'gation de la performance de

“1X. Lagarde, « Bréves réflexions sur I'attractivénomique du droit francais des contratpséc

2 Sur cette question, B. du Marais, « Attractiviec@gomique du droit : le droit francais peut il Sure dans la
compétition internationale ? » : Droit et Patrinein. 170, 2008, p. 38. V. également, du méme esjts
travaux de recherche accessibles a la page htpa//wparis10.fr/35071663/0/fiche___ pagelibre/



I'entreprise*®: dés lors, en effet, que I'activité devient im@ionale, elle ouvre la voie d’un
choix possible quant a la loi applicable au contEat conséquence, les lois nationales se
retrouvent en concurrence et I'entreprise s’effaaie placer la situation sous les auspices de
la loi qui favorise la poursuite de I'avantage émoigue recherché. Dans cette perspective,
I'entreprise sélectionnera autant que possibleéléments d’extranéité relevant des flux
économiques ou des points de rattachement du tqutae bénéficier de la loi permettant
d'obtenir la solution la plus favorable en cas déicdlté** ou de parvenir le plus
efficacement possible a la réalisation de son pggenomique.

La création de valeur par le contrat prend en dgmation un ensemble de codts
consubstantiels a I'application du droit (coltswiee en conformité, risque de condamnation,
caractére plus ou moins protecteur de I'entrepraele droit mobilisé, possibilité d’intégrer
certaines clauses...). L’entreprise pesera dondiffésents éléments dans le cadre de la mise
en ceuvre de son activité et du développement detraségie. Elle déterminera ainsi les
éléments concordants et divergeant avec son progetomique et le droit applicable pourra
ainsi étre déeterminé selon les objectifs concretgrmpeursuivis. Si, par exemple, I'activité de
I'entreprise est classiquement génératrice de otietex avec les consommateurs, I'entreprise
pourra intégrer dans le contrat une clause de daiwila loi applicable justifiée par I'un des
points de rattachement au systeme I|égislatif fradiellement protecteur des intéréts
economiques des entreprises. A I'opposé, si unidglie reste marginal, I'entreprise pourra
porter son choix sur un autre facteur détermini@stal par exemple, voire choisir de laisser
libre cours au risque d’un conflit de loi qui peluli, aussi, intégrer une stratégie de gestion du
contentieux.

Sans doute est ce la raison pour laquelle 'Uniorogéenne s’engage dans la voie d’'une
unification des législations par le droit europédss contrats. Mais un long travail reste
encore a accomplir, méme si le Parlement eurogésnrecemment prononcé en faveur d’'un
droit européen des contrats. Bien que le projetareerne qu'un cadre normatif a valeur
facultative, I'harmonisation du droit des contratsla réduction corrélative de I'insécurité
juridique qui pese sur les entreprises ajoutentedtets béenéfiques de la réduction des codts

de mise en conformité et de traduction généré$amiivité de I'entrepris&.
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Il n’en reste pas moins que, dans un contexteriatemal, I'entreprise peut, sous réserve de
fraude, exploiter le principe d’autonomie pour aatter le litige & la loi de son chdixet
optimiser ainsi ses résultats grace aux subtili&gmles des droits en concurrence. En
conséquence, le contrat joue, une fois encoreple d’'un instrument d’anticipation des
difficultés permettant & I'entreprise de réduire 0ts et délais liés au contentieux né du
conflit de loi. Dans cette perspective, il est @nird’avancer une préférence des opérateurs
economiques pour le droit anglo saxon. Faute ddeiorents scientifiques, I'assertion revét

des allures de pétition de principe dénoncée padoletriné’

comme reposant sur une
confusion entre la démonstration scientifique et dmatégie de I'entreprise. C'est,

précisément, cette confusion qui intéresse la ptédg/pothese.
2. 2) Le choix de la loi applicable : élément de €g#t juridique

Le contexte international du contrat entraine uompetition entre les droits qui permet a
I'entreprise de choisir le systeme juridique guidamble répondre le mieux a ses objectifs
économiques ou commerciaux. C'est donc bien I'dlfjdéfini par la stratégie de I'entreprise
qui est ici poursuivi et I'hypothése d’une instrurtadisation du contrat a des fins
d’optimisation de la performance peut étre validée.

La question, en effet, releve de l'observation empe plus que de la démonstration
scientifique. L'une des critiques les plus vivekégard du droit francais des contrats repose
sur une inadéquation des objectifs poursuivis @amdge aux attentes de I'entreprise. Celui-ci,
en effet, s’attacherait davantage a la sécuritéractuelle qu’a l'utilitarisme du contrat.Au
demeurant, I'arrét canal de Craponne lui interditpdendre en considération le temps et les
circonstances pour modifier les conventions detigsaet substituer des clauses nouvelles a
celles qui ont été librement consenties par lestraotants. L’approche théorique de
'imprévisibilité ne peut cependant faire I'écon@mde la question des conséquences
concretes de ces circonstances nouvelles pourdjaige. Pour certaines industries, il est
devenu tout a fait impossible d'établir des préwisi crédibles, notamment a la suite des
variations parfois totalement anarchiques, voirermntes, du colt de certaines matieres
premieres qui a évolué en bouleversant de tellaarafiéquilibre des contrats, que ceux-ci
ne devenaient plus fiables ni méme utilisableses brs, il est apparu que le contrat ne
constitue plus, par principe et en toutes hypothege rempart fiable destiné a préserver la
sécurité juridiqgue et la bonne situation économiges cocontractants dans le cadre du

“6 Cass. Civ. 21 juin 195Blessageries maritimesGA, n. 22
47V, notamment la position critique de B. du Maraisvaux précités X. Lagardeop. cit. et loc. cit.



maintien d'un équilibre intact pendant la duréecdntrat..?®. Il n’en fallait pas plus pour que
le droit anglais s'impose sur le fondement defrlastration qui permet de prendre en
considération la survenance de circonstances rnlegvedndant impossibles l'efficacité du
contrat®. Le juge anglais, cependant, a le méme soucésipect du contrat et il ne peut, par
conséquent, modifier le contrat méme en cas deesance de circonstances nouvelles que
dans de strictes conditions.

La préférence prétendue pour le droit anglo-sart#verait donc du lobbying plus que d’'une
moindre efficacité du droit francais des contr&gsocédant de l'assertion plus que de la
démonstration, elle traduit, empiriquement, I'edfité du lobbying exercé par les juristes
auprés de leurs partenaires commerciaux. L'anadlgse praticiens est, sous cet éclairage,
révélatrice de I'importance du lobbying, dans leighde la loi applicabf® : «des équipes
organisées se rendent dans des pays pour expliguioit de la concurrence, la maniére de
I'installer, de le pratiquer et de rédiger des IoElles ont des moyens et un objectif clair.
L'établissement de relations commerciales avecHegs-Unis est mis en balance avec la
mise en place de certaines réglementations dapaye demandeur (propriété intellectuelle,
droit de la concurrence, etc)' ». C’est dans ce cadre que le droit francais esvent
présenté comme bureaucratique et pétri de lourdemsnistratives. Singulierement, dans la
perspective de la présente étude, la critigue les mlirimante a I'hypothése du contrat
considéré comme un outil de performance repossuaites maximepacta sunt servandet
rebus sic standibugui auraient pour effet de figer les contrats at,gonséquent, d’altérer les
facultés de réactivité et d’adaptation de I'entigpen cas d'imprévision.

Quelle gue soit la loi applicable au contrat, |@gfion se résout dans le choix stratégique de
I'entreprise : quel est le projet économique quedstrat doit servir ? Quels sont les risques
prévisibles ? Quelles sont les lois les plus penties en cas de réalisation de ce(s) risque(s) ?
Il en résulte que le contrat doit étre le produiine réflexion commune des différentes
composantes de [I'entreprise: direction généralmantiere, ressources humaines,
communication, logistique... 'ensemble des actewis ahticiper les difficultés a venir pour
permettre au juriste d’intégrer dans le contrat neslleurs outils de réaction en cas de
survenance du litige. Ainsi, par exemple, il semsgible de réduire l'incertitude liée a

I'évolution du contexte en intégrant, dans le catytune clause deardshipqui met a mal les

8 |a prévision en droit des affaires : utopie ouassite ? Gazette du Palais, 30 décembre 201040 P3@

49 C. Elliott, F. Quinncontract law,pearson longman8°éd. 2005, p. 250 et suiv.

0 Assises des opérateurs du droit continental. bi,dm atout dans la compétition économique irtéomale ?
Collogue du mercredi 8 octobre 2008 - Paris, Palaisuxembourg : revue Lamy droit des affaires 2008
perspectives, p. 32.

*L F. Garnierjbid, loc. cit



critiques portées a I'encontre du droit frantaiBe sorte que le choix du droit applicable par
I'entreprise sera moins dictée par le systeme nakigue son efficacité a servir I'objet concret
poursuivi par I'entreprise. Il serait cependantessif de voir dans le contrat I'instrument de
la maitrise de l'avenir. D’'une part parce qu'il estpossible d’envisager I'ensemble des
difficultés qui peuvent survenir, le contrat mingmialors les effets des risques envisageables
sans parvenir pour autant a un risque zéro. D'qudre I'entreprise peut, parfois, exploiter

I'incertitude inhérente a un contexte juridiquegsiker.
B. - L'imprévisible, élément du contrat ?

La contrepartie de la liberté d'entreprendre sgesttans le « risque d'entreprise », qui se
manifeste a la fois sur la téte de I'entreprengurcelle de ses créanciers et partenaires, et a
I'égard de l'entreprise elle-méme détachée de @epasants individuels. L’hypothése d’'un
droit des contrats outil de la performance de temtise repose principalement sur
l'introduction, dans le contrat, des outils conséd comme les plus pertinents pour
I'entreprise en cas de réalisation d’'un risque samyeable. Il faut, cependant, envisager
également la possibilité d’'un silence subtilemeanhestré par I'entreprise qui renvoie alors la
gestion du risque a la survenance du contentieux.

L’hypothése prend une acuité particuliere dans amtexte international et la question de
I'application du droit des contrats représente,eéfiet, un enjeu essentiel dans les pays de
'Est. Un exemple permettra de mieux cerner la joes une entreprise établie en Roumanie
commercialise ses produits au Kosovo et au Monténégs droits nationaux de chacun de
ces Etats sont donc susceptibles d’étre appliquépatrat. Le droit roumain, hérité de I'ere
soviétique, est quasi inexistant et en pleine retcaation. Il se définit au gré des difficultés
rencontrées et offre, par conséquent, un cadrdiquie minimal. De la méme facon, les droits
nationaux du Kosovo et du Monténégro sont beaucooins développés que les droits des
contrats des pays de I'Europe de I'ouest. L’enjstic@pendant important dés lors que le
choix de la Roumanie placera le contrat au ccediUshéon européenne, le choix des autres
droits laissera au contrat la possibilité de seeligpper dans un environnement juridique
réduit a son minimum. Or les entreprises ne sostipaensibles a cette questions et le
sentiment d’'un lobbying de l'ouest tentant d'impo$e culture juridiqgue occidentale est

visiblement ancré.

¢, Féral-Schuhl, Attention a la clause de "hardship
http://www.journaldunet.com/solutions/conseils/fligue/juridiquel5_hardship.shtml



L’hypothése permet d’envisager le silence du commanme un instrument de gestion piloté
par I'entreprise ; s'il peut étre rassurant d'apgc et d'imposer les outils en amont, il peut
étre parfois utile de ménager l'incertitude poureaxi réagir en cas de survenance de la
difficulté et choisir, selon la stratégie de I'aayrise, les outils adéquats une fois le risque
réalisé. Les finalités du conflit judiciaire peutetors étre multiples : servir une campagne
de communication, amener un concurrent a se déyqilstifier la chute de la valeur des

actions en bourses, gagner du temps...

Aux termes des ces développements, il semble pessifvancer plusieurs conclusions ; en
premier lieu, les constatations tirées de I'obsionade la pratique permettent d’avancer que
le droit des contrats peut étre un instrument @wigation des performances de I'entreprise
par une meilleure gestion de la relation commegci@ktte gestion rationalisée repose, quant
a elle, sur deux axes principaux : la gestion dgug juridique et la maitrise de la relation
commerciale. Les éléments théoriques du droit &sngles contrats prennent alors une
coloration nuancée, permettant a I'entreprise davir dans les arcanes des constructions

théoriques, les fondements légaux permettant ddasiserecherche du projet économique.

%3 C. Champaud, D. Danatp. cit.,p. 10.



