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POROSITE PER SHERBIMET NGA LEXMARK

Keni njé problem?

Ne u rekomandojmeé té ndigni hapat e dhéné mé poshté:

1. Lexoni Udhézimet e konfigurimit dhe Manualin e pérdoruesit qé ka ardhur me pajisjen tuaj me format té printuar
ose elektronik né CD-ROM.

2. Pérdorni mjetet e zgjidhjes sé problemeve té cilat mund té jené té disponueshme nga drajveri i pajisjes sé daljes
ose softueri i instaluar né kompjuterin tuaj.

3. Mbani shénim Mesazhin e ploté té gabimit gé mund té shfaget né panelin e pérdorimit té pajisjes sé daljes.

4. Vizitoni faget e ndihmés né fagen e internetit t& Lexmark né adresén http://support.lexmark.com
Atje do té gjeni: Pyetjet mé té shpeshta, késhilla pér zgjidhjen e problemeve, drajverat mé té fundit dhe
informacionet e kontaktit.

5. Nése po ndeshni njé ¢éshtje teknike gé nuk ishit né gjendje ta zgjidhnit duke pérdorur mjetet e mésipérme,
atéheré ju mund té merrni né telefon Ndihmén telefonike. Nése printerit tuaj i ka mbaruar garancia, ju mund t'ju
propozohet njé kontraté e re shérbimi né internet ose do t’ju marrin njé tarifé pér ndihmén: né ato raste mund té
kérkohet Nr. i kartés Visa ose Master Card.

6. Nése printeri juaj éshté brenda garancisé, mund té kérkohet njé kopje e faturés sé blerjes.

Para se té telefononi Lexmark, ju lutemi sigurohuni qé:

* Ju i keni lexuar udhézimet e konfigurimit,

* Ju jeni pérpjekur té zgjidhni problemin me mjetet e softuerit qé kané ardhur me pajisjen e daljes,

» Kompjuteri juaj dhe pajisja e daljes jané té ndezura dhe mund té ndérhyhet né to gjaté telefonatés,
* Ju keni Modelin e pajisjes sé daljes dhe informacionin e Numrit serial,

* Ju keni informacionet e konfigurimit t&€ kompjuterit tuaj dhe pajisjes sé rrjetit nése kérkohet,

Numri i telefonit t&€ Ndihmés teknike pér shtetin tuaj mund té gjendet né fund té kétij dokumenti ose né kutiné e
printerit.
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SMJERNICE ZA USLUGE KOMPANIJE LEXMARK

Imate problem?

Preporucujemo da slijedite dolje opisane korake:

1. Proditajte Uputstvo za postavljanje i Korisni¢ki vodi¢ koji su isporuéeni uz Vas uredaj, a koji su u Stampanom
obliku ili mekoj kopiji na CD-ROM-u.

2. Koristite alatke za rjeSavanje problema koje su mozda dostupne na pogonskom programu ili softveru izlaznog
uredaja instaliranog na Vasem kompjuteru.

3. Zapisite cijelu poruku o greski koja se moze prikazati na operatorskoj ploci izlaznog uredaja.

4. Posijetite stranice podrske na web-lokaciji kompanije Lexmark na http://support.lexmark.com
Tamo c¢ete naci: Cesto postavljana pitanja, savjete za rjeSavanje problema, najnovije pogonske programe i
kontaktne informacije.

5. Ako ste suoceni sa tehnickim problemom koji niste mogli rijesiti pomoc¢u gore navedenih alatki, tada mozete
pozvati nasu uslugu telefonske pomoéi. Ako je garancija za Vas stampac istekla, na mrezi ¢e Vam se mozda
ponuditi ugovor o novoj usluzi ili ¢e Vam biti napla¢ena naknada za podr§ku: u tim slu¢ajevima trazit ¢e se broj
Vase Visa ili Master Card kartice.

6. Ako je Vas Stampac pokriven garancijom, trazit ¢e se kopija dokaza o kupovini.

Prije pozivanja kompanije Lexmark, molimo, provijerite:
* da ste procitali Uputstvo za postavljanje;
* da ste pokusali da rijesite problem pomocu softverskih alatki koje se nalaze na izlaznom uredaju;
* da su kompjuter i izlazni uredaj uklju¢eni i da im se moze pristupiti tokom poziva;
¢ da imate podatke o modelu i serijskom broju izlaznog uredaja; i
» da imate podatke o konfiguraciji Vaseg kompjutera i mreznog uredaja ako to bude bilo potrebno.

Broj telefona tehni¢ke pomoci za Vasu drzavu i proizvod nalazi se na kraju ovog dokumenta ili na kutiji Stampaca.




YKA3AHWNA 3A OBCJTYXKBAHE OT LEXMARK

Nmarte npo6bnem?

I'Ipenopbqsalvle BW Oa crneaBaTte CTbMNKUTE, NU3NOXXeHW No-Aony:

1. MpoueteTe NIHcTpyKkunnTe 3a nHcTanupaHe 1 PbKOBOACTBOTO 3a NoTpebuTens, NPUIOXeH KbM BalLETO
YCTPOWCTBO B NeyaTtHa hopma Unm Ha KOMMaKTANCK.

2. /Ianon3BaiiTe UHCTPYMEHTUTE 3a OTCTPAHABAHE Ha HEM3MPABHOCTM, KOMTO MOXE Aa Ce npeanarat oT ApaliBepa Ha
N3XOAHOTO YCTPOMCTBO UMM OT codpTyepa, MHCTanMpaH Ha BalvA KOMMIOTbP.

3. 3anuweTte nbnHoTo CbhobLEeHME 3a rpeluka, KOeTo MOXe Aa e Noka3aHO Ha MaHena Ha onepaTopa Ha U3X0AHOTO
YCTPOWCTBO.

4. MNocetete CTpaHnunTe 3a noaapbKka Ha yeb cainTa Ha Lexmark Ha appec http://support.lexmark.com
Tam we HamepuTe: «HecTo 3aaaBaHuM BbNpock», «CbBeTM 3a OTCTpaHABaHe Ha HEeM3NpPaBHOCTWY, Hal-HOBUTE
ApariBepu 1 MHpopMaUMA 3a KOHTaKTHU.

5. AKO cTe n3npaBeHn nNpes TeXHNYeCckn Npobnem, KOWTO He e Morbn Aa 6bae pa3peLleH ¢ N3Non3BaHe Ha ropHUTe
WHCTPYMEHTWN, MOXeTe aa ce obaante Ha Hawata Momow no TenecoHa. AKO NPUHTEPBT BN € N3BBH rapaHuma,
Mo>ke fia BM 6bae NpeasioxXeH HoOB 0roBop 3a 06¢ny»kBaHe OHManH unun aa By 6bae onpeaeneHa Takca 3a
noAapbXKKaTa: B TakvBa Cllyyan Moxke a B 6bae novckaH HOMepbT Ha BallaTa kpeautHa kapTa Visa nnu
MasterCard.

6. Ako NMPUHTEPDT BU € B rapaHumnAa, MmoXXe Aa Heo6xoanmo npeactaBAHETO Ha CBMAETENCTBO 3a NoKynkarta.

Mpenwn na ce o6aaute Ha Lexmark, norpuxeTte ce fa € N3NbIIHEHMO ClEeAHOTO:

* npoyenu cTe VIHCTpyKUMMTE 3a UHCTannpaHe;

* onuTtanu cTe Aa pelwmnTe npobrnemMa cbc COTYEPHUTE NHCTPYMEHTU, NMPUIOXKEHM KbM BalLETO U3XOAHO
YCTPOWCTBO;

°* BaLUMAT KOMMIOTbP Y N3XOAHO YCTPOMCTBO Ca BKIOYEHW B 3aXPaHBaHETO M ca AOCTbIHUN MO BPEME Ha
obaxpaHeTo;

* ymMaTe rHgopmaLumnA 3a MoAerna v CepuHNA HoMep Ha N3XOAHOTO YCTPOWCTBO;

* maTe nHopmMaLmA 3a KOHUrypaunaTa Ha BaMA KOMMOTbP M MPEXOBO YCTPOMCTBO, ako MMa TakoBa.

TenedOHHNAT HOMEepP Ha TEXHUYEecKaTa MOMOLL, 3a BallaTa cTpaHa v NPoAyKT MOXe [ia Ce HaMepW HaKpas Ha To3un
[OKYMEHT UMW BbPXY KyTUATA Ha NPUHTEpa.




DIRECTRIUS DEL SERVEIS DE LEXMARK

Teniu un problema?

Us recomanem que seguiu els passos que es mostren a continuacié:

1. Llegiu les Instruccions de configuracio i la Guia de I'usuari subministrats amb el dispositiu en format imprés o en
copia electronica en un CD-ROM.

2. Utilitzeu les eines de solucié de problemes que es troba disponible al controlador del dispositiu de sortida o al
programari instal-lat a I'ordinador.

3. Anoteu tot el missatge d’error que es pot mostrar al quadre de comandament del dispositiu de sortida.

4. Visiteu les pagines de suport del lloc web de Lexmark a www.lexmark.es/mysupport
Hi trobareu: preguntes freqlients, consells de solucié de problemes, les tltimes versions dels controladors i
informacié de contacte.

5. Si teniu un problema técnic que no he pogut resoldre amb aquestes eines, truqueu a I’ assisténcia telefonica. Si
la impressora ja no és en garantia, li proposarem un nou contracte de serveis en linea o li cobrarem una quota
pel servei d'assisténcia: en aquest cas, potser necessitareu el vostre nimero de Visa o Master Card.

6. Si la vostra impressora és en garantia, potser necessitareu una prova de compra.

Abans de trucar a Lexmark, assegureu-vos que:
* Heu llegit les instruccions de configuracio.
* Heu provat de resoldre el problema amb les eines de programari subministrades amb el dispositiu de sortida.
* Heu engegat I'ordinador i el dispositiu de sortida i podeu accedir-hi durant la trucada.
* Teniu la informacié del model i nGmero de série del dispositiu de sortida.
¢ Teniu la informacié de configuracié del vostre ordinador i xarxa, si cal.

El nimero de telefon d’assistencia tecnica del vostre pais i producte es pot trobar al final d'aquest document o a la
caixa de la impressora.




SMJERNICE ZA USLUGE TVRTKE LEXMARK

Imate problem?

Preporucujemo da slijedite korake opisane u nastavku:

1. Procitajte Upute za postavljanje i Korisnicki priruénik isporucen s uredajem u tiskanom obliku ili kao softversku
kopiju na CD-ROM mediju.

2. Koristite alate za rjeSavanje problema koji mogu biti dostupni u upravljackom programu pisaca ili softveru
instaliranom na racunalu.

3. Zapisite cijelu poruku o pogresci ako se prikaze na upravljackoj ploci pisaca.

4. Posjetite stranice za podrsku web-mjesta tvrtke Lexmark: http://www.lexmark.hr
Tamo ¢éete nadi: Cesta pitanja, savjete za rjeSavanje problema, najnovije upravljatke programe i informacije za
kontakt.

5. Ako imate tehnicki problem koji ne mozete rijesiti koristenjem gore navedenih alata, mozete nazvati nasu
telefonsku sluzbu za podrsku. Ako je isteklo jamstvo vaseg pisaca, moze vam se na mrezi ponuditi novi ugovor
za uslugu ili naplatiti naknada za podrsku: u tim slu¢ajevima zatrazit ¢e se broj vase Visa ili Master Card kartice.

6. Ako jamstvo za pisac vrijedi, moze se zatraziti dokaz o kupniji.

Prije no Sto nazovete Lexmark provjerite sljedece:
e Procitali ste Upute za postavljanje,
* Pokusali ste rijesiti problem uz pomo¢ softverskih alata isporuéenih s pisacem,
* Vase racunalo i pisa¢ ukljuceni su i moze im se pristupiti tijekom poziva,
* Imate podatke o modelu i serijskom broju pisaca,
* Imate informacije o konfiguraciji racunala i mreznog uredaja ako postoji,

Telefonski broj sluzbe za tehni¢ku podrsku u vasoj drzavi nalazi se na kraju ovog dokumenta ili u kutiji pisaca.




POKYNY PRO OBSLUHU OD SPOLECNOSTI LEXMARK

Mate problém?

Doporucéujeme, abyste postupovali podle nésledujicich kroka:

1. Prostudujte si Informace o instalaci a Uzivatelskou pFirucku pfilozené v baleni zafizeni v tisténé podobé nebo v
elektronické podobé na disku CD-ROM.

2. PouZijte néstroje pro feseni problémd, které jsou k dispozici z ovladade vystupniho zatizeni nebo softwaru
nainstalovaného v pocitaci.

3. Zapiste Uplnou Chybovou zpravu, ktera se mize zobrazit na ovlddacim panelu vystupniho zafizeni.

4. Navstivte webové stranky podpory spolec¢nosti Lexmark na adrese www.lexmark.cz/mysupport

Zde naleznete: Nejcastéjsi dotazy, Typy pro feseni problém(, nejnovéjsi Ovladace a kontaktni informace.

5. Pokud stojite pfed technickym problémem, ktery nejste schopni vyfesit pomoci vySe zminénych néstroja,
zavolejte na nasi linku Telefonni pomoci. Pokud je vase tiskarna po zaruce, mlze vdm byt nabidnuta nova servisni
smlouva online nebo vdm bude Uétovan poplatek za podporu: v téchto pfipadech po vas mlze byt vyzadovano
Cislo vasi karty Visa nebo Master.

6. Pokud je tiskarna v zaruce, mlize po vés byt vyZzadovana kopie dokladu o koupi.

Pied volanim do spolecnosti Lexmark se ujistéte, Ze:
* jste si prostudovali Informace o instalaci;

* jste se pokusili vyfesit problém pomoci nastrojl softwaru dodanych s vystupnim zatizenim;
* poditac i vystupni zafizeni jsou napajeny a v priibéhu telefonatu k nim mate ptistup;

* znate informace o Modelu a Sériovém éisle vystupniho zafizeni;

* znate informace o konfiguraci pocitace a sitovém pristroji, pokud je to nutné.

Telefonni ¢islo technické pomoci pro vasi zemi a produkt naleznete na konci tohoto dokumentu nebo v baleni tiskarny.




LEXMARK SERVICEVEJLEDNING

Har du et problem?

Vi anbefaler, at du fglger nedenstaende trin:

1. Lees instruktionerne og Brugervejledningen, som fulgte med din enhed i papirformat eller i elektronisk udgave
pé cd-rom.

2. Brug fejlfindingsveerktgjerne, der muligvis er tilgeengelige via output-enhedens driver eller software, som er
installeret pa din computer.

3. Skriv hele fejlmeddelelsen ned, s&fremt en sddan stér pa output-enhedens betjeningspanel.

4. Besgg support-siderne pa Lexmarks webside pa http://www.lexmark.dk
Dér finder du: Ofte stillede spgrgsmal, fejlfindingstips, de nyeste drivere og kontaktinformation.

5. Hvis du stér overfor et teknisk problem, som du ikke har kunnet Igse ved hjeelp af ovenstdende veerktgjer, kan
du ringe til vores telefoniske support. Hvis garantien pa din printer er udlgbet, bliver du muligvis tilbudt en ny
serviceaftale, eller ogsa skal du betale et support-gebyr: | disse tilfeelde skal du bruge dit Visa- eller Master Card-
kortnummer

6. Hvis der er garanti pé din printer, skal du have en kopi af dit kgbsbevis.

Inden du ringer til Lexmark, skal du sikre dig at:
* Du har laest instruktionerne,

* Du har prgvet at Igse problemet med de software-veerktgjer, som fglger med din output-enhed,
* Din computer og output-enhed er taendte og kan bruges under opringningen,

* Du har output-enhedens model og serienummer,

* Du har din computers og din netvaerksenheds konfigurationsoplysninger, hvis det er relevant,

Telefonnummeret til den tekniske support til dit produkt i dit land findes sidst i dette dokument eller i printerens aeske.
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LEXMARK SERVICERICHTLIJNEN

Hebt u een probleem?

Wij raden u aan de hierna beschreven stappen te volgen:

1. Lees de Installatie-instructies en de Gebruikershandleiding die bij het apparaat zijn meegeleverd. Dit kan een
gedrukte versie zijn of een digitale versie op een CD.

2. Gebruik de hulpmiddelen voor het oplossen van problemen. Deze zijn mogelijk beschikbaar via het op uw
computer geinstalleerde stuurprogramma of de software voor het uitvoerapparaat.

3. Noteer het volledige Foutbericht dat mogelijk wordt weergegeven op het bedieningspaneel.

4. Ga naar de ondersteuningswebsite van Lexmark op www.lexmark.nl
Daar vindt u: veelgestelde vragen, tips voor probleemoplossing, de nieuwste stuurprogramma’s en
contactgegevens.

5. Bij een technische probleem dat niet kan worden opgelost met de hiervoor genoemde hulpmiddelen, kunt u
contact opnemen met de Telefonische ondersteuning. Als uw printer niet meer onder de garantie valt, wordt u
mogelijk geadviseerd online een nieuw onderhoudscontract af te sluiten of worden kosten in rekening gebracht
voor ondersteuning: in dergelijke gevallen kan u gevraagd worden het nummer van een Visa of Master Card te
verstrekken.

6. Loopt de garantieperiode van uw printer nog, dan kan u naar het aankoopbewijs worden gevraagd.

Voordat u contact opneemt met Lexmark, dient u altijd eerst:
¢ De installatie-instructies te lezen;

» Te proberen het probleem zelf op te lossen met het programma dat bij het apparaat is geleverd;
* Uw computer en het apparaat in te schakelen, en te zorgen dat u tijdens het gesprek toegang hebt;
» Te zorgen dat u de gegevens over model en serienummer bij de hand hebt;

» Te zorgen dat u de configuratiegegevens van uw computer en netwerkapparaat bij de hand hebt, indien van
toepassing.

Het telefoonnummer van de Technische ondersteuning voor uw land vindt u aan het eind van dit document of in de
doos van de printer.
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LEXMARK SERVICES GUIDELINES

You have a problem?
We recommend you follow the steps outlined here below:

1. Read the Setup Instructions and the User’s guide that came with your device in printed format or in soft copy on a
CD-ROM.

2. Use the Troubleshooting tools which may be available from the output device driver or software installed on your
computer.

3. Write down the complete Error Message that may be displayed on the output device operator panel.

4. Visit the Lexmark web site Support pages at http://www.lexmark.co.uk
There you will find : Frequently Asked Questions, Troubleshooting Tips, latest Drivers and contact information.

5. If you are facing a technical issue that you were unable to solve using the above tools, then you can call our
Telephone Assistance. If your printer is out of guarantee be aware that you will be charged a fee for support. If your
printer is under guarantee, a copy of your proof of purchase will be required.

Before calling Lexmark, please make sure that:

* You have read the Setup instructions,

® You have tried to solve your problem with the software tools provided with your output device,
e Your computer and output device are powered on and can be accessed during the call,

¢ You have the output device Model and Serial Number information,

¢ You have the configuration information of your computer and network appliance if applicable,
* You have your Visa or MasterCard card available.

The Technical Assistance phone number for your country and product can be found at the end of this document or in the
printer’s box.
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LEXMARKI TEENINDUSJUHISED

1. Rakendusala

Soovitame jargida allpool toodud samme.

. Lugege seadmega kaasas olevaid seadistusjuhiseid ning kasutusjuhendit (paberkujul voi CD-ROM-il).
. Kasutage torkeotsinguks vahendeid, mida pakub véaljundseadme draiver véi teie arvutisse installitud tarkvara.
. Markige Ules taielik torketeade, mida voidakse kuvada valjundseadme operaatorpaneelil.

A WON =

. Kiilastage Lexmarki kasutajatuge veebiaadressil www.lexmark.ru/mysupport Sealt leiate korduma kippuvad
kiisimused, torkeotsingu ndpunaited, uusimad draiverid ja kontaktteabe.

5. Kui tegemist on tehnilise probleemiga, mida te ei suuda Ulalpool toodud vahendeid kasutades lahendada,
helistage meie klienditoe numbril. Kui teie printeri garantii enam ei kehti, voidakse teile pakkuda interneti
vahendusel uut hoolduslepingut voi kiisida tugiteenuste eest tasu. Sellisel juhul voidakse kiisida teie Visa voi
Master kaardi numbrit.

6. Kui teie printeri garantii kehtib, voidakse teilt paluda selle ostu toendamist.

Enne Lexmarki esindusse helistamist palun:

* lugege seadistusjuhiseid,

* proovige probleemi lahendada teie véaljundseadmega kaasas olevate tarkvaravahendite abil,
* veenduge, et teie arvuti ja valjundseade on sisse lllitatud ja kone ajal ligipdasetavad,

* veenduge, et teil on kdepérast valjundseadme mudeli- ja seerianumber,

* selgitage voimalusel vélja oma arvuti ja vorguseadme konfiguratsioon.

Teie riigi ja toote jaoks maaratud tehnilise toe telefoninumbri voib leida kdesoleva dokumendi 16pust voi printeri karbist.
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LEXMARKIN HUOLTO-OHJEET

Onko sinulla tulostimen kayttamiseen liittyvid ongelmia?

Suosittelemme noudattamaan seuraavia ohjeita.

1. Lue asennusohjeet ja kayttoopas, jotka on toimitettu tulostimen mukana painetussa muodossa tai CD-ROM-
levylla.

2. Kayta vianmaaritystydkaluja, jotka ovat ehka kaytettavisséa tulostuslaitteen ohjaimessa tai tietokoneeseen
asennetussa ohjelmassa.

3. Jos tulostuslaitteen kayttdpaneelissa nakyy virhe-ilmoitus, kirjoita se kokonaan muistiin.

4. Tutustu Lexmarkin tukisivustoon osoitteessa www.lexmark.fi/mysupport

Sielld on lisatietoja vianmaarityksesta, uusimmista ohjaimista seké usein kysyttyja kysymyksia ja Lexmarkin
yhteystiedot.

5. Jos laitteessasi on tekninen ongelma, joka ei ole ratkennut edella kuvattujen tyokalujen avulla, voit ottaa
yhteyttéd puhelintukeemme. Jos tulostimen takuuaika on umpeutunut, sinua kehotetaan ehka tekemaan uusi
huoltosopimus verkossa tai puhelintuesta peritddan maksu. Talléin voit kayttdd maksuvélineena Visa- tai Master
Card N° -luottokorttia.

6. Jos tulostimen takuu on yha voimassa, sinua pyydetdan ehka esittdmaan kopio ostokuitista.

Ennen kuin soitat Lexmarkin puhelintukeen, varmista, etta

¢ olet lukenut asennusohjeet

e olet yrittanyt ratkaista vian tulostinlaitteen mukana toimitettujen ohjelmistotydkalujen avulla
* tietokoneen ja tulostuslaitteen virta on kytketty toimintaan ja voit kayttaa niitd puhelun aikana
* olet tarkistanut tulostuslaitteen malli- ja sarjanumeron

* olet tarkistanut tietokoneen ja verkkolaitteen (jos kdytettavissa) kokoonpanotiedot.

Voit tarkistaa oman maasi ja tuotteen teknisen tukipalvelun numeron tdman asiakirjan lopusta tai tulostimen
pakkauksesta.
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GUIDE DES SERVICES LEXMARK

Un probléme ?

Nous vous recommandons de suivre les étapes décrites ci-dessous :

1. Lisez les Instructions d’installation et le Guide de I'utilisateur fourni avec votre périphérique en version papier ou
sur CD-ROM.

2. Utilisez les outils de résolution des problemes éventuellement disponibles a partir du pilote du périphérique de
sortie ou du logiciel installé sur votre ordinateur.

3. Notez le Message d’erreur complet qui s'affiche sur le panneau de commande du périphérique de sortie..

4. Consultez les pages de support du site Web de Lexmark a I'adresse http://www.lexmark.fr ou
http://www.lexmark-africa.com
Vous y trouverez : le forum aux questions, des conseils de résolution des problémes, les derniéres informations
concernant les pilotes et les contacts.

5. En cas de probleme technique que vous ne pouvez pas résoudre a I'aide des outils mentionnés ci-dessus, vous
pouvez appeler notre Assistance téléphonique. Si votre imprimante n’est pas couverte par la garantie, nous
pouvons vous proposer un nouveau contrat de service. Dans ce cas, nous vous demanderons votre numéro de
carte Visa ou Master Card.

6. Si votre imprimante est sous garantie, une copie de votre preuve d'achat sera peut-étre nécessaire.

Avant d'appeler Lexmark, assurez-vous :
¢ d'avoir lu les instructions d’installation,

» d'avoir essayé de résoudre votre probleme a I'aide des outils logiciels fournis avec votre périphérique de sortie,
* que votre ordinateur et votre périphérique de sortie sont allumés et accessibles pendant I'appel,
* de connaitre le Modéle du périphérique de sortie et son numéro de série.

* de disposer des informations de configuration de votre ordinateur et de votre réseau si nécessaire,

Le numéro de téléphone de I'assistance technique pour votre pays et votre produit est disponible a la fin de ce document
ou dans la boite de I'imprimante.
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LEXMARK SERVICE-LEITFADEN

Haben Sie ein Problem?

Wir empfehlen lhnen, die folgenden Schritte durchzufiihren:

1. Lesen Sie die Installationsanweisungen und das Benutzerhandbuch, das in gedruckter Form oder als CD-ROM
im Lieferumfang enthalten ist.

. Verwenden Sie die Fehlerbehebungstools die moglicherweise bei den Treibern des Ausgabegerats zu finden sind
oder die auf Ihrem PC installierte Software.

3. Notieren Sie die vollstandige Fehlermeldung die méglicherweise auf der Bedienerkonsole des Ausgabegerats
angezeigt wird.

4. Besuchen Sie die Lexmark Webseite unter: http://www.lexmark.de
Dort finden Sie: Haufig gestellte Fragen (FAQs), Tipps zur Fehlerbehebung, aktuelle Treiber und
Kontaktinformationen.

5. Wenn Sie ein technisches Problem haben, dass Sie mithilfe der oben aufgefiihrten Tools nicht I6sen konnten,
wenden Sie sich an unseren Telefonkundendienst. Falls die Garantie fiir Ihren Drucker bereits abgelaufen ist,
wird lhnen méglicherweise online ein neuer Servicevertrag angeboten, oder lhnen wird eine Supportgebhr in
Rechnung gestellt. In diesem Fall werden Sie nach der Nummer |hrer Visa- oder Master Card gefragt.

6. Wenn die Garantie fr Ihren Drucker noch nicht abgelaufen ist, wird méglicherweise eine Kopie des Kaufbelegs
verlangt.

Bevor Sie Lexmark anrufen, stellen Sie sicher, dass:

* Sie die Installationsanweisungen gelesen haben.

* Sie versucht haben, das Problem mithilfe der mitgelieferten Softwaretools Ihres Ausgabegeréts zu I6sen.
* lhr Computer und Ausgabegerat eingeschaltet sind und wahrend des Anrufs bereits sind.

* Sie das Modell und die Seriennummer lhres Ausgabegerats zur Hand haben.

« Sie falls erforderlich, die Konfigurationsinformationen lhres Computers und lhrer Netzwerkanwendung zur Hand
haben.

Die Rufnummer des Technischen Kundendienstes fiir Ihr Land und Produkt finden Sie am Schluss dieses Dokuments
oder in der Verpackung lhres Druckers.
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OAHrIEZ YMNMHPEZIQN THZ LEXMARK

‘Exete kamoio mpoBAnpa;

2a¢ TIPOTEIVOUUE VO aKOAOUBNCETE Ta BAUATA TTOU TTEPIYPAPOVTAI TTAPAKATW:

1. AiaBdoTe Tig Odnyieg eykataoTaong kai Tov O8nyo xpnRoTn mou CUVOSEUE T GUOKEUN 0dg O€ EVTUTIN HOPPN 1
o€ nAekTpoviki popern oto CD-ROM.

2. Xpnoiyoroiote Ta EpyaAeia avtipetwmong mpoBAnudaTwy mou evééxeTal va eival diabéaoipa amd To MNpdypaupa
od&fynong Tng ouokeung e§€66ou ) amd To AoyIoUIKO TTOU €ival EYKATECTNUEVO OTOV UTTOAOYIOTH OaG.

3. KataypdayTe 1o A peg MAvupa o@AaApaTog mou evoéxeTal va epgavifetal oTov Tivaka XeIpIopol TNG CUOKEUNS
egodou.

4. Emoke@OBeiTe TIg ZeAideg urtooTpiEng otn TommoBeaoia Tng Lexmark otn 81€06uvon www.lexmark.gr/mysupport
Ekei Ba Bpeite: ZuvnBeig epwTAOEIS, CUPPBOUAEC AVTIMETWITIONG TTPORANUATWY, TA TO TPOC@ATA TIPOYPAUUATA
081ynong kai oTolxeia emKoIvwviag.

5. Av avTipeTwTieTe KATTOI0 TEXVIKO (ATNHA TTou &€V €ioTe o€ B€an va emMAUCETE e Ta Mapamdvw epyaAeia,
umopeiTe va kaAéoete otnv TnAe@wvikA urtooTApIgn. Av éxel Afgel n eyydnon Tou eKTUTIWTH 0ag, UmopEi va
oag yivel mpdTaon yia véo cupBoAaio utpeciwy on line 1 Ba xpewBEeiTe TNV TEXVIKA UTTOOTAPIEN: O€ AUTEC TIg
TIEPITITWOEIG UTTOPEi va oag {nTnOei o apiBudg Tng mMoTwTIKAG oag kapTtag Visa ) Master Card.

6. Av 0 eKTUTIWTAG 0ag éxEl eyyunan, urmopei va oag {nTnBei éva avtiypa®o Tng amdédeigng ayopdg.

Npiv kaAégete Tn Lexmark, BeBaiwBOeite 6TI:
* ‘Exete diaBdoel Tic Odnyieg eykaraoraong,

* ‘ExeTe Mpoomabroel va AUoeTe To TTPOBANUA e Ta epyaleia AoyIoUIKOU TTOU oag TTAPEXOVTAI JE TNV CUOKEUN
efodou,

* O umoAoyIoTAG oag Kal n ouokeur e§66ou AeIToupyoUv Kal umopoUv va xpnoipomoinfolv katd Tn S1apKeia Tou
TNAEPWVIKAG KA ONG,

¢ ‘ExeTe TIg MAnpo@opieg yia To MovTéAo kai Tov ApiOuo oeipdg,

* ‘ExeTe TIg TANPO®OpPieg SIapdPPWONG TOU UTTOAOYIOTH) 0ag KAl TNG CUOKEUNG SIKTUOU epOoov 10XU€El OTNV
TIEPITITWON 0ag,

MrmopeiTe va Bpeite To TNAéEPwvO Tng TexvikAg BonBelag yia Tn XWPa odg Kal To TTPoidv oag oTo KATW HéEPOG auToU Tou
€eyypdApou f oTN CUCKEUATia TOU EKTUTTWTA.
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LEXMARK SZOLGALTATASI IRANYELVEK

Problémaja akadt?
Javasoljuk, hogy kovesse az alabbi I1épéseket:

1. Olvassa végig a késziilékkel nyomtatott formaban vagy CD-n megkapott Uzembe helyezési atmutatét és
Felhasznalo6i itmutatot.

2. Hasznalja a nyomtaté készulék illesztéprogramjarol vagy a szamitdgépre telepitett szoftveren keresztiil
esetlegesen elérhetd hibaelharitasi eszkdzoket.

3. Jegyezze fel a kimeneti késziilék vezérlépanelén esetleg megjelené teljes Hibalizenetet.

4. Latogassa meg a Lexmark kovetkezd weboldalan a Terméktamogatasi oldalakat: www.lexmark.hu/mysupport

Ezen az oldalon megtalalja a Gyakran Idézett Kérdéseket, a Hibaelharitasi javaslatokat, a legfrissebb
illesztéprogramokat és a kapcsolattartasi informaciékat.

5. Ha olyan technikai problémaval talalkozott, amelyet nem tud a fenti eszk6zokkel megoldani, hivja a Telefonos
segélyvonalat. Ha a nyomtaté mar nem garancialis, lehet, hogy javasolni fogjak Onnek, hogy az interneten
keresztlil kdssdn Uj szolgéltatodi szerzédést, ellenkezd esetben a tAmogatasért kiilon dijat szamithatunk fel: ilyenkor
szlikség lehet a Visa vagy Master Card kartyaja szaméanak a megadasara.

6. Ha a nyomtaté még garanciélis, sziikség lehet a vasarlast igazolé bizonylat mésolatéra.

Mielé6tt felhivija a Lexmark segélyvonalat, gy6z6djon meg arrél, hogy:

* Elolvasta az izembe helyezési utasitdsokat,

* Megkisérelte megoldani a problémat a nyomtaté késziilékhez mellékelt szoftveres eszk6zok segitségével,
* A szamitégépe és a nyomtatdja dram alatt van és a hivas idétartama alatt hozzaférhetd,

* A keze ligyében van a készilék tipusara és sorozatszamara vonatkozo6 informacié,

Az orszagaban az adott termékhez nyujtott Mlszaki tAmogatas telefonszama megtalalhaté ennek a dokumentumnak a
végén vagy a nyomtatoé dobozaban.
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LINEE GUIDA RELATIVE Al SERVIZI LEXMARK

Si e verificato un problema?

Si consiglia di attenersi alla procedura illustrata di seguito:

1. Leggere le istruzioni per l'installazione e la Guida per I'utente fornite con il dispositivo in formato cartaceo o su
CD-ROM.

2. Utilizzare lo strumento dedicato alla risoluzione dei problemi eventualmente disponibile sul driver del dispositivo
di stampa o sul software installato sul computer.

3. Digitare per intero il messaggio di errore eventualmente visualizzato sul pannello operativo del dispositivo di
stampa.

4. Visitare le pagine dedicate all’assistenza del sito Web Lexmark all’'indirizzo www.lexmark.it/mysupport,
dove sono disponibili le domande frequenti, i suggerimenti per la risoluzione dei problemi, i driver pit recenti e le
informazioni di contatto.

5. Se il problema che si € verificato e di natura tecnica e gli strumenti sopraelencati non sono stati sufficienti
arisolverlo, e possibile contattare il servizio di assistenza telefonica. Se la stampante non € pil coperta da
garanzia, e possibile che venga proposto un nuovo contratto di assistenza online o che vengano addebitati dei
costi per I'assistenza ricevuta. In entrambi casi, potrebbe essere richiesto un numero di carta Visa o Master Card.

6. Se la stampante in uso & coperta da garanzia, potrebbe essere richiesta una copia dello scontrino a testimonianza
dell’acquisto.

Prima di contattare Lexmark, assicurarsi di:

¢ Aver letto la istruzioni per I'installazione.

* Aver tentato di risolvere il problema mediante lo strumento software fornito con il dispositivo di stampa.

e Aver acceso il computer e il dispositivo di stampa e verificato la possibilita di accedervi durante la chiamata.
* Essere a conoscenza del modello e del numero di serie del dispositivo.

* Disporre delle informazioni di configurazione del computer e dell’'unita di rete, se disponibili.

Il numero dell’assistenza telefonica relativo al Paese e al prodotto in uso & riportato alla fine del presente documento o
sulla scatola della stampante.
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LEXMARK TEHNISKAS APKOPES VADLINIJAS

Vai jums ir problema?
Lesakam izpildit turpmak noraditas darbibas:

1. Izlasiet ierices komplektacija iek|auto LietoSanas rokasgramatu un UzstadiSanas instrukcijas, kas pieejama
drukas formata vai ka miksta (programmaturas) kopija lasamatminas kompaktdiska.

2. Izmantojiet traucéjummeklésanas rikus, kas var bit pieejami izvades ierices draiveri vai datora instalétaja
programmatara.

3. Norakstiet visu Kludas zinojumu, kas var paradities izvades ierices vadibas paneli.

4. Apmekléejiet Lexmark timekla vietnes atbalsta lapas: www.lexmark.ru/mysupport
Seit jas atradisiet: biezak uzdotos jautajumus, traucéjummeklésanas padomus, informaciju par jaunakajiem
draiveriem un kontaktinformaciju.

5. Ja rodas tehniska probléma, kuru nevarat atrisinat, izmantojot iepriek§ minétos rikus, varat zvanit uz masu

Tehniskas palidzibas talruni. Ja jlasu printerim ir beigusies garantija, jums var piedavat jaunu llgumu par tehnisko

apkopi tieSsaisté vai arl noteikt samaksu par atbalsta pakalpojumu: $ados gadijumos var bt janorada Visa vai
Master Card kartes numurs.

6. Jajlsu printera garantija ir spéka, var tikt pieprasita jisu pirkuma apstiprinajuma kopija.

Pirms zvanit Lexmark, |Gdzu:
* izlasiet UzstadiSanas instrukcijas;
* méginiet atrisinat problému, izmantojot izvades ierices komplektacija ieklautos programmaturas rikus;
* parliecinieties, ka jasu dators un izvades ierice ir ieslégti un ka zvana laika tiem ir iespéjams piek|ut;
e parliecinieties, ka jus zinat informaciju par izvades ierices modeli un sérijas numuru;
* parliecinieties, ka jums ir pieejama datora un tikla ierices konfiguracijas informacija, ja tada ir.

Jasu valstij un izstradajumam paredzétais Tehniskas palidzibas talruna numurs ir noradits §i dokumenta beigas vai
printera iepakojuma.
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+LEXMARK"” PASLAUGU GAIRES

Turite problema?
Patariame vadovautis zemiau nurodytais zingsniais:

1. Perskaitykite sagrankos instrukcijas ir vartotojo vadova, pristatytg kartu su jrenginiu popieriniu formatu arba
programine kopija kompaktiniame diske.

2. Naudokite trik¢iy nustatymo jrankius, kuriuos galite gauti per jSvesties jrenginio tvarkykle arba programine jranga,
idiegtg jasy kompiuteryje.
3. Uzsirasykite visg klaidos pranesima, rodomga iSvesties jtaiso naudotojo skyde.

4. Apsilankykite ,Lexmark” svetainés pagalbos puslapiuose adresu www.lexmark.ru/mysupport
Ten rasite: daznai uzduodamus klausimus, trikéiy nustatymo patarimus, naujausias tvarkykles ir kontaktinius
duomenis.

5. Jei susidireéte su technine klititimi, kurios nepavyko iSspesti naudojant auksciau aprasytus jrankius, galite
skambinti | masy telefonine pagalbos linija. Jei baigési jusy spausdintuvo garantinis laikotarpis, jums gali
pasillyti nauja techninio aptarnavimo sutartj arba paimti uzmokestj uz technine pagalbg — tokiu atveju jusy gali
paprasyti jasy ,Visa” arba ,Master Card” kortelés.

6. Jei jusy spausdintuvo garantinis laikotarpis vis dar galioja, i$ jusy gali bati pareikalauta pirkimo jrodymo kopijos.

Pries skambindami ,Lexmark”, sitikinkite, kad:
* perskaitéte sgrankos instrukcijas,
* bandéte iSspresti triktis programinés jrangos jrankiais, pristatytais kartu su jasy iSvesties jrenginiu,
e jusy kompiuteris ir iSvesties jrenginys yra jjungti ir prie jy galima prieiti skambucio metu,
* turite iSvesties jrenginio modelio ir serijos numerio duomenis,
* turite savo kompiuterio ir tinklo prietaiso (jei yra) konfigravimo duomenis,

Sio dokumento gale arba ant spausdintuvo pakuotés yra jusy Salies ir gaminio techninés pagalbos telefonas.
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LEXMARK HAMNATCTBWJA 3A CEPBVCHI YCIYTWA

Mmarte npobnem?

B npenopayysame aa ce npuapyKyBaTe 40 CEeAHUTE YEKOPU:

1. NpounTajte rn MIHcTpyKuMnTe 3a NocTaByBakbe 11 YNaTCTBOTO 3a KOPUCTEHE KOM CE MCMopayaHun co BaWnoT ypes
BO neyateHa chopma unu Bo codptBepcka Bep3uja Ha CD-ROM.

2. YnotpebeTe rv anaTkiTe 3a paspellyBatbe Ha npobrnemmn ko Mmoxkebu ce 4ocTanHu Npeky ApajBepoT nnm
cohTBEPOT 3a HaABOPELLHNOT Ypea KO ce UHCTanMpaHn Ha BallnoT KOMMjyTep.

3. 3anuvuwerTe ja komnneTHaTa MNMopaka 3a rpelka koja Mo)kebu e Nprka)kaHa Ha ANCNNEjoT Ha HaABOPELIHWOT ypea.

4. MNoceteTte rn Lexmark Be6-cTpaHmumTe 3a noaaplika Ha http://support.lexmark.com
Tamy Ke HajoeTe: 4ecTo NOCTaByBaHW Npallarba, COBETM 3a paspellyBatbe Npobrnemu, HajHOBW ApajBepu n
MHpOPMaunmM 3a KOHTaKT.

5. AKO ce coodyBaTe CO TEXHUYKM NPOBIEM KOj HE MOXETE Aa ro peLLMTe CO NOMOLL Ha rOPEeHaBeAeHNTE anaTku,
noBuKkajTe ja HawaTa Cny>k6a 3a nomow npeky TenedoH. [Jokonky rapaHuyvjaTa 3a BallMOT neyaTap e ncreyeHa,
Mo>ke Ke BM 61ae NoHyAeH HOB CEPBUCEH AOrOBOP UNun Ke B 6uae HannateH oapeaeH TPOLWOK 3a noaaplikara:
BO TakOoB cNny4aj Moxe aa Bu 6uae nobapaH 6pojoT Ha BawaTa Visa nnn Master Card kapTnuka.

6. Jokonky rapaHumjaTa 3a BallMOT neyaTap He e ucteyeHa, Mmoxxe aa Bu 6uae nobapaHa konuja op noTBpAaTa 3a
KyMeHnoT ypea.

Mpen na ro nosukare Lexmark, Be monnme ocurypeTte aeka:
* CTe rv npoymnTane MHCTPYKLMMTE 3a NOCTaByBahse,

* Cre ce obuaene [a ro pewunTte BawyoT Npo6nem co NoMoLL Ha COTBEPCKMTE anaTky NCrnopayaHn co BawmoT
HaaBopeLueH ypea,

* BawwnoTt komnjyTep 1 HaABOPELIHVOT ypes ce BKITyYeHU 1 MOXKEH € MpKCcTan [0 HUB 3a BPeEMe Ha NMOBUKOT,
* Pacnonarate co nHgpopmaununte 3a Moaenot n Cepucknor 6poj Ha HafABOPELLIHMOT ypea,

* Pacnonarate co MHopmMauunte 3a KoHuUrypaumjata Ha BalwMoT KOMMjyTeP U MPEXHUTE ypeaun AOKOMKy ce
KopucTar,

TenedoHcknoT 6poj 3a TEXHUYKA NMOMOL 3a Ballata 3emMja 1 NPON3BOAOT MOXXETE Aa I'M HajaeTe Ha KpajoT Of OBOj
[OKYMEHT Unu BO KyTujaTa Ha neyaTapor.
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RETNINGSLINJER FOR LEXMARK-SERVICE

Har du et problem?

Vi anbefaler at du fglger fremgangsmaten som beskrives nedenfor:

1. Les installeringsinstruksjonene og brukerhdndboken som fulgte med enheten, i trykt format eller som en fil pa

en CD-ROM.

2. Bruk feilsgkingsverktgyene som kanskje er tilgjengelig fra driveren eller programvaren for utskriftsenheten som er
installert pd datamaskinen.

3. Skriv ned den fullstendige feilmeldingen som kanskje vises pa kontrollpanelet til utskriftsenheten.

4. Ga til kundestgttesidene pa Lexmarks webomrade pd www.lexmark.no/mysupport
Der finner du vanlige spgrsmal, feilsgkingstips, de nyeste driverne og kontaktinformasjon.

5. Hvis det har oppstétt et teknisk problem som du ikke kunne Igse ved hjelp av verktgyene ovenfor, kan du
ringe for & fa telefonassistanse. Hvis skriveren ikke har noen garanti, kan det hende at du far tiloud om en ny
servicekontrakt via Internett, eller at du ma betale en avgift for kundestgtten. | slike tilfeller kan du bli bedt om a
oppgi Visa- eller Master Card-nummeret ditt.

6. Hvis det finnes en gjeldende garanti for skriveren, kan du bli bedt om en kopi av kjgpsbeviset.

Kontroller fglgende for du ringer Lexmark:
* Du har lest installeringsinstruksjonene.

* Du har forsgkt & lgse problemet med programvareverktgyene som fulgte med utskriftsenheten.

¢ Datamaskinen og utskriftsenheten er slatt pa, og du har tilgang til dem under telefonsamtalen.

* Du har informasjon om utskriftsenhetens modell- og serienummer.

* Du har konfigureringsinformasjonen for datamaskinen og nettverksenheten, hvis det er aktuelt.

Du finner telefonnummeret til teknisk assistanse for landet og produktet ditt nederst i dette dokumentet eller i esken til
skriveren.
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WSKAZOWKI SERWISOWE FIRMY LEXMARK

Masz problem?
Zalecamy postepowanie zgodnie z ponizszymi punktami:

1. Przeczytaj Instrukcje instalacji i Podrecznik uzytkownika, ktore zostaty dotagczone do urzadzenia w formie
drukowanej lub w wersji elektronicznej na dysku CD-ROM.

2. Skorzystaj z narzedzi rozwigzywania problemow, ktére moga by¢ dostepne w sterowniku urzadzenia lub w
oprogramowaniu zainstalowanym w komputerze.

3. Zapisz doktadnie caty Komunikat o btedzie, ktéry moze by¢ wys$wietlany na panelu operatora urzadzenia.

4. Odwiedz strony internetowe pomocy technicznej firmy Lexmark pod adresem www.lexmark.pl/mysupport
Znajdziesz tam: czesto zadawane pytania, wskazéwki dotyczace rozwigzywania problemow, najnowsze sterowniki i
informacje kontaktowe.

5. Jesli masz problem techniczny, ktérego nie udato sie rozwigza¢ przy uzyciu wyzej wymienionych narzedzi, to mozesz
zadzwoni¢ do naszej Pomocy telefonicznej. Jesli urzadzenie nie jest juz na gwarancji, mozesz otrzymac propozycje
nowej umowy serwisowej lub zostanie pobrana optata za pomoc techniczng — w tych przypadkach moze by¢
potrzebny numer Twojej karty kredytowej Visa lub Master Card.

6. Jesli urzadzenie jest na gwarancji, moze by¢ potrzebna kopia dowodu zakupu.

Przed kontaktem telefonicznym z firma Lexmark upewnij sie, ze:

* Przeczytate$ Instrukcje instalacji,

* Probowates rozwigza¢ problem przy uzyciu narzedzi programowych dostarczonych wraz z urzadzeniem,
* Komputer i urzadzenie sg wiaczone i bedziesz mie¢ do nich dostep podczas rozmowy,

* Masz przygotowane informacje o urzadzeniu, takie jak Model i Numer seryjny,

* Masz przygotowane informacje o konfiguracji komputera i w razie potrzeby urzadzenia sieciowego,

Numer telefonu pomocy technicznej w danym kraju i dla danego produktu mozna znalez¢ na koncu tego dokumentu lub
na opakowaniu drukarki.
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DIRECTRIZES DOS SERVICOS DA LEXMARK

Esta com um problema?
Recomendamos que siga os passos descritos abaixo:

1. Leia as Instrugoes de instalagdo e o Manual do utilizador fornecido com o dispositivo em formato impresso ou
em copia electréonica num CD-ROM.

2. Utilize as ferramentas de Resolucéo de problemas que poderao estar disponiveis a partir do controlador do
dispositivo de saida ou do software instalado no computador.

3. Tome nota da Mensagem de erro completa que podera ser apresentada no painel do dispositivo de saida.

4. Visite as paginas de Suporte do Web site da Lexmark em www.lexmark.pt/mysupport
Ai podera encontrar: Perguntas mais frequentes, Sugestoes de resolucdo de problemas, Controladores mais
recentes e informagdes de contacto.

5. Se tiver um problema técnico que ndo consegue resolver utilizando as ferramentas acima indicadas, podera
contactar a nossa Assisténcia telefonica. Se a impressora estiver fora da garantia, podera ser-lhe proposto um
novo contrato de servico online ou ser-lhe-4 cobrada uma taxa pelo suporte; nesses casos, é possivel que lhe
seja solicitado o n.2 do cartao Visa ou Master Card.

6. Se a impressora estiver dentro da garantia, podera ser necessaria uma copia da prova de compra.

Antes de contactar a Lexmark, certifique-se de que:
* Leu as instrugdes de Instalagao;
» Tentou resolver o problema com as ferramentas de software fornecidas com o dispositivo de saida;
* O computador e o dispositivo de saida estao ligados e podem ser acedidos durante a chamada;
* Tem as informacdes relativas ao Modelo e Niimero de série do dispositivo de saida;
* Tem as informacoes de configuragdo do computador e do dispositivo de rede, se aplicavel.

Pode encontrar o nimero de telefone da Assisténcia técnica para o seu pais e produto no final deste documento ou na
caixa da impressora.
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RECOMANDARI PENTRU SERVICIILE LEXMARK

Aveti o problema?
Va recomandam sa urmati pasii enumerati mai jos:

1. Cititi Instructiunile de configurare si Ghidul utilizatorului, furnizate impreuna cu dispozitivul in format tiparit sau
in format electronic pe CD-ROM.

2. Utilizati instrumentele de depanare care pot fi disponibile pe driverul sau software-ul dispozitivului de iesire
instalat pe calculatorul dvs.

3. Notati Mesajul de eroare complet afisat pe panoul de comanda al dispozitivului de iesire.

4. Vizitati Paginile de asistenta de pe site-ul web Lexmark, la adresa www.lexmark.ro/mysupport
Acolo veti gasi: Intrebari frecvente, Sfaturi pentru depanare, cele mai recente informatii despre drivere si
informatii de contact.

5. Daca va confruntati cu o problema tehnica pe care nu ati putut sa o rezolvati utilizand instrumentele de mai
sus, puteti apela la Asistenta prin telefon. Daca imprimanta dvs. nu mai este in perioada de garantie, exista
posibilitatea sa vi se propuna un nou contract de service online sau vi se va cere o taxa pentru asistenta: in
aceste cazuri, va va fi solicitat numarul cardurilor Visa sau Master Card.

6. Daca imprimanta dvs. este in perioada de garantie, este posibil sa fie necesara o copie a dovezii de achizitionare.

inainte de a apela Lexmark, asigurati-va ca:
* Afi citit instructiunile de configurare,

* Ati incercat sa rezolvati problema cu instrumentele software furnizate impreuna cu dispozitivul de iesire,
e Calculatorul dvs. si dispozitivul de iesire sunt pornite si pot fi accesate in timpul apelului,

 Aveti informatiile legate de modelul si numarul de serie al dispozitivului de iesire,

» Aveti informatiile de configurare ale calculatorului dvs. si dispozitivului de retea, daca este necesar

Numarul de telefon pentru Asistenta tehnica pentru tara si produsul dvs. pot fi gasite la sfarsitul acestui document sau
in cutia imprimantei.
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PEKOMEHAOALUNWN CNY>Kbbl NOAAEPXKW LEXMARK

Ectb npo6nema?

Mbl pekomMeHOyemM BamM crnenoBatb NnpuBeAeHHbIM HUXKE NHCTPYKUUAM.

1. MpounTanTte VIHCTpyKuMn no HacTpolike 1 neyatHoe PykoBoACTBO Nonb3oBaTena, KOTOPOe BXOAUT B KOMMIEKT
YCTPOWCTBA, a TaKk>Ke AOCTYMHO B 3NIEKTPOHHOM BMAE Ha KOMMaKT-ANCKE.

2. Bocnonb3yiTecb UHCTPYMEHTaMU AnA yCTPaHeHA HEMCNPaBHOCTEN, AOCTYN K KOTOPbIM MOXHO NOMy4YunTb C
nApaviBepa ycTporicTea BbiBoaa vnm N0, ycTaHOBMNEHHOIO Ha KOMMbIOTEPE.

3. MNonHocTblo 3anuinTte CoobuweHne 06 owmnbke, KOTOPOe MOXKeT 0To6paXkaTbCA Ha MaHenun ynpaeneHna yCTponcTBa
BblBOAA.

4. OTtkpoiiTe pasaen nopaep>kkn Lexmark Ha caiite www.lexmark.ru/mysupport
Tam Bbl HallaeTe: OTBETHI HA YacTo 3aJaBaeMble BOMPOCHI, COBETHI MO YCTPAHEHWUIO HEMCMPABHOCTEN, HOBENLWne
[ApariBepbl Y KOHTAKTHYIO MHGOPMaUMIO.

5. Ecnu Bo3HMkna npobnema TEXHNYEeCKOro Xxapakrepa, KOTOpyto He YAAeTCA PELUUTb C MOMOLLbIO Bbille OMMCaHHbIX
MEeTOA0B, MOXKHO MO3BOHUTb B cNy>k6y TeneoHHON noaaep>kku. Ecnv cpok AencTBuA rapaHTMm NpuHTEpa UCTek,
BaM MOTYT NPEANOXMNTb 3aKMOYMNTb HOBbIN KOHTPAKT Ha 06CnyXXrBaHNE B MHTEPAKTUBHOM PEXMME VMU ONnaTtuTb
NoJlyYeHHYI0 KOHCYMNbTaUMIo; B 3TUX Cry4aAX MoXeT noTpeboBaTbcA HOMep Baluein kapTbl Visa nnu Master Card.

6. Ecnn NPUHTEP HaxoauUTCA Ha rapaHTun, MOXeT I'lOTpeﬁOBaTbCFl KONnA AOKYMEHTa, NoATBep>KAatoLero NnoKynky.

Mepen Tem, kak No3BoHUTL B Lexmark, y6eantecb B TOM, 4TO:
* Bbl NpounTany MHCTPYKLUMK MO HaCTPOWKe;

* [Mpun NOMbITKE YCTPAHUTb HEMCMPABHOCTb GbiNT NCMOMb30BaHbl MPOrPaMMHbIE UHCTPYMEHTbI, BXOAALLME B KOMMNEKT
NocTaBKW YCTPOCTBA BbIBOAA;

* KomnbioTep 1 yCTPOMCTBO BbIBOAA BKITHOHEHbI 1 AOCTYMNHbI BO BPEMA OCYLLECTBIIEHNA 3BOHKA;
* Y Bac ecTb Hdopmauma o Moaenu n CepuiitHom HoMepe yCTPONCTBa BbIBOAA;

* Y Bac ecTb AaHHble O KOH(UIYpaLUmn KOMMbIOTEPA N CETEBONO YCTPONCTBA (ecnun NpMMeEHNMO).

Homep TenedoHa TeXHMYEeCcKOW NOAAEPXKKIN AfA BalLe CTPaHbl Y MPOAYKTa MOXHO HalTU B KOHLE AaHHOMO AOKYMeHTa
UV B AOKYMEHTAUMW K NPUHTEPY.
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LEXMARK SMERNICE ZA USLUGE

Imate problem?

Preporucuje se da pratite donje korake:

1. Proditajte Uputstva za podesavanje i Korisnicki priru¢nik koje ste dobili uz uredaj u stampanom obliku ili kao
softversku kopiju na CD-ROM disku.

2. Upotrebite alatke za reSavanje problema koje su mozda dostupne u upravljackom programu za stampac ili u
softveru koji je instaliran na ra¢unaru.

3. Zapisite kompletnu Poruku o greski koja ¢e se mozda prikazati u okviru za upravljanje Stampacem.

4. Posetite stranice za podrsku na Web lokaciji kompanije Lexmark na adresi www.lexmark.co.rs
Tu ¢ete pronaci: najcesc¢a pitanja, savete za resavanje problema, najnovije upravljacke programe i informacije za
kontakt.

5. Ako postoji tehnicki problem koji niste uspeli da resite pomocu gornjih alatki, mozete da se obratite nasoj Sluzbi
za telefonsku podrsku. Ako vas stampac viSe nije u garanciji, moze da vam bude ponudeno da potpisete novi
servisni ugovor na mrezi ili ¢ée vam biti napla¢ena nadoknada za podrsku: u tim sluajevima od vas ¢e se traziti da
unesete broj vase Visa ili Master Card kartice.

6. Ako je vas Stampac pod garancijom, mozda ¢e se od vas traZiti da prilozite kopiju dokaza o kupovini.

Pre nego Sto se obratite kompaniji Lexmark, uverite se da:

* Proditali ste uputstva za podesavanje,

* Pokusali ste da resite problem pomocu softverskih alatki koje ste dobili uz stampac,

* Vas$ racunar i Stampac su uklju¢eni i moguce im je pristupiti tokom poziva,

* Pripremili ste informacije o modelu i serijski broj,

* Pripremili ste informacije o konfiguraciji vaseg racunara i mreznog uredaja, ako ga posedujete,

Broj telefona sluzbe za tehnicku podrsku za vasu drzavu mozete da pronadete na kraju ovog dokumenta ili u kutiji od
Stampaca.
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ODPORUCANIA PRI RIESENi PROBLEMOV
S TLACIARNAMI LEXMARK

Vyskytol sa Vam problem s tlaciarnou Lexmark?
Odporucame, aby ste postupovali podla nizsie uvedenych krokov:

1. Precitajte si Pokyny pre nastavenie a Pouzivatel'skt prirucku, ktoré sa dodali s vasim zariadenim v tlacenom
formate alebo prostrednictvom netlacenej kdpie na disku CD-ROM.

2. Pouzite nastroje na rieSenie problémov, ktoré mozu byt dostupné cez ovladac alebo softvér vystupného
zariadenia, ktory je nainstalovany vo vaSom poc¢itaci.
3. Zapiste si celt Spravu chyby, ktora sa mdze zobrazit na ovldadacom paneli vystupného zariadenia.

4. Navstivte stranky podpory webovej stranky Lexmark na lokalite www.lexmark.sk/mysupport
Tu najdete: Najcastejsie otazky, tipy na rieSenie problémov, najnovsie ovladace a kontaktné informacie.

5. Ak ste sa stretli s technickym problémom, ktory sa vdm nepodarilo vyriesit pomocou vyssie uvedenych néstrojov,
potom mozete zavolat na nasu telefonnu asistenciu. Ak vasa tlaciaren uz nespada pod zaruku, méze vam byt
on-line navrhnutd nova zmluva na vykonavanie servisu alebo sa vdm bude Uc¢tovat poplatok za podporu: v tychto
pripadoch sa méze pozadovat Cislo vasej platobnej karty Visa alebo Master Card.

6. Ak je vasa tlaciaren v ramci zaruky, méze sa vyZzadovat kopia dokladu o zakupeni.

Pred zavolanim do spoloénosti Lexmark sa uistite, ze:

* ste si precitali pokyny pre nastavenie,

* ste sa pokusili vyrieSit svoj problém pomocou softvérovych nastrojov dodanych s vasim vystupnym zariadenim,
* vas pocitac a vystupné zariadenie sU zapnuté a budete mat pocas hovoru k nim pristup,

* mate informéacie o modeli a sériovom ¢isle vystupného zariadenia,

* mate konfigura¢né informacie vasho pocitaca a sietového zariadenia (ak je to vas pripad).

Telefénne cislo technickej asistencie pre vasu krajinu a produkt mézete najst’ na konci tohto dokumentu alebo na
balenii od tlaciarne.
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SERVISNE SMERNICE LEXMARK

Ste naleteli na tezavo?

Priporo¢amo, da sedite spodaj navedenim korakom:

1. Preberite si Navodila za namestitev in Uporabniski prirocnik, ki ste ga prejeli z napravo v tiskani obliki ali na CD-
ju.

2. Uporabite orodja za odpravo napak, ki ste jih prejeli z gonilnikom izhodne naprave ali programsko opremo,
names$ceno na vasem racunalniku.
3. Zapisite si celotno sporocilo o napaki, Ce je to prikazano na upravljalni plos¢i zunanje naprave.

4. Obiscite spletne strani s podporo podjetja Lexmark na naslovu www.lexmark.si/mysupport
Tam najdete: pogosto zastavljena vprasanja, nasvete za odpravljanje tezav, najnovejse gonilnike in kontaktne
podatke.

5. Ce ste naleteli na tehni¢no tezavo, ki je ni mogoce opraviti z zgornjimi orodji, se obrnite na klicni center za
pomoé¢. Ce je vasemu tiskalniku potekla garancija, boste morda prek spleta prejeli predlog za novo servisno
pogodbo ali pa vam bomo podporo zaracunali: v teh primerih boste morda potrebovali kartico Visa ali Master
Card N°.

6. Ce je vas tiskalnik $e pod garancijo, boste morda morali predloziti kopijo ra¢una.

Preden klicete podijetje Lexmark, poskrbite:

¢ da ste prebrali Navodila za namestitev,

* da ste tezavo poskusali odpraviti s programskimi orodji, prilozenimi izhodni napravi,
¢ da bosta racunalnik in izhodna naprava med klicem vklopljeni in na voljo,

* da imate pri sebi informacije o modelu in serijski stevilki izhodne naprave,

* da imate pri sebi informacije o konfiguraciji raéunalnika in omreZne naprave, ¢e je na voljo.

Telefonsko stevilko klicnega centra za pomoc za vaso drzavo in izdelek lahko najdete na koncu tega dokumenta ali v
embalazi tiskalnika
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DIRECTRICES DE LOS SERVICIOS DE LEXMARK

¢Le ha surgido algun problema?

Le recomendamos que siga los pasos que se indican a continuacion:

1. Lea las instrucciones de instalacion y la guia del usuario que incluye el dispositivo en formato impreso o en
formato digital en CD-ROM.

2. Utilice las herramientas de solucion de problemas disponibles en el controlador o en el software del dispositivo
de salida instalado en el equipo.

3. Anote el mensaje de error completo que aparezca en el panel de control del dispositivo de salida.

4. Visite las paginas de asistencia técnica del sitio Web de Lexmark en www.lexmark.es/mysupport
Desde ahi podréa acceder a las secciones de preguntas frecuentes, sugerencias para la solucién de problemas,
informacién sobre los controladores mas actuales e informacién de contacto.

5. Si le surge un problema técnico que no puede solucionar con las herramientas anteriormente mencionadas,
pongase en contacto con el servicio de asistencia telefonica. Si su impresora no esta en garantia y necesitara
reparacion In Situ, se le propondra un presupuesto de reparacion .

6. Si la impresora esta en garantia, se le solicitara una copia de la prueba de compra.

Antes de llamar a Lexmark, aseglrese de que:
* Ha leido las instrucciones de instalacion.

* Ha tratado de solucionar el problema con las herramientas de software proporcionadas con el dispositivo de
salida.

» Tanto el equipo como el dispositivo de salida estan encendidos y puede acceder a ellos durante la llamada.
* Posee los datos sobre el modelo y el nimero de serie.
* Posee los datos de configuracion del ordenador y del dispositivo de red si le fuera necesario.

El nimero de teléfono del servicio de asistencia técnica correspondiente a su pais y producto aparece al final de este
documento o en la caja de la impresora.
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GUIDE TILL LEXMARKS SERVICETJANSTER

Har du problem med nagot?
Vi rekommenderar att du féljer féljande steg:

1. Las installationsanvisningarna och anvéandarhandboken, som medféljde enheten antingen i tryckt format eller
som programvara pa en cd-skiva.

2. Anvand felsokningsverktygen som kan finnas tillgangliga i utmatningsenhetens drivrutin eller som installerad
programvara pa datorn.

3. Skriv ned det fullstandiga felmeddelandet som eventuellt visas pa utmatningsenhetens manéverpanel.

4. Besok Lexmarks supportsidor pd www.lexmark.se/mysupport
Dér hittar du vanliga fragor, felsokningstips, de senaste drivrutinerna och kontaktinformation.

5. Om du stalls infor ett tekniskt problem, som du inte kunnat I6sa med hjélp av verktygen ovan, ringer du var
telefonsupport. Om skrivarens garanti har gétt ut, kan du erbjudas att teckna ett nytt servicekontrakt direkt eller
betala en avgift for supporten. | sddana fall godtar vi Visa eller Master Card.

6. Om skrivaren har garantitid kvar begar vi ett inképsbevis.

Innan du ringer Lexmark kan du férbereda dig genom att:
e Lasa installationsanvisningarna,
* Forsoka l6sa problemen med hjalp av programvaruverktygen som medféljde utmatningsenheten,
* Se till att datorn och utmatningsenheten ar igédng och tillgéngliga,
* Ha uppgifter om modell- och serienummer tillgangliga,

* Ha konfigurationsinformationen tillgénglig till datorn och natverksenheten, om sadan finns.

Telefonnumret till den tekniska supporten i ditt land och foér din produkt hittar du i slutet av det har dokumentet eller i
skrivarkartongen.

33




LEXMARK SERVIS KURALLARI

Bir sorununuz mu var?

Asagdida belirtilen adimlari uygulamanizi 6neririz:

1. Aygitinizla birlikte basili olarak veya CD ROM (Uzerinde dosya halinde gelen Kurma Yoénergeleri ve Kullanici
Kilavuzu’'nu okuyun.

2. Bilgisayariniza yukli cikti aygiti stirtictisiinden veya yazihminda bulunabilecek Sorun giderme araglarini kullanin.
3. Cikti aygrtinin operator panelinde goriintilenebilecek Hata mesaji'ni bir yere not edin.

4. Bu adresteki Lexmark web sitesini ziyaret edi_n: www.lexmark.com.tr/mysupport
Burada, Sik Sorulan Sorular, Sorun Giderme Ipuglari, en son suruculer ve irtibat bilgilerini bulacaksiniz.

5. Yukaridaki araglari kullanarak ¢6zemediginiz bir teknik sorunla karsilastiginiz takdirde, Telefon Destek hattimizi
arayabilirsiniz. Yazicinizin garantisi bittiyse, size online bir servis s6zlesmesi Onerilebilir veya destek igin lcret
talep edilebilir; bu durumda Visa veya Master Kart numaraniz istenebilir.

6. Yazicinizin garantisi varsa, satin alma belgenizin bir kopyasi gerekebilir.

Lexmark’i aramadan dnce, litfen asagidakilerden emin olun:

* Kurma yoénergelerini okudunuz,

* Sorunu, ¢iktl aygitinizla verilen yazilim araglariyla ¢cozmeyi denediniz,

* Bilgisayariniz ve ¢ikti aygitinin glicli acik ve telefon goériismesi sirasinda ulasilabilir durumda,
* Cikti aygitinin Model ve Seri Numarasi bilgileri var,

* Bilgisayarinizi ve varsa, ag aygitinizin yapilandirma bilgilerine sahipsiniz,

Ulkeniz ve Griintintiziin Teknik Destek telefon numarasini bu belgenin sonunda veya yazicinin kutusunda bulabilirsiniz.
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NMPABUNA HAOAHHA NOCNYr
CNY>XbOK LEXMARK SERVICES

BuHukna npo6nema?
PeKOMeHﬂyeMO CKOpucTaTmcA KpokamMmun, HaBeaAeHNMU HXKYe:

1. NpounTaiiTe iHCTPYKUIi i3 BcCTAaHOBNEHHA | NOCIGHMK KOPUCTYBaya, WO HafiNWnn 3 BalMM NPUCTPOEM Y
npykoBaHoMmy hopmaTi abo AK KomMiA Ha KOMMNaKT-AUCKY.

2. 3acTocyliTe 3acobu 3 yCyHEHHA Henonanok, AKi AOCTYMHi i3 ApaliBepoM BallOro NpUcTpoto BMBeaeHHA abo i3
nporpamMmHnm 3abe3neyeHHAM, YCTaHOBMNEHVM Ha BalloMy KoMn'toTepi.

3. 3anuwwiTb NOBHE NMOBIAOMIIEHHA NPO NOMUIIKY, LLO MOXe Bifo6GpaXkaTUcA Ha naHeni onepaTtopa NpuUCcTPoto
BVBEAEHHA.

4. 3agiTaliTe fo Be6-calTa niaTpUMKIM KomnaHii Lexmark 3a anpecoto www.lexmark.ru/mysupport

TaMm MO>XHa 3HaWTU: 3anNUTaHHA Ta BIANOBIA, NiAka3Ky 3 yCYHEHHA Henonaaok, HaHOBILWI ApaliBepu Ta KOHTaKTHY

iHbopmaluito.

5. AKWwo y Bac BMHMKNA TexHiYHa npobnema, AKy BM He 3MOTTN BUPIWNTK 3a AONOMOrOl0 BULLLE3ragaHnx 3acobis,
Topni 3aTenedoHyViTe A0 Hawwoi TenedOoHHOI cny>k6u niaATpUMKK. AKLLO Ball NPUHTEP He nianArae Aii rapaHTii, Bam
BiZipa3y MOXyTb 3aNpONOHyBaTU HOBWIA KOHTPAKT 3 HaJaHHA nocnyr abo 3 Bac 6yae CTArHYTO nnaTy 3a NiATPUMKY: Y
TaknX BUMNagKax MoXke 3HafobuTncA Homep Balwoi kapTku Visa abo Master Card.

6. AKwo AnA Balworo npuHTepa icHye AiricHa rapaHTia, Mo)ke 3HafobuTUCA KOMiA BalOro Aoka3y npuadaHHA.

Mepw Hi>xk 3aTenedoHyBaT KomnaHii Lexmark, 6yab nacka, nepekoHanTecs, LWo:

* B/ NPOYUTANN iHCTPYKLT i3 BCTAHOBMNEHHH,

* BM cnpobyBanu BUpiMTX NpobremMy 3a AONOMOrolo NporpamHmnx 3acobis, WO HaAINWAY 3 BalLUM NPUCTPOEM
BMBEAEHHA,

* KOMMN'IOTEP Ta NPUCTPIN BMBEAEHHA BBIMKHEHO, i 0 HUX € AOCTYN Mif Yyac A3BiHKa,
* y Bac € iHhopMauia Npo moaenb i cepiiHNIn HOMep NPUCTPOIO BUBEAEHHH,
* y Bac € iHhopMaLia NpPo KOoHdirypauito Baloro koMn'totepa i MepPe>KHOro NPUCTPOIO, AKLLO €.

Homep TenedoHy TeXHIYHOI NIATPUMKW ANA BaLWOi KpaiHW | NPOoAyKTY MOXHa 3HaNTW B KiHUI LLbOro OKyMeHTa abo B
Kopo6ui NpuHTepa.
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