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Mitel Phone Manager Mobile 4.3

1 Nouveautés

Version 4.3

La version originale du logiciel.
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2 Introduction
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2.1 Apercu

Phone Manager Mobile vous permet d'accéder au systéme de téléphone du bureau lors de vos déplacements. Ce document
veut aider les utilisateurs finaux a comprendre le produit, comment l'installer et I'utiliser.

Démarrage rapide
Exigences

Apercu
Paramétres

Problémes de connectivité
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2.2 Exigences

Phone Manager Mobile est disponible pour les plateformes iOS et Android. La section suivante présente les systemes
d'exploitation pris en charge par Phone Manager Mobile et les variations dans I'équipement dont la compatibilité a été vérifiée.

frEI Phone Manager devrait fonctionner sur les appareils n'apparaissant pas dans la liste, en autant que la version

du systéme d'exploitation est prise en charge.
Cependant, il n'est pas garanti que toutes les fonctions soient opérationnelles sur les appareils qui ne sont pas
dans la liste.

Pour les appareils non cotées soutien sera offert sur une base de meilleurs efforts.
Le client n'a pas optimisé pour une utilisation sur des tablettes .

Pour une utilisation tout en voyageant dans la voiture, nous vous recommandons d'utiliser « OfficeLink » par
opposition a la softphone car cela donnera généralement une connexion d'appel avec une variété de signaux
mobiles ou une connexion de données softphone ne peut étre maintenu de maniére fiable.

les appareils Bluetooth ne sont pas officiellement pris en charge avec cette version , le niveau de fonctionnalité
est basée uniquement sur le support des périphériques Bluetooth fournis par le systéeme d'exploitation .

S'il vous plait se référer aux notes de version pour des informations a jour.

i0OS

Systémes d'exploitation pris en charge
e iOS9.x

Equipement pris en charge

e iPhone 5/ 5s /5¢
e iPhone 6/6s/6 Plus/6s Plus
e iPhone SE

Android

Systémes d'exploitation pris en charge

e MarshMallow (6.x)
e Lollipop (5.x)

Matériel pris en charge

e HTC One M8
e Motorola Droid Turbo / G3
e Nexus 5X

e Samsung Galaxy S5/ S5 Galaxy Mini / Galaxy S6 / S6 Galaxy Bord / Galaxy S7

e Sony Xperia Z3 / Xperia Z3C

Performance de réseau pour Softphone Appels

e Bande passante (par appel ) - 32 kbit/s
e Latence - ne dépassant pas 150 ms

e Jitter - ne dépassant pas 50 ms

Réseau Utilisation des données pour Softphone Appels
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e Un appel serait utiliser un maximum de 32kbit/s qui calcule en 4 Kbytes/s ou 240 Kbytes par minute
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2.3 Démarrage rapide

Le guide présente des renseignements pour les fonctions souvent utilisées. Pour plus de renseignements a propos de celles-ci et des

autres fonctions, veuillez consultez le guide de I'utilisateur.

IU Phone Manager Mobile

Search
Access to search users, global contacts
personal contacts & mobile contacts

Presence
Shows the currently selected profile and
gives access 1o change or edit profiles

Sl‘lc'lr‘h"l BE-J‘ |('.|‘|r“: |'['J
In the office

until 1pm

Make calls via

Favourites

Settings
Access to the settings area of the
application including connection setlings

.. Softphone Dialpad

Shows the status of the softphone as well
a% giving access lo make sofiphone calls

Make Call via

T Allows selection of the

method o make calls

Favourites . o)
Displays the favourites the Mark Laird :‘ t.jl
user has configured o
- Sarah Short e
°37g i of the of &)
! Dial
Quick dial button for each of
Luka Pape Fom he contacts in Favourites
n the off &)
o ]
Youssef Yount /',:\
g " the off &/
Chiara Trembla
Tab Strip @ g ¥ ¥ C\;‘.
Provides access to the four main screens [ ] -

of the application and to voicemail

David Smith

2 2 C

Harme
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Effectuer des appels

Il est possible de composer le numéro des utilisateurs, des contacts et d'éléments de I'historique a partir de Phone Manager
Mobile. Pour faire des appels, utilisez I'une des méthodes suivantes :

Appels faits a partir de I'appareil principal
Appels faits sur le téléphone cellulaire

Appels faits a l'aide du téléphone logiciel intégré
Appels faits a l'aide d'OfficeLink

La méthode pour faire les appels est affichée dans la section Présence.

< Les appels ne peuvent étre faits a partir du téléphone logiciel que si celui-ci est muni d'une licence et qu'il est

activé

£ Quand vous utilisez OfficeLink, le systeme téléphonique vous appelle et, dés que vous répondez, il vous
transfere au numéro composé

Bande de I'onglet

La bande de I'onglet permet I'accés aux quatre écrans principaux de I'application en plus d'afficher le nombre actuel de
messages vocaux et un raccourci pour appeler la boite vocale.

e Accueil -> L'écran principal permet a I'utilisateur de contréler sa présence et de voir ses contacts préférés.
e Contacts -> Accédez pour voir les contacts personnels, généraux et mobiles

Historique -> Historique des appels pour tous les postes désignés

Clavardage -> Clavarder avec d'autres utilisateurs de Phone Manager Mobile/Ordinateur

L'écran présentement affiché apparaitra sur la bande de I'onglet en bleu clair.
Pour accéder a la boite vocale, appuyez sur I'icone sur la bande de I'onglet et suivez les instructions.

Contacts

L'onglet de contacts dans Phone Manager offre une vue d'ensemble des renseignements sur vos autres contacts, y compris les
utilisateurs, les contacts personnel, les contacts généraux et les contacts mobiles. Cet écran présente des fagons de faire des
appels, d'amorcer le clavardage ou d'envoyer des courriels.

Z] Quand vous envoyez un courriel vous ouvrez le client de courriel original sur I'appareil mobile
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Historique

La fenétre Historique d'appels affiche les appels internes, externes et manqués sur tous vos appareils assignés.

Lorsque la fenétre Historique d'appels n'est pas ouverte, tout appel manqué sera identifié par un cercle rouge au niveau de
I'onglet. Il est possible de retourner les appels en appuyant sur I'icbne du combiné.

Un historique des appels effectués par I'un ou I'autre des appareils associés a votre compte d'utilisateur s'affiche.
Clavarder

Clavardez avec d'autres utilisateurs de Phone Manager, que ce soient d'autres utilisateurs du Mobile ou de I'Ordinateur. Il est
possible de commencer de nouvelles conversations a partir de I'écran des Favoris ou des Contacts. Glissez le doigt vers la
gauche sur une conversation existante pour la masquer.
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3 Features
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3.1 Accueil

Accueil

L'écran d'Accueil permet I'accés aux fonctions les plus utilisées de Phone Manager. Chaque section de I'écran d'Accueil est
présentée ci-dessous. En tout temps, pour rafraichir les éléments d'un écran, glissez le doigt vers le bas.

Profils de présence

Les profils de présence constituent un moyen important de contréler comment les autres utilisateurs et clients peuvent
vous contacter et de les informer de ce que vous faites présentement.

A partir de I'écran d'Accuell, les Profils de présence peuvent étre choisis et/ou modifiés. Tant que I'application est
connecté au serveur MCS, la modification du profil aura un effet immédiat sur la fagon dont les appels sont acheminés
et sur votre statut tel que vu par les autres utilisateurs.

Pour en savoir plus sur le fonctionnement des Profils de présence , veuillez suivre ce lien.

Effectuer des appels

Phone Manager Mobile permet de faire des appels de différentes fagons. Vous pouvez changer rapidement entre les
méthodes a partir de la page d'Accueil ou configurer le systéme pour vous solliciter chaque fois qu'un appel est
effectué.

e Cet appareil -> Les appels sont effectués a l'aide du téléphone cellulaire lui-méme. Quand vous faites ainsi des
appels I'application de téléphone mobile est chargée et a priorité sur Phone Manager

e Mon téléphone de bureau -> Les appels sont effectués sur I'appareil principal. Une fois I'appel effectué, Phone
Manager Mobile n'exerce aucun contrble sur celui-ci.

e Téléphone logiciel -> Les appels sont effectués a partir du téléphone logiciel intégré. Pour que cette option
s'affiche, le téléphone logiciel doit étre muni d'une licence et activé.

e (Demandez-moi chaque fois) -> Quand I'appel est effectué, un dialogue demande quelle méthode utiliser.

e OfficeLink* -> Cette méthode d'appel est disponible pour chacun des numéros externes configurés dans votre
compte d'utilisateur dans le systéme téléphonique. Quand les appels sont effectués de cette fagon, le systéme
téléphonique appelle I'appareil cellulaire et transfére le numéro composé quand le cellulaire répond

*Quand vous utilisez OfficeLink, le DDI de I'appareil DEE principal sera présenté. A la supervision de la réponse est
activée sur le systéeme téléphonique, vous devrez peut-étre appuyer sur " # " aprés avoir répondu a l'appel entrant.

Favoris
Chaque utilisateur contréle quels éléments s'affichent dans la vue des Favoris. La vue des favoris sur Phone Manager
Mobile est la méme que celle sur Phone Manager Ordinateur et les changements sur I'un seront reflétés sur I'autre.

La sélection de l'icone ce I'étoile bleue dans un contact ajoute/enléve le contact de la vue des favoris.

£ Tous les contacts ajoutés dans la vue des favoris seront visibles sur la version ordinateur de Phone
Manager, sauf les contacts qui sont basés sur le Mobile.

& Les éléments Extension, Agent & Hunt Group qui ont été ajoutés aux favoris sur Phone Manager
Ordinateur ne seront pas visibles sur Phone Manager Mobile, seulement Utilisateurs, Contacts
personnels et généraux.

1 Contrairement au client de bureau , I' information libre occupé est basé sur les utilisateurs Etat occupés
dans I'ensemble de leur sur les appareils PBX DEE.

Page 10



Mitel Phone Manager Mobile 4.3

3.2 Contacts

L'écran des contacts donne accés aux types suivants de contacts :

Utilisateurs -> Autres utilisateurs de Phone Manager

e Contacts généraux -> Répertoires de contacts basés sur le serveur

Contacts personnels -> Contacts personnels de Phone Manager qui ont été créés sur le client mobile ou d'ordinateur
Contacts Mobile -> Contacts qui sont sur I'appareil mobile

Filtre de listes

Dans la partie supérieure de I'écran de contacts se trouve une liste déroulante qui permet de filtrer la vue d'un type
spécifique de contacts :

o000 QZ=-UUK = 13:40
Contacts
Development
All Users
Test

Accounts
Development W

Dialler Test Group

Support

LS Office
Intranet

Global Directory
VIP List

Favourites

Office 365

A @3 ac

Home Contacts History Voicermnail

Les éléments affichés dans la liste varient en fonction des établissements et des répertoires généraux qui ont été
configurés sur le serveur. Le tableau ci-dessous présente les différentes icones qui gouvernent les différents types de
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contacts :

Etablissements, chaque élément dans la liste avec cette image représente un service
ou une équipe dans l'entreprise.

Contact général ou personnel.

Liste des favoris

Contacts de téléphone cellulaire

Dans I'image ci-dessous, I'établissement de test a été sélectionné et la vue filtrée pour ne montrer que les utilisateurs
de cet établissement.
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o 02-UK = 14:37 = 2 100% i #

Contacts +

Milo Joubert
. 1 the office

Bradley Carrington
. 1 the office

Ana Maria Quintana

Maurice Abel
. 1 the office

Tony Leroy
® 1 the office

Deborah Green

Simon Crystal
. 1 the office

Xu Zheng

@ [ B 9D

I GHGHGHGHGCHGHG

Home Contacts History Chat Voicermnail
Filtre libre

Pour filtrer davantage la vue, il est possible de saisir un nom ou un numéro dans la boite de texte du filtre située sous la
liste de filtre. Cette opération filtrera la liste présentement choisie.
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3.3 Historique

L'écran de I'historique montre les appels qui ont été effectués a partir ou vers les postes physiques sur le systéme
téléphonique jusqu'a 3 derniers mois.

@“ Ne sont pas inclus les appels qui ont été effectués a I'aide de " Cet appareil " dans l'option de composition de
numéros. Ces appels seront visibles dans I'historique de vos téléphones cellulaires.

La bande de I'onglet dans le haut de I'écran de I'Historique peut étre utilisée pour filtrer la vue pour montrer Tous (les appels),
et les appels Manqués, Composés ou Regus.

All Missed Dialled Receivec

Pour filtrer davantage I'historique des appels, il est possible de saisir des numéros et des noms dans la boite de Filtre :

Pour recomposer un numéro ou un contact dans I'historique des appels, appuyez sur le bouton de composition vert a droite de
I'élément ou sélectionnez I'élément lui-méme pour ouvrir la vue du contact :

S'il n'y a qu'un seul numéro et aucun contact correspondant, I'icone " + " peut étre utilisé pour ajouter un nouveau contact a
I'aide du numéro de téléphone. Tous les contacts ajoutés de cette fagon seront ajoutés a votre Répertoire personnel sur le
serveur.

Les appels manqués apparaissent en rouge et, quand c'est possible, I'utilisateur, le nom du contact ou le nom externe s'affiche.
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3.4 Clavardage

L'écran de Clavardage vous permet de répondre aux messages entrants ou de continuer les conversations existantes. Tous les
messages non lus sont indiqués par un badge sur l'icbne de I'onglet de Clavardage.

x @ <4 K& o

Home Contacts History Chat Voicemail

Pour commencer une nouvelle conversation de clavardage, vous devez repérer I'utilisateur dans I'écran des Favoris
ou desContacts .

Les messages de clavardage lus sur le Phone Manager Mobile sont marqués comme lus sur le Phone Manager Ordinateur et
vice-versa. Les conversations de clavardage sont disponibles dans les deux types de clients et peuvent étre commencées sur
I'un d'eux et continuées sur l'autre, au besoin.

Les conversations de clavardage précédentes peuvent étres masquées en glissant le doigt & gauche sur la conversation dans
I'écran de clavardage initial. Le bouton " Masquer " s'affiche alors sur lequel il faut appuyer pour éliminer la conversation de
I'écran.

Taylor

text back

Prbhartn Rivarn
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3.5 Boite vocale

Si un message de la boite vocale alerte votre poste principal, il est affiché comme un badge sur I'onglet de la Boite vocale dans
le bas de I'écran.

@ B < B o

Home Contacts History Chat Voicemail

En appuyant sur I'onglet de Boite vocale vous effectuez un appel vers la boite vocale pour y récupérer vos messages. Selon la
méthode utilisée pour cet appel (Cet appareil, OfficeLink, etc.) vous devrez ou non saisir manuellement votre boite vocale et
votre mot de passe.

g Pour accéder a la Boite vocale de maniére externe, il est important que le DDI de |la Boite vocale ait été
configuré en relation a la programmation nodale sur le serveur.
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3.6 Recherche

L'écran de recherche est accessible dans le haut partout dans I'application. On peut y accéder en appuyant sur l'icéne de la
loupe dans le coin supérieur gauche de I'écran.

Les contacts suivants sont recherchés par I'application :

e Autres utilisateurs

e Répertoires généraux

e Répertoires personnels

e Composition rapide du systeme téléphonique

A partir de I'écran de recherche, on peut composer les contacts immédiatement en appuyant sur l'icone de composition ou la
fiche du contact peut étre ouverte directement pour accéder au clavardage ou au courriel.
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3.7 Notifications

Phone Manager Mobile n'a pas de connexion continue avec le serveur (MCS) et dépend des services de notification de
iOS/Android pour actualiser le statut de I'utilisateur et de I'appareil.

Les notifications de MCS au client Phone Manager Mobile fournissent :

e Du texte informant sur la notification
e Une alerte sonore pour attirer votre attention sur le téléphone
e Un badge actualisé pour afficher le nombre d'éléments a traiter qui requierent votre intervention

Les notifications apparaissent a I'utilisateur de différentes fagons selon la configuration du systéme d'exploitation du mobile.
Elles contrélent le badge qui apparait sur I'icone de lancement de I'application. Le badge est la somme de tous les clavardages
non lus, des appels manqués et des messages vocaux.

20

Tous les types de notifications ci-dessous peuvent étre désactivés s'ils ne sont pas désirés. Désactivées, les notifications
seront toujours envoyées au client du mobile pour actualiser le badge sur I'application, mais la notification ne sera pas visible a
l'utilisateur d'une autre fagon.

Acheminement d'appel

Quand les appels sont acheminés au numéro de votre appareil cellulaire a partir du bureau, le MCS envoie une
notification pour informer sur I'appelant. C'est pratique quand le CLI de I'appelant ne s'affiche pas a cause des
restrictions sur la présentation de l'identité de I'appelant sur la ligne réseau.

Si I'application est déja ouverte quand la notification d'’Acheminement de I'appel est regue, elle s'affiche comme une
boite de message a I'écran.

Clavarder

Quand un nouveau message de clavardage vous est envoyé, Phone Manager Mobile est avisé par le MCS.

Si I'application est déja ouverte quand la notification est regue, le badge au-dessus de I'icne de barre d'outils de
I'onglet est actualisé. Si I'application est fermée et lancée par la notification, Phone Manager ouvre directement un
message de clavardage.

[rEI Au besoin, les notifications peuvent étre désactivées temporairement en fonction de la configuration du
Profil de présence.

Appels manqués

Phone Manager Mobile recoit des notifications de tous les appels qui alertent I'appareil principal et qui ne sont par
répondus par aucuns des appareils de I'utilisateur.

Boite vocale
Si des messages vocaux sont laissés dans la boite vocale configurée de I'utilisateur, les notifications sont alors

envoyées a Phone Manager Mobile. Les notifications ne sont envoyées que pour un message individuel a la boite
vocale et non pour les messages au poste ou les messages de groupe.
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3.8 Profils de présence

Les profils de présence offrent un mécanisme pour contrdler plusieurs aspects du poste d'un utilisateur. S'il peut utiliser les
profils de présence, I'utilisateur obtient un ensemble de profils par défaut auquel il peut ajouter, qu'il peut modifier ou supprimer

comme il le souhaite.

Renseignements sur le profil

Chaque profil porte un nom visible aux autres utilisateurs de Phone Manager, lorsqu'il est sélectionné. Le nom du profil
peut ensuite étre complété par des renseignements additionnels pouvant étre modifiés au besoin, et qui seront
également visibles aux autres utilisateurs.

Par exemple, le profil " En réunion " peut étre complété par " Jusqu'a 13h " pour fournir aux autres utilisateurs de plus
amples renseignements a propos du statut.

Phone Manager O,

& Matthieu Gagnon

In the office

until Ipm

I‘él Si le profil sélectionné est configuré pour activer la fonction NPD, les renseignements additionnels seront
ajoutés au texte du statut NPD, dans le systéme téléphonique.

Controle du poste

Chaque profil de présence peut contréler les aspects suivants du statut de votre poste :

e Ne pas déranger
e Statut du groupement de postes UCD

e Transfert
e Dynamic Extension Express — Ceci est une fonction d'acheminement personnelle du systéme téléphonique qui
permet que plusieurs de vos appareils sonnent en méme temps.

Lorsqu'un profil est modifié, tous les changements de statut de poste sont appliqués a votre poste principal et a tout
poste auquel Phone Manager est connecté (mis a part le contréle DEE qui n'est appliqué qu'au poste principal).

Pour de plus amples renseignements a propos des profils de présence, lisez la section intitulée Modifier les profils de
présence.

|‘é| Les profils de présence peuvent seulement contréler si chacun de vos appareils est actif ou non (s'il
sonnera ou non). La configuration de l'ordre de la sonnerie doit étre effectuée sur le systéme

téléphonique.

Utiliser les profils de présence

Le profil actuellement utilisé est visible sous le nom d'utilisateur, en haut de la fenétre principale de Phone Manager.
Pour sélectionne un profil différent, appuyez a droite du profil actuel et sélectionnez le nouveau profil a appliquer :
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Phone Manager

& Matthieu Gagnon

In the office

until Ipm

Une liste de vos profils configurés apparait. Une coche s'affiche a cété du profil présentement sélectionné. Un autre
profil peut étre activé en appuyant sur sa description.

s0000 O2-UK = 14:18
< My Status

Out of the office .i.

v Inthe office .i.
In a meeting (i)
Working from home .\L.

Do not disturb .\.f.
Extended absence .i.:.

Un nouveau profil peut étre ajouté en appuyant sur l'icobne " + " dans le coin supérieur droit ou les profils existants
peuvent étre modifiés en appuyant sur l'icone " i " a droite d'un profil particulier.

Pour de plus amples renseignements a propos des profils de présence, lisez la section surModification des profils de
présence .

Page 21



User Guide

3.9 Modification des profils de présence.

Profils par défaut

Lorsque vous utilisez les profils de présence pour la premiére fois, un ensemble de profils par défaut est visible :

Au bureau

Ne pas déranger

Pas au bureau

En réunion

Travail a domicile

En vacances

Ajouter/modifier des profils

Profil par défaut, active toutes les destinations DEE d'un utilisateur, pas
de NPD, pas de Transfert, appels de groupe (UCD) activés

Toutes les destinations DEE activées, NPD activé, demander au
moment de la sélection. Pas de Transfert, appels de groupe (UCD)
désactivés

Destinations DEE externes activées uniquement, pas de NPD, pas de

Transfert, appels de groupe (UCD) désactivés

Seule la destination DEE de boite vocale activée, NPD activé, pas de
Transfert, appels de groupe (UCD) désactivés

Seule la destination DEE de boite vocale est activée, NPD désactivé,
Transfert immédiat avec demande de la destination, appels de groupe
(UCD) désactivés

Seule la destination DEE de boite vocale est activée, NPD activé, pas
de Transfert, appels de groupe (UCD) désactivés

Chaque profil peut étre modifié, au besoin, ou de nouveaux profils peuvent étre ajoutés. La section suivante décrit
chaque portion d'un profil de présence :
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o 02-UK = 14:18

In the office

Mame n the office

Additional info

Edit which settings will be applied when you
select this profile

P
e
'y

Do Not Disturb

Group calls Accept

Chat notification Motify

Delete profile

Description : La description du profil. Celle-ci sera utilisée pour choisir le profil au moment de I'appliquer, et sera aussi
visible aux autres utilisateurs pour définir votre statut.

Renseignements additionnels : Les renseignements supplémentaires de la description; ils peuvent étre configurés en
permanence ici ou modifiés a I'écran principal de Phone Manager, une fois le profil sélectionné.

Demander au moment de la sélection : Au besoin, Phone Manager peut étre configuré pour demander des
renseignements additionnels chaque fois que le profil est sélectionné.

Transférer les appels a : Décrit ou le appels entrants doivent étre acheminés. Il existe trois options desquelles choisir :

Mon groupe de sonnerie Lorsque sélectionnée, chacune des destinations DEE configurées dans
le systeme téléphonique seront affichées. Les destinations peuvent étre
configurées pour sonner ou non en cochant ou en décochant les cases
pertinentes. Remarque : Si 'Mon groupe de sonnerie' est
sélectionné, au moins une destination doit étre configurée pour
sonner.

Page 23



User Guide

Boite vocale Applique le transfert de tous les appels a la boite vocale

Autre Permet a l'utilisateur de configurer ou leurs appels devraient étre
transférés. Au besoin, la destination du Transfert peut faire I'objet d'une
demande lorsque le profil est sélectionné.

] Sile profil sélectionné est configuré pour activer la fonction NPD, les renseignements additionnels seront
ajoutés au texte du statut NPD, dans le systéeme téléphonique.
Ne pas déranger : Active ou désactive la fonction NPD. Un message NPD spécifique peut étre sélectionné ou Phone

Manager peut étre configuré pour demander le message NPD a l'instant d'exécution. Tout renseignement additionnel
sera utilisé comme propriété du texte NPD lors de la configuration du statut NPD dans le systéme téléphonique.

Appels de groupe : Controle si UCD a supprimé/remplacer la fonction. Lorsqu'activé, le poste principal recevra les
appels depuis tout groupement de postes UCD auquel il a été ajouté.

Notification de clavardage : Controle si la I'alerte sonore de notification de clavardage doit se faire entendre ou non.
Suppression de profils

Les profils de présence peuvent étre supprimés au besoin. En revanche, le profil actuellement sélectionné ne peut étre
supprimé, il restera donc toujours au moins un profil.
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3.10 Téléphone logiciel

Apercu

Le téléphone logiciel offre un poste interne du systéme téléphonique, que vous soyez a l'intérieur ou a I'extérieur du
bureau. Les principaux avantages sont les suivants :

e Vous pouvez transférer les appels a l'interne
e Vous pouvez faire des appels sur le WIFI lors de vos déplacements
e Vous pouvez répondre a des appels de groupe a partir du systéme téléphonique

Si le téléphone logiciel a été activé, une icéne de clavier est visible a cété de l'icbne des parameétres dans le coin
supérieur droit de I'écran :

08:59

Phone Manager

Si le téléphone logiciel est activé, mais ne peut pas se connecter ou si aucunes données de connexion ne sont
disponibles, cette icone sera plutét affichée :

08:59

Phone Manager

I‘él Si un appel est regu sur le réseau cellulaire durant un appel sur le téléphone logiciel, le son de I'appel
sur le téléphone logiciel sera coupé.

Effectuer des appels

Les appels peuvent étre effectués selon toutes les procédures normales (a partir des favoris, des écrans de contacts,
de I'historique des appels, etc.) et I'option du clavier est aussi disponible quand le téléphone logiciel est activé.
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o O2-UK = D8:59

Dialpad

Connected

Call

En appuyant sur le bouton "Appel ", un appel sur le téléphone logiciel sera lancé. L'écran de progrés en cours s'affiche
alors.

Page 26



Mitel Phone Manager Mobile 4.3

000 QZ-LK = 08:59

< Back Softphone Call

1l ~ <

Transfer

# Y o

Dialpad Mute Speaker

End call

Mise en attente -> Utilisé pour faire basculer les appels entre la mise en attente et I'activation

Transfert -> Utilisé pour transférer un appel a d'autres contacts

Renvoi -> Utilisé pour renvoyer un appel vers votre appareil de basculement

Clavier -> Utilisé pour composer des numéros en double tonalité multifréquence (DTMF) sur un appel en cours
Silence -> Utilisé pour faire basculer les appels entre le silence et I'audio

Haut-parleur -> Utilisé pour faire basculer les appels entre le haut-parleur et les casques d'écoute sur le téléphone

I‘él En raison de la proximité du haut-parleur et le microphone , il est recommandé de limiter I'utilisation du
haut-parleur a la numérotation dans la messagerie vocale ou quand en attente d'arréter I'écho
acoustique interférant avec votre appel

En appuyant sur le bouton de retour, vous retournez a I'application principale. Quand un appel est en cours sur le
téléphone logiciel, une banderole verte s'affiche dans le haut de I'écran pour vous permettre de retourner a l'appel :

Page 27



User Guide

scooo 02-UK 11:45

Q Phone Manager

Touch to return to call

Simon Crystal

on holiday

Transférer des appels

Les appels peuvent étre transférés a tous les contacts disponibles sur le téléphone. En appuyant sur le bouton
Transfert, vous affichez la vue des Contacts :
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O Q2-UK = 11:47

Q Contacts

Please select a transfer destination...
Touch to return to call

Phone Contacts
All Users
[est
Accounts
Development
Dialler Test Group
Sales
Support
LS Office
Intranet

Global Directory

WVIP List

Sélectionnez un contact pour transférer I'appel de la liste ou appuyez sur la banderole verte dans le haut de I'écran pour
retourner a l'appel.

Renvoi de I'appel
Quand un appel sur le téléphone logiciel est en cours, il faut parfois renvoyer I'appel sur un autre appareil. En appuyant

sur le bouton " Renvoi ", vous transférez I'appel sur votre appareil principal. L'appel suit alors I'acheminement configuré
dans le Profil de présence pour alerter vos appareils.
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3.11 Fiche de contact

L'écran d'un contact particulier peut étre ouvert en sélectionnant un contact dans les Favoris, les Contacts, I'Historique ou en
utilisant la fonction de recherche. L'écran du contact particulier est légérement différent selon le type de contacts.

Détails du contact

Sur chaque type d'écran de contacts, il y a un onglet pour basculer entre les numéros de contact et 'historique récent :

Numbers Recent activity

L'historique récent montre les appels récents vers et a partir de ce contact.

Favoris

Sauf a partir des contacts Inconnus, tous les types de contacts offrent I'option d'étre ajoutés a vos Favoris. Si I'étoile sur
un contact est bleue, ce contact n'est pas encore un favori. En appuyant sur I'étoile, celle-ci devient jaune et le contact
est enregistré dans la liste des favoris sur I'écran d' Accueil et sur le Phone Manager Ordinateur.

Chacun des différents types d'écrans de contacts est illustré ci-dessous :

Contact de l'utilisateur
Il s'agit de I'écran de contacts montré quand on regarde un autre utilisateur Phone Manager. Si I'utilisateur a défini son

image de profil, celle-ci est visible ainsi que leur statut actuel. Si I'utilisateur utilise les Profils de présence, le statut
actuel de son profil est visible sous son nom.
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a Q2-UK =

Contact Details

Marco Moreno

Working at Home

Mumbers Recent activity

i []1 J.:' Waark

HHK WK XXX Telephon:

JOOK 0 XK Mabils

AN KAR KIHK DD

JOOK KK XXX K Telephon:

HOHK RKX KK Telephons

Call

6 B 8 O

Home Ci

History Chat

A partir d'un écran de contact d'utilisateur, vous pouvez appeler I'utilisateur, amorcer une conversation de clavardage
ou envoyer un courriel. En appuyant sur le bouton d'appel, vous appelez le poste principal de I'utilisateur, un appel qui
peut alors étre acheminé selon la configuration afin d'atteindre la bonne destination. Ou alors, la sélection d'un des
numéros dans la liste, amorcera un appel directement a ce numeéro.

@” L'envoi d'un courriel ouvrira le client de courriel du mobile par défaut. Pour envoyer un courriel a un
utilisateur, son adresse courriel doit avoir été saisie dans les préférences personnelles.

@” Le statut des utilisateurs est un instantané du moment ou I'écran a été ouvert, il ne changera donc pas a
mesure que le statut change.

Contact de répertoire

Il s'agit de la fiche de contact d'un élément d'un répertoire personnel ou général. Pour modifier le contact, appuyez sur
I'option " Modifier " dans le coin supérieur droit de I'écran.
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14:46

Contact Details

Mitel

Mumbers Recent activity

FOX B XXX Telephon

Call

a B 9 O o

Voicermnail

Home Contacts History Chat

Contact inconnu

Il s'agit de I'écran d'un contact inconnu. Il s'affiche pour voir un élément dans I'historique des appels quand il n'y a pas
de correspondance avec un contact existant. Pour créer un nouveau contact personnel a I'aide du numéro de
téléphone, appuyez sur l'icbne " + " dans le coin supérieur droit de I'écran.

Les contacts inconnus ne peuvent pas étre ajoutés aux favoris avant d'avoir été enregistré comme contact personnel.
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O Q2-UK = 14:46 I ‘15 T00%: -

Contact Details +

KAK KAX KXXX

Mumbers Recent activity

HHK HOHXK KX lelephorns

a B 9 O oo

Home Contacts History Chat Voicermnail

Contact mobile

Il s'agit de I'écran d'un contact affiché quand vous voyez un contact de téléphone cellulaire. Ces contacts peuvent étre
ajoutés aux favoris, mais ne sont pas visibles sur Phone Manager Ordinateur.
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2 02-UK ¥ 15:04

Contact Details

X

Maureen West

Mumbers Recent activity

FHR KR KRR ot

Contacts
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4  Settings
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4.1 Parametres de connexion

Connexion du serveur

Les paramétres de connexion au serveur sont les plus importants dans I'application. lls indiquent a I'application comment
communiquer avec Mitel Communication Service, ce qui est essentiel pour que I'application fonctionne correctement.

Serveur

Ce doit étre I'adresse IP ou le nom Internet du serveur qui exécute I'application MCS sur le réseau d'entreprise interne.

["g Quand il fonctionne dans un environnement de répertoire actif, le parameétre du serveur doit étre défini
sur le nom DNS du serveur.

Serveur a distance
Ceci est I'adresse IP ou le nom DNS pour accéder au serveur a distance quand vous étre a I'extérieur du réseau

d'entreprise. Ce paramétre se remplit automatiquement quand une connexion a MCS est réussie sur le réseau
d'entreprise.

["El Le nom Internet/I'adresse IP configuré ici doit correspondre au certificat qui est utilisé sur le serveur.

Nom d'utilisateur
Ceci doit étre configuré comme nom d'utilisateur associé avec votre compte d'utilisateur sur le MCS. Si vous vous

connectez avec les authentifiants du domaine, veuillez saisir le nom d'utilisateur dans le format suivant :
{NOMDUDOMAINE}Nomd'utilisateur}

Mot de passe

Ceci doit étre configuré comme mot de passe associé avec votre compte d'utilisateur sur le MCS.
Certificat SSL

Phone Manager Mobile se connecte a MCS grace a une connexion sécurisée et exige un certificat afin de

communiquer. Si le serveur MCS n'a pas été configuré avec un certificat basé CA, alors un certificat auto-signé doit étre
téléchargé de MCS lorsque sur le réseau d'entreprise.

Pour installer le certificat, cliquez sur le lien orange, puis suivez les instructions pour votre systeme d'exploitation de
mobile particulier.

Installation du certificat pour Apple iOS

Quand vous cliquez sur le lien, I'écran suivant s'affiche :

Sélectionnez 'option " installer " dans le coin supérieur droit.

["El Le nom du serveur sera différent de celui affiché sur la capture d'écran.
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4.2 Préférences

Image de profil

L'image de profil configurée ici est visible a tous les autres utilisateurs de Phone Manager, qu'ils utilisent I'ordinateur ou
le mobile. Phone Manager Mobile rapetisse la photo et la coupe dans la forme d'un cercle a partir du centre de la photo.

Numéro de boite aux lettres

Le numéro de boite aux lettres utilisé sur le systéme téléphonique est habituellement le méme que le numéro du poste
principale.

Mot de passe de boite aux lettres

Le mot de passe d'accés au numéro de boite aux lettres configuré. Quand il est configuré, Phone Manager saisit
automatiquement le mot de passe lors de I'accés a la boite aux lettres.

Code d'accés Meet-Me

Si l'outil de conférence Meet-Me est utilisé sur le systéme téléphonique, le code d'accés saisi ici sera utilisé pour remplir
les invitations a la réunion (Phone Manager Ordinateur seulement).

Composition directe externe
Ce numéro est votre DDI sur le systéme téléphonique qui permet a un appelant extérieur de vous appeler directement.
Ce numéro devrait étre configuré si vous l'avez, pour que ce soit plus facile aux utilisateurs de Phone Manager Mobile
de vous rejoindre.

Numeéros externes

Cette section vous permet de programmer tous autres numéros que vous possédez et que vous voulez rendre visibles
aux autres utilisateurs.
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4.3 Notifications

Cette section des paramétres de I'application peut étre utilisée pour contrbler laquelle des notifications possibles doit étre
envoyée. Pour en savoir plus sur les notifications, consultez I'information ici.
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4.4 Téléphone logiciel

Phone Manager Mobile peut devenir un poste du systéme téléphonique grace au téléphone logiciel SIP intégré. Si une licence de
téléphone logiciel Phone Manager a été assignée a I'utilisateur, le téléphone logiciel peut étre activité au besoin.

Vibreur de téléphone

Ce paramétre est activé par défaut et détermine si le téléphone vibre lorsque vous recevez des notifications d'applications (par
exemple de sonnerie ou une nouvelle discussion ) .

& Notez qu'il ne modifie pas le comportement des notifications OS lorsque I'application ne tourne pas - ceux-ci
sont contrélés par les parameétres OS de téléphone et donc ceux-ci peuvent vibrer méme quand ce parametre
est désactiveé.

& Le niveau de l'anneau de téléphone logiciel et audio volume est contrélé par le volume des médias du téléphone
non par le volume de la sonnerie.

Sélection du terminal

C'est le poste qui sera enregistré pour Phone Manager Mobile dans le systéme téléphonique. Une liste des appareils de
téléphone logiciel possibles s'affiche ici avec une coche a cété de ceux qui sont présentement utilisés.

["g La liste des postes est générée des appareils SIP assignées vers le DEE de I'utilisateur sur le systeme
téléphonique

Appareil de basculement

Si vous perdez vos données de connexion durant un appel sur le téléphone logiciel, le serveur peut vous renvoyer I'appel.
L'appareil sélectionné ici sera la cible de ce renvoi. La configuration normale est de renvoyer I'appel vers votre poste principale,
ce qui assure que I'appel suit I'acheminement prédéfini et puisse vous rejoindre de nouveau sur I'un ou l'autre des appareils
que vous utilisez.

Pour désactiver cette fonction, sélectionnez " (Aucun) " dans la liste.
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4.5 Diagnostics

A la demande d'un technicien, vous pourriez devoir activer la fonction diagnostics. Quand cette fonction est activée, le logiciel
enregistre les opérations dans un fichier qui peut étre consultée en tout temps. Le diagnostic activé, le client peut fonctionner
plus lentement qu'a la normale, a cause de cet enregistrement supplémentaire. Il est recommandé de n'activer le diagnostic
que lorsqu'on vous le demande et de le désactiver quand il n'est pas nécessaire.
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4.6 Problemes de connectivité

Phone Manager Mobile détecte automatiquement si vous étes connecté a l'intérieur du bureau ou a I'extérieur. Si Phone
Manager a un probléme de connexion avec le serveur, un message s'affiche dans le haut de I'écran, tel qu'illustré ci-dessous :

Phone Manager

Unable to connect to server

- -

1 In the office

Make calls via

Favourites

La cause la plus probable de ce message est que le téléphone cellulaire n'a pas de données de connexion avec lesquelles se
connecter au serveur. Quand cela se produit, les fonctions suivantes de I'application demeurent disponibles :

e Vous pourrez composer le numéro des contacts dans la vue des Favoris (en utilisant la méthode " Cet appareil ")
e Vous pourrez voir et composer le numéro des enregistrements de votre Historique des appels qui ont déja été chargés.

Toutes les autres fonctions seront désactivées jusqu'a ce qu'une connexion valide avec le serveur soit établie.
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Powering connections

Page 42


http://www.mitel.com/

	Nouveautés
	Introduction
	Aperçu
	Exigences
	Démarrage rapide

	Features
	Accueil
	Contacts
	Historique
	Clavardage
	Boîte vocale
	Recherche
	Notifications
	Profils de présence
	Modification des profils de présence.
	Téléphone logiciel
	Fiche de contact

	Settings
	Paramètres
	Préférences
	Notifications
	Téléphone logiciel
	Diagnostics
	Problèmes de connectivité

	Mitel Back Page

