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1.1 Configuration minimale requise 

 Version souscription 

- Windows™ 10.3, Windows™ 8.1 (Sauf RT), Windows™ 7 (Service Pack à jour) 

avec Internet Explorer 8.0 (Microsoft Edge conseillé). 

- Processeur 1,5 GHz 

- 3 Go de Ram 

- 1 Go d'espace disque disponible 

- Une résolution écran de 1024x768 points 

- Une connexion internet haut débit de 2Mbps en débit descendant et 100Kbps en 

débit montant 

 La connexion au service Ciel Données Mobiles ne doit pas être interrompue pendant 
l’utilisation de votre application. Dans le cadre de connexions mobiles (3G, 3G+,…) assurez-
vous que cette condition soit remplie. 

 

 Sage Contact 

Sur PC  

 

- Outlook 2016 

- Office Online (Outlook Web Application) 

- Navigateurs Internet 

o IE 11 / Edge en dernière version 
o Chrome en dernière version 
o Firefox en dernière version 

 

Sur Mobile 

 

- Non supporté : Outlook mobile app 

 

Note : 

Pour fonctionner en réseau, il faut activer l’option CDM 

- Une connexion internet est indispensable (haut débit de 2Mbps en débit 

descendant et 100Kbps en débit montant). 
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