Sage Software-Abo
Nutzungsbedingungen

1. VERTRAGSGEGENSTAND

' Dieser Vertrag (im Folgenden ,Vertrag®) regelt die Nutzung von Software der Sage
Schweiz AG im Rahmen eines Lizenz-Abonnements (im Folgenden: ,,Abo“) sowie
die Erbringung dazugehdriger Supportdienstleistungen.

2 Der Leistungsbeschrieb, die im Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltige Preisliste
der Sage Schweiz AG sowie die fiir die im Kundenportal aufgefiihrte Software (im
Folgenden: die Software) geltenden Lizenzbestimmungen legen die geschuldeten
Vertragsleistungen im Einzelnen fest und sind integrale Bestandteile dieser
Vertragsbedingungen. Die vom Kunden im Zeitpunkt des Abschlusses dieses
Vertrags eingesetzten Softwaremodule, Optionen und Anzahl Endnutzer sind im
Kundenportal ersichtlich. Erwirbt der Kunde nach Vertragsabschluss weitere
Module, Optionen und/oder Endnutzer-Lizenzen hinzu, so erstreckt sich dieser
Vertrag automatisch auch auf diese; die Gebuhr andert sich diesfalls ohne Weiteres
gemass Ziffer 11.

3 Der Anspruch auf Dienstleistungen fiir Sonderanpassungen solcher
Standardsoftwareprogramme und/oder fur eigens fur den Kunden entwickelter
Applikationen (Individualsoftware) bedarf einer schriftlichen Sonderabrede zwischen
der Sage Schweiz AG und dem Kunden und ist gesondert zu entgelten.

2. BEGRIFFE

" Version: Bestimmte Entwicklungsstufe der Software, die sich gegeniiber der
vorherigen Version im Funktions- und/oder Datenspektrum erheblich unterscheidet.
2 Update: Aktualisierung der Software auf die marktaktuelle Version (z.B. von
Version 2011 auf Version 2012), wobei aus Kompatibilitdtsgriinden in der Regel alle
eingesetzten Module gleichzeitig aktualisiert werden miissen.

% Service Pack: Wartungspaket, das beispielsweise Stérungen in der
Funktionsweise von Standardsoftware behebt oder kleinere Erweiterungen,
Neuerungen oder gesetzlich bedingte Anpassungen in die Standardsoftware
einfihrt.

“ Die Erwahnung eines in dieser Ziffer 2 definierten Begriffs in diesen Bedingungen
begriindet fir sich allein keine Anspriiche des Kunden; fur die Anspriiche
diesbezliglich massgebend ist der Leistungsbeschrieb. Die Art des vom Kunden
abgeschlossenen Abos ist im Kundenportal ersichtlich.

3. LEISTUNGSVORAUSSETZUNGEN

" Der Kunde hat Anspruch auf die Vertragsleistungen der Sage Schweiz AG, sofern
und sobald der Kunde:

@ jede entsprechende Softwarelizenz (online, per Fax oder Post) bei der Sage
Schweiz AG registriert und die dazugehorigen Lizenzbestimmungen sowie die
vorliegenden Nutzungsbedingungen im Online-Kundenportal der Sage Schweiz AG
oder mittels Vertragsunterschrift angenommen hat; und

° die erste Vertragsgebiihr geméss dem vorliegenden Vertrag bezahlt hat.

2 Die Vertragsgebiihren des vorliegenden Vertrags sind unabhéngig von der
Erfullung der vorerwahnten Leistungsvoraussetzungen seitens des Kunden
geschuldet.

4. SOFTWARENUTZUNG UND -LIZENZIERUNG

' Die Sage Schweiz AG ridumt dem Kunden das Recht ein, die Software fiir die
Dauer dieses Vertrags zu nutzen. Nach Ablauf der Vertragsdauer erlischt das
Nutzungsrecht. Die Sage Schweiz AG ist befugt, aber nicht verpflichtet, dem
Kunden im Anschluss einen beschrankten Zugriff auf die Software im Lesemodus
zu gewahren, der eine weitere Eingabe oder Datenbearbeitung nicht zulasst. Der
Kunde ist selbst dafiir verantwortlich, wahrend der Vertragsdauer alle Daten
gesondert zu speichern bzw. zu archivieren, auf die er iiber den
Vertragsablauf hinaus angewiesen ist (z. B. Jahresabschluss). Im Ubrigen
regeln die Lizenzbestimmungen der Software deren Nutzung im Einzelnen. Die
Lizenzbestimmungen sind unter Beachtung der zeitlichen Beschrankung des
eingerdumten Nutzungsrechts sinngemass auszulegen. Bei unauflésbaren
Widerspriichen zwischen den vorliegenden Sage Software-Abo-
Nutzungsbedingungen und den Lizenzbestimmungen gehen die vorliegenden
Nutzungsbedingungen vor.

2 Die Sage Schweiz AG entwickelt die Software laufend weiter, passt diese nach
ihrem Ermessen neuen technischen, kaufménnischen oder gesetzlichen Vorgaben
an und behebt bestehende Fehler. Wesentliche Anderungen werden in neue
Versionen eingepflegt, kleinere Erganzungen oder Korrekturen in Service Packs. Es
besteht kein Anspruch auf die Entwicklung bestimmter Funktionalitaten.

3 Der Kunde hat Anspruch auf die jeweils aktuelle Version der Software zusammen
mit allen relevanten Informations- und Installationsunterlagen. Die geschuldete
Software wird nach Wahl der Sage Schweiz AG auf einem branchenublichen
Datentrager oder als Online-Download zur Verfligung gestellt. Die Installation der
zur Verfligung gestellten Software obliegt dem Kunden.

“ Die Installation von Software erfolgt in jedem Fall auf Verantwortung des Kunden,
der selbst alle nétigen Massnahmen zu treffen hat, damit ihm durch die Installation
kein Datenverlust entstehen kann. Namentlich ist der Kunde flrs Befolgen der
Installationsanleitung des Lizenzgebers und eine regelméassige System- und
Datensicherung (Back-up) Uber mehrere Datensatzgenerationen verantwortlich.
Ausserdem obliegt es dem Kunden, die Mindestvoraussetzungen zu erfiillen, die
sich durch die unter diesem Vertrag gelieferte Software in Bezug auf sein IT-System
stellen.

° Die Sage Schweiz AG rdaumt dem Kunden an der geméss diesem Vertrag zur
Verfligung gestellten Software sowie der entsprechenden Dokumentation die im
Lizenzvertrag fiir die zugrundeliegende Standardsoftware beschriebenen
Nutzungsrechte im gleichen Umfang ein. Funktionalitatserweiterungen, welche nicht
unter diesem Vertrag geschuldet sind, darf der Kunde ab dem Zeitpunkt nutzen, ab
welchem er diese Erweiterungen ausdriicklich und gesondert lizenziert.
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5. SUPPORTDIENSTLEISTUNGEN

' Online-Support : Sofern der Kunde gemass Leistungsbeschrieb Anspruch auf
Online-Support hat, kann er wéahrend 24 Stunden an 365 Tagen im Jahr in der
Knowledge-Datenbank Losungen nachschlagen oder mittels eines Ticketsystems
schriftliche Support-Anfragen verfassen.

2 Telefon-Hotline: Sofern der Kunde gemdss Leistungsbeschrieb Anspruch auf
telefonischen Hotline-Support hat, kann er wahrend der im Internet auf
sageschweiz.ch publizierten und im Kundenportal vermerkten Geschaftszeiten den
Telefonsupport von Sage Schweiz AG zur Klarung von Fragen zur lizenzierten
Software unlimitiert in Anspruch nehmen. Soweit eine Anfrage nicht unmittelbar
beantwortet werden kann, bemuht sich die Sage Schweiz AG darum, die Lésung
innert nitzlicher Frist nachzutragen.

® Remote Service: Sofern der Kunde geméss Leistungsbeschrieb Anspruch auf
Support mithilfe von Remote Service Tools hat, sind die damit verbundenen, reinen
Verbindungskosten mit den Gebuhren unter dem vorliegenden Vertrag abgegolten.
Die effektive Nutzungszeit wird nach dem jeweils aktuellen Ansatz der Preisliste fur
entsprechende Dienstleistungen der Sage Schweiz AG in Rechnung gestellt. Der
Leistungsbeschrieb kann Mindestpauschalen fur Kurzinterventionen vorsehen.
Programmschulungen, Updates, Migrationen und technische Installationen sind
vom Remote Service ausgeschlossen.

“ Prioritdre Hotline mit Riickrufservice: Sofern der Kunde gemass
Leistungsbeschrieb Anspruch auf Support durch eine prioritdre Hotline mit
Ruckrufservice hat, werden seine Anrufe im Sinne von Ziffer 5 Abs. 2 grundsétzlich
von einem Fachspezialisten entgegengenommen. Sofern dies einmal nicht der Fall
ist, nimmt ein ausgewiesener Stellvertreter den Anruf entgegen und dokumentiert
diesen schriftlich; die Sage Schweiz AG verpflichtet sich dazu, dass der
Fachspezialist den Kunden diesfalls innert 30 Minuten zurtickruft, um die Anfrage zu
beantworten.

5 Jahres-Check: Sofern der Kunde gemass Leistungsbeschrieb Anspruch auf
Mandantenbereinigung durch die Sage Schweiz AG hat, kann er pro Kalenderjahr
und eingesetzter Basislizenz eine kostenlose Mandantenanalyse und Bereinigung
verlangen.

5 Generelle Supportbedingungen: Der Kunde erhalt Zugriff zum Online-
Kundenportal mySage. Der Kunde ist angehalten, vor Inanspruchnahme des
Supports Handblcher zu konsultieren und aufgetretene Fehler oder
Fehlermeldungen soweit mdglich zu dokumentieren, die diesbeztgliche
Dokumentation bereitzuhalten sowie wahrend des Anrufes Zugriff auf sein System
zu haben. Support-Auskinfte kdnnen keine Einfuhrungsschulung ersetzen. Vom
Kunden angeforderte Supportleistungen, welche lber die im Leistungsbeschrieb
aufgeflihrten Leistungen hinaus gehen, werden dem Kunden geméss zeitlichem
Aufwand zum vor der Leistungserbringung miindlich, elektronisch oder schriftlich
durch die Sage Schweiz AG unter Berlicksichtigung von Ziffer 6 mitgeteilten
Dienstleistungsgebihrensatz in Rechnung gestellt.

6. RABATT AUF STANDARDSCHULUNGEN UND
ZUSATZDIENSTLEISTUNGEN

Der Kunde erhélt die im Leistungsbeschrieb aufgefihrten Rabatte auf Standard-
Produkteschulungen aus dem jeweiligen Kursangebot der Sage Academy und/oder
auf die Listenpreise fiir Ubliche Zusatzdienstleistungen der Sage Schweiz AG.

7. GEWAHRLEISTUNGSAUSSCHLUSS FUR SOFTWARELIEFERUNGEN

Der Kunde hat jede(s) im Rahmen dieses Vertrag ausgelieferte Software-Version,
Update, Servicepack und/oder sonstige Software (im Folgenden zusammengefasst:
Lieferung) unverziiglich auf Mangelfreiheit zu prifen und etwaige Mangel zu
dokumentieren und der Sage Schweiz AG schriftlich innert 14 Tagen nach
Auslieferung anzuzeigen. Die Sage Schweiz AG bemht sich, wesentliche
angezeigte Méangel innerhalb angemessener Frist zu beheben. Mangels
fristgemasser Mangelanzeige gilt die Lieferung als fehlerfrei abgenommen und
akzeptiert. Die Sage Schweiz AG erbringt alle unter diesem Vertrag geschuldeten
Leistungen ausdriicklich unter gesetzlich grésstméglicher Wegbedingung
samtlicher Gewahrleistungs- oder Garantieanspriiche. Gewahrleistungsrechte
bestehen einzig fur schriftlich ausdriicklich zugesagte Eigenschaften der Software.
Insbesondere sichert die Sage Schweiz AG nicht zu, dass die gelieferte Software
unterbruchfrei und/oder zu einem bestimmten Zeitpunkt genutzt werden kann, dass
sie fehler- und stérungsfrei nutzbar ist, sich flir einen bestimmten Zweck eignet
oder mit dem Computersystem des Kunden kompatibel ist. Jede nicht autorisierte
Veranderung der Software durch den Kunden fiihrt zum Verlust samtlicher
Gewabhrleistungsanspriiche. Auf jeden Fall verjahren samtliche
Gewahrleistungsanspriiche innert 12 Monaten ab der jeweiligen Softwarelieferung.

8. VERTRAGSBEGINN, DAUER UND KUNDIGUNG

" Sofern nicht im Kundenportal anders vermerkt, tritt dieser Vertrag am ersten Tag
des Monats in Kraft, der mit dem Vertragsschluss zusammenfallt oder — andernfalls
— dem Vertragsschluss folgt.

2 Die Mindestlaufzeit betrégt ein Jahr. Der Vertrag verlangert sich automatisch
jeweils um ein weiteres Jahr, sofern er nicht fristgerecht gekiindigt wird.

3 Beide Vertragsparteien kdnnen den Vertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist
von 3 Monaten auf das Ende jedes Vertragsjahres schriftlich oder per E-Mail
kiindigen.

“ Die Sage Schweiz AG behélt sich die jederzeitige Kiindigung des Vertrages vor fiir
den Fall, dass der Kunde wesentliche Vertragspflichten verletzt oder das
Nutzungsrecht an der Software verliert, fiir die Support- und/oder
Wartungsdienstleistungen erbracht werden sollen. Insbesondere behélt sich die
Sage Schweiz AG das Recht vor, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen,
sollte der Kunde mit der Zahlung der gemass diesem Vertrag geschuldeten Gebuhr
mehr als 30 Tage im Riickstand sein. In diesem Fall besteht kein Anspruch auf
Ruckerstattung bereits pro rata temporis geleisteter oder fallig gewordener
Gebuhren.

5 Die Kiindigung wegen Anderung der Vertragsgebiihren bzw. Vertragsbedingungen
gemass Ziffer 11 Abs. 5 bzw. Ziffer 12 Abs. 1 ist vorbehalten.
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9. VERTRAULICHKEIT UND DATENSCHUTZ

" Die Sage Schweiz AG weiss um die Bedeutung der ihr anvertrauten Kundendaten
und verpflichtet sich, diese wahrend und auch Uber die Beendigung des Vertrags
hinaus strikt vertraulich zu behandeln. Der Kunde erklért sich einverstanden, dass
die Sage Schweiz AG die vom Kunden erfassten Daten zur Vertragserfiillung von
Dritten bearbeiten lassen kann und die Datenbearbeitung im Ausland erfolgen kann.
2 Die Sage Schweiz AG verpflichtet sich, die ihr anvertrauten Daten einzig zur
ordentlichen Erfiillung ihrer Vertragspflichten zu verwenden und dabei nur
denjenigen Mitarbeitern offenzulegen, die unmittelbar mit der Leistungserbringung
betraut sind.

3 Die Sage Schweiz AG verpflichtet sich, unter Vorbehalt gesetzlicher
Aufbewahrungspflichten und der fiir die Leistungserbringung unter diesem Vertrag
notwendigen Verarbeitung von Daten, anvertraute Kundendaten auf erstes
Verlangen des Kunden hin herauszugeben oder zu vernichten.

4 Nach Ablauf von 6 Monaten nach dem Anvertrauen eines jeden Datensatzes
durch den Kunden zum Zweck der Vertragserfiillung ist die Sage Schweiz AG
befugt, diesen Datensatz ohne Ruicksprache mit dem Kunden unwiederbringlich zu
I6schen. Aus einer solchen Loschung entstehen dem Kunden keinerlei Anspriiche,
insbesondere keine Anspriiche auf Schadenersatz wegen Datenverlusts.

5 Der Kunde hat etwaige ihm mitgeteilte vertrauliche Zugangsdaten in
angemessener Weise vor dem Zugriff durch unbefugte Dritte zu schitzen.

10. SORGFALT UND HAFTUNG

' Die Sage Schweiz AG erbringt die geschuldeten Vertragsleistungen mit der
gehdrigen Sorgfalt.

2 Die Sage Schweiz AG tibernimmt keine Haftung fiir Nutzungsunterbriiche, die der
Méngelbehebung, der Wartung, der Umstellung der Infrastruktur, der Einfihrung
neuer Technologien oder dhnlichen Zwecken dienen.

3 Die Sage Schweiz AG haftet ausschliesslich fiir Schaden aus absichtlicher oder
grobfahrlassiger Verletzung ihrer vertraglichen Hauptleistungspflichten. Im Ubrigen
ist jede Haftung im Zusammenhang mit der hier geregelten Software-Nutzung
sowie den hier geregelten Dienstleistungen im gesetzlich grésstméglichen Umfang
wegbedungen.

4 Die Sage Schweiz AG haftet nicht firr fehlerhafte Daten und/oder
Sicherheitsméngel des Fernmelde-, Kabel- oder Satellitennetzes und des Internets
und/oder fir Missbrauch und Schédigung durch Dritte wie z. B. Schaden durch
Computerviren, Datenverlust oder unbefugte Datenverénderung.

5 Die Sage Schweiz AG haftet insbesondere in keinem Fall fir indirekte Schaden,
mittelbare Schéaden, Folgeschaden, Datenverlust oder Datenbeschadigung,
Vermoégensschaden wie z. B. entgangenen Gewinn oder nicht realisierte
Einsparung, Betriebsunterbriiche, Verdienst- oder Umsatzausfalle, Mehraufwand,
verspétete Leistung oder Anspriiche Dritter, die sich aus der Wartung von Software
oder aus dem Support hinsichtlich der Nutzung von Software oder aus der Nutzung
gewarteter Software ergeben.

® In jedem Fall ist die Haftung der Sage Schweiz AG auf den Betrag der
Vertragsgebuhren, die der Kunde unter diesem Vertrag fir hochstens 12 Monate
bezahlt hat, welche dem Schadensereignis vorausgegangen sind.

11. GEBUHREN, ZAHLUNGSBEDINGUNGEN, GEBUHRENANPASSUNGEN

' Die vom Kunden fiir die von der Sage Schweiz AG erbrachten Leistungen
pauschal geschuldete jahrliche Gebuhr bestimmt sich — unter Vorbehalt von Ziffer
11 Abs. 3-6 — nach der entsprechenden schriftlichen Offerte, oder, mangels
schriftlicher Offerte, nach der im Zeitpunkt des Vertragsschlusses gliltigen, auf
sageschweiz.ch verdffentlichten Preisliste der Sage Schweiz AG.

2 Am Tag des Inkrafttretens dieses Vertrags beginnt das erste Vertragsjahr. Die
Vertragsgebiihr ist fur jedes Vertragsjahr im Voraus geschuldet und wird j Is auf

13. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

"Der Vertrag untersteht schweizerischem Recht; der Gerichtsstand ist Luzern.

2 Die Sage Schweiz AG ist berechtigt, zur Vertragserfilllung Dritte beizuziehen. Sie
ist Uberdies berechtigt, ihre Rechtsposition aus diesem Vertrag mit samtlichen
Rechten und Pflichten auf eine andere Kérperschaft zu Gbertragen und hat solch
eine Ubertragung dem Kunden schriftlich zur Kenntnis zu bringen.

® Der Kunde benétigt zur Abtretung seiner Rechte und/oder Pflichten an einen
Dritten die vorgangige schriftliche Zustimmung der Sage Schweiz AG.

“ Sollten Teile dieses Vertrages ungiltig sein, so gilt der Rest des Vertrages weiter.
Der Vertrag ist diesfalls so auszulegen und gegebenenfalls zu ergénzen, dass der
mit den ungultigen Teilen angestrebte Zweck soweit als moglich erreicht wird.

LEISTUNGSBESCHRIEB SAGE 50 EXTRA ABOS

Betriebsmodell Bronze Silver Gold
Lokal installiert L] L] .
Cloud .

Enthaltene Leistungen

Freler Zugang zu Kundenportal mySage . .
Laufende Updates und Service Packs . -
15 % Rabatt auf Standard-Produkischulungen der Sage Academy .

Alle Schulungen der Sage Academy kostenlos

Kestenloser Support via Hotline: /s

Fermwartung (Remote Service, onling) o

Zugang zu Ticketsystam (2417} oe

Zugang zu Knowledge-Datenbank o

15 % Rabatt auf weiterfihrenda Supportdienstleistungen L3

Prioritare Hotline mit Ruckrufservice

Garantierter Ruckruf innerhalb von 30 Minuten durch Support
Jahres-Check

der jahrlichen

Zusatzliche Leistungen in der Cloud
Verfugbarer Speicherplatz: 5 GB

D in Schweizer Rechenze:

L Schutz gegen Viren, Spyware und t
Datensicherung:

- Tagessicherung (fur letzte 30 Tage)

- Manatssicherung (1. Senntag im Menat, ar letzte 365 Tage)

Office Standard 2013 (Word. Excel, Outlook, PowerPoint)

CHF 24.-/
Menat u, User

LEISTUNGSBESCHRIEB SAGE START ABOS

Software Starter Abo
Pack Pack Gold
L

den ersten Tag jedes Vertragsjahrs ohne Weiteres féllig.

3 Erweitert der Kunde sein Abo nach Abschluss dieses Vertrags um ein Produkt aus
einer hoheren Produktlinie der gleichen Produktfamilie, weitere Softwaremodule
oder Optionen zur Erhéhung des Funktionsumfangs des lizenzierten Produkts oder
zusétzliche Endnutzerlizenzen (zur Verwendung des lizenzierten Produkts durch
eine héhere Anzahl von Endnutzern) zum Produkt (im Folgenden zusammengefasst:
4Erweiterung“ oder ,Upgrade*), erhéht sich die Gebuhr unter diesem Vertrag ohne
Weiteres entsprechend. Die Rechnungsstellung fir eine Erweiterung erfolgt
unmittelbar nach deren Abonnierung pro rata temporis fiir den Rest des laufenden
Vertragsjahrs. Jede ordentliche Rechnung flr das nachste anstehende Vertragsjahr
umfasst sémtliche im Zeitpunkt der Rechnungsstellung lizenzierten
Softwaremodule, Optionen und Endnutzerlizenzen. Eine Preiserhéhung im Rahmen
einer Erweiterung féllt nicht unter Ziffer 11 Abs. 5.

“ Die Anpassung der jahrlichen Vertragsgebiihr durch die Sage Schweiz AG ist im
Rahmen der Veranderungen des schweizerischen Landesindexes der
Konsumentenpreise (LIK; Basis Dezember 2010 = 100 Punkte) zulassig und
berechtigt nicht zur ausserterminlichen Kiindigung des Vertrages. Massgebend fir
die Anpassung ist der Indexstand im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses im
Verhéltnis zum neuen Indexstand.

5 Gebuhrenanpassungen Uber die Verdnderung des LIK hinaus bleiben vorbehalten.
Dem Kunden steht es in diesem Fall frei, den Vertrag innert 30 Tagen nach
Mitteilung der Preisanpassung auf den Zeitpunkt der Preisanpassung zu kiindigen.
® Dienstleistungen der Sage Schweiz AG, welche nicht gemass Ziffern 4-5 in
Verbindung mit Ziffer 11 Abs. 1 durch die pauschale Jahresgebiihr abgegolten sind,
sind vom Kunden zusétzlich zu vergiten (z. B. effektive Remote Service-
Nutzungszeit, die Installation von Software beim Kunden oder individuelle
technische Anpassungen oder Hilfeleistungen). Mangels anderer Abrede bestimmt
die bei Auftragserteilung gliltige Preisliste der Sage Schweiz AG den dafiir
anwendbaren Stundenansatz; fir Kurzinterventionen wird mindestens ein
Zeitaufwand von 0.25h (15 Minuten) in Rechnung gestellt. Ein Anspruch auf die
Beauftragung der Sage Schweiz AG besteht nicht.

12. VERTRAGSANDERUNGEN

' Die Sage Schweiz AG behélt sich das Recht vor, die vorliegenden Bedingungen
jederzeit mit Wirkung gegentiber allen Kunden zu dndern. Die Kunden werden Uber
die Anderungen auf elektronischem Weg informiert. Akzeptiert der einzelne Kunde
die Anderungen nicht, hat er das Recht, den Vertrag innerhalb von 30 Tagen auf
den Zeitpunkt des Inkrafttretens der gednderten Nutzungsbestimmungen schriftlich
oder per E-Mail zu kiindigen. Mangels Kiindigung innerhalb dieser Frist gelten die
Anderungen als vom Kunden genehmigt.

2 Individuelle Vertragsanderungen und Vereinbarungen zusétzlicher Leistungen mit
dem einzelnen Kunden beddrfen der Schriftlichkeit.
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