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	Syntaxe


Conventions typographiques

	Format
	Description

	Exemple de texte
	Mots ou caractères apparaissant à l'écran. Il s’agit non seulement des noms de zone, des intitulés d’écran, des boutons de commande, mais aussi des noms et des chemins de menus, et des options.

Ce format est également utilisé pour les références croisées à d'autres documents.

	Exemple de texte
	Mots ou phrases en caractères gras dans le corps du texte, les titres de graphiques et les tables.

	EXEMPLE DE TEXTE
	Noms d'éléments du système. Il s'agit des noms d'états, de programmes, des codes de transaction, des noms de tables et des mots-clés individuels d'un langage de programmation, intégrés dans un corps de texte (par exemple, SELECT et INCLUDE).

	Exemple de texte
	Sortie d'écran. Il s'agit des noms de fichiers et de répertoires et de leurs chemins, des messages, des noms de variables, de texte source ainsi que des noms des outils d’installation, de montée de version et de base de données.

	EXEMPLE DE TEXTE
	Touches du clavier, telles que les touches de fonction comme F2 ou la touche ENTRÉE.

	Exemple de texte
	Entrée utilisateur exacte. Il s'agit de mots et de caractères que vous devez saisir dans le système exactement comme ils apparaissent dans la documentation.

	<Exemple de texte>
	Entrée utilisateur variable. Vous devez remplacer les mots et caractères entre crochets par les entrées appropriées
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Comptabilité clients
1 Objectif

Ce scénario traite de l’enregistrement des données comptables afférentes aux clients dans la comptabilité clients. Les données y sont triées par client et mises à la disposition d’autres domaines tels que le système d’administration des ventes. Au moment d’enregistrer des données dans la comptabilité clients, le système crée une pièce et transfère les données saisies dans le grand livre. Les comptes généraux (de résultat) et les comptes clients sont ensuite mis à jour en fonction des activités de paiement client associées aux opérations (créance, acompte, avoir, etc.). Toutes les opérations commerciales sont enregistrées et gérées par le biais de comptes et une fiche est créée pour chaque client. Toutefois, dans le cas des clients occasionnels, une fiche collective est utilisée pour éviter l’accumulation des données de base.

Le processus de gestion Comptabilité clients consiste essentiellement dans les activités suivantes : 

· Enregistrement d’une demande d’acompte 

· Enregistrement manuel d’un acompte 

· Enregistrement d’une facture client 

· Enregistrement d’un avoir en référence à une facture

· Enregistrement des paiements à l’aide du programme de paiement

· Enregistrement des paiements manuels

· Rapprochement automatique des postes non soldés dans les comptes clients

· Rapprochement manuel des postes non soldés dans les comptes clients

· Traitement manuel d’un extrait de compte bancaire

· Retraitement d’un extrait de compte

· Relances

· Calcul des intérêts sur solde 

· Enregistrements de comptes uniques

· Définition d’un plafond de crédit

· Reporting du contrôle des crédits

Processus de gestion généraux : ce document fait référence à des transactions qui englobent les processus de gestion généraux suivants : 

· Affichage d’une pièce comptable 

· Affichage et modification de postes individuels

· Affichage des soldes

· Contre-passation d’une pièce

· Contre-passation d’une pièce – Contre-passation individuelle

· Contre-passation d’une pièce – Contre-passation en masse

2 Conditions préalables

2.1 Données de base

Pour exécuter les procédures de ce scénario, vous devez avoir entré les données de base nécessaires. Avant de tester le scénario, assurez-vous de l’existence des données de base suivantes, propres au scénario. 

	Données de base
	Valeur
	Sélection
	Commentaire

	Client
	*
	Tous
	Pour créer des données de base, voir Create Customer Master (155.18).


2.2 Rôles

Utilisation

Vous devez avoir préalablement installé les rôles suivants pour pouvoir tester ce scénario dans SAP NetWeaver Business Client (NWBC). Les rôles mentionnés dans ce mode opératoire par transaction doivent être affectés aux utilisateurs chargés de tester ce scénario. Ces rôles ne sont nécessaires que si vous utilisez l’interface NWBC. Vous n’en avez pas besoin si vous utilisez l’interface utilisateur graphique standard SAP.

Conditions préalables

Les rôles utilisateur ont été affectés à l’utilisateur chargé de tester ce scénario.

	Rôle utilisateur
	 Détails
	Activité
	Transaction

	Salarié (Utilisateur expert)
	SAP_NBPR_EMPLOYEE-S
	
	Assignment of this role is necessary for basic functionality.

	SAP_NBPR_AR_CLERK-S                    
	Comptable clients
	
	F-37

	
	
	
	FB75

	
	
	
	F.32

	
	
	
	FB03

	
	
	
	FD10N

	
	
	
	

	SAP_NBPR_AR_CLERK-S
	Comptable clients
	
	F-29

	
	
	
	F110

	
	
	
	F-31

	
	
	
	F-28

	
	
	
	FBL5N

	
	
	
	

	SAP_NBPR_AR_CLERK-M
	Responsable comptabilité clients
	
	F.13

	
	
	
	F150

	
	
	
	F.2B

	
	
	
	FD32

	
	
	
	F.31

	
	
	
	

	SAP_NBPR_BANKACC-S
	Trésorier
	
	FF67

	
	
	
	FEBA_BANK_STATEMENT

	
	
	
	

	SAP_NBPR_AR_FI_ONLY-S 
	Comptable clients - FI seulement
	
	FB70
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Ce role n’est utilisé que si le module SD n’est pas actif. N’utilisez pas ce role si les factures sont créées via le module SD.


3 Tableau de synthèse des processus

	Étape du processus
	Processus externe
	Condition de gestion
	Rôle utilisateur
	Code de transaction
	Résultats attendus

	Création d'une fiche client
	Voir le scénario Create Customer Master (155.18) 
	Toutes les transactions commerciales sont enregistrées et gérées à l’aide de comptes. Vous devez créer une fiche pour chaque compte dont vous avez besoin.
	
	Voir le scénario Create Customer Master (155.18) 
	La fiche client est créée et le compte peut maintenant être enregistré.

	Création d’un compte unique
	Voir le scénario Create Customer Master
	Les comptes uniques sont utilisés pour gérer des clients ponctuels.
	
	Voir le scénario Create Customer Master
	Le compte client unique est créé.

	Enregistrement d’une demande d’acompte
	
	Ces postes pour mémoire sont nécessaires pour permettre au système d’enregistrer automatiquement les acomptes à un client à l’aide du programme de paiement.
	Comptable clients
	F-37
	La demande d’acompte est enregistrée dans le compte client. (un poste statistique, significatif pour la suite du traitement, est enregistré)

	Enregistrement manuel d’un acompte 
	
	Vous pouvez enregistrer les acomptes manuellement ou automatiquement
	Comptable clients
	F-29
	La pièce inscrit le compte bancaire au débit et le client avec le compte collectif alternatif (acomptes reçus) au crédit. Le système définit automatiquement un blocage de paiement dans l’acompte.

	Enregistrement des factures clients
	Voir le scénario Sales Order Processing: Sale from stock (109)
	Enregistrement des factures clients
	Voir le scénario Sales Order Processing: Sale from stock (109)
	Voir le scénario Sales Order Processing: Sale from stock (109)
	La facture client est comptabilisée pour autoriser le paiement du client

	Enregistrement d’un avoir par rapport à une facture
	
	A la demande du client, vous décidez de lui accorder un avoir
	Comptable clients
	FB75
	Pièce comptabilisée pour permettre de créditer le client 

	Enregistrement des paiements à l’aide du programme de paiement


	
	Le programme de paiement permet d’effectuer des règlements automatiques avec vos clients.
	Comptable clients
	F110
	Le programme de paiement enregistre automatiquement la différence entre l’acompte (éventuel), l’avoir (éventuel) et la facture.

	Gestion des décaissements - manuelle
	
	Le décaissement manuel permet d’enregistrer des décaissements sans programme automatique
	Comptable clients
	F-31
	Le paiement est déposé à la banque et les factures identifiées pour ce paiement sont rapprochées.

	Enregistrement des paiements à l’aide du paiement manuel


	
	Le paiement manuel permet d’enregistrer les règlements des clients.
	Comptable clients
	F-28
	Le paiement est déposé à la banque et les factures identifiées pour ce paiement sont rapprochées.

	Rapprochement automatique


	
	Vous pouvez rapprocher périodiquement les postes non soldés du compte client
	Responsable comptabilité clients
	F.13
	Tous les postes non soldés dont les montants en débit et en crédit sont identiques sont rapprochés,

	Rapprochement manuel
	
	Rapprochement manuel des postes clients non soldés
	Comptable clients
	F-32
	Les postes non soldés sélectionnés dans le compte ont été rapprochés. En cas d’écart, un poste résiduel ou un nouveau poste non soldé est créé.

	Traitement manuel d’un extrait de compte bancaire
	
	La banque crédite le chèque, le virement national et le virement international directement sur votre compte.
	Trésorier
	FF67
	Ces éléments qui avaient été enregistrés sur le sous-compte bancaire ont été rapprochés de ceux créés lors du traitement de l'extrait de compte. 

	Retraitement d’un extrait de compte


	
	La banque débite le chèque, le virement national et le virement international directement de votre compte.
	Trésorier
	FEBA_BANK_

STATEMENT
	Ces éléments qui avaient été enregistrés sur le sous-compte bancaire ont été rapprochés de ceux créés lors du traitement de l'extrait de compte. 

	Relances
	
	Les comptes clients contiennent des postes échus. Le cas échéant, calcul des intérêts de retard et envoie d’un courrier au client. 


	Responsable comptabilité clients
	F150
	Les avis de relance sont maintenant imprimés. Les données de relance sont mises à jour dans les fiches client et dans les postes non soldés (dernier niveau de relance et dernière date de relance).

	Démarrage du programme de calcul des intérêts


	
	Sert à calculer les intérêts sur les postes échus.
	Responsable comptabilité clients
	F.2B
	Les lettres sont imprimées. Les dates de calcul des intérêts ont été mises à jour dans les fiches clients.

	Enregistrements de comptes uniques


	Voir le scénario Sales Order Processing: Sale from stock (109)
	Les comptes uniques sont utilisés pour gérer des clients ponctuels.
	Voir le scénario Sales Order Processing: Sale from stock (109)
	Voir le scénario Sales Order Processing: Sale from stock (109)
	La pièce est enregistrée sous le compte unique national

	Définition d’un plafond de crédit
	
	Permet de définir des plafonds de crédit pour les clients
	Responsable comptabilité clients 
	FD32
	Le plafond de crédit est défini pour le compte.

	Reporting du contrôle des crédits


	
	Un certain nombre d’états de contrôle de crédits sont à votre disposition. Nous allons décrire ici, à titre d'exemple, l'état Overview.
	Responsable comptabilité clients
	F.31
	Le système affiche la synthèse des crédits pour le client.


Reporting

	Étape du processus
	Processus externe
	Condition de gestion
	Rôle utilisateur
	Code de transaction
	Résultats attendus

	Affichage d’une pièce comptable client
	
	Comment afficher une pièce comptable
	Responsable comptabilité clients ou 
Comptable clients 
	FB03
	Affichage d’une pièce comptable client

	Affichage et modification de postes individuels


	
	Affichage et modification des postes individuels d’un compte client.
	Responsable comptabilité clients ou 
Comptable clients 
	FBL5N


	Les postes individuels d’un compte apparaissent. Vous pouvez maintenant modifier les postes individuels de la pièce.

	Affichage des soldes client


	
	Affichage des soldes des comptes clients.
	Responsable comptabilité clients ou 
Comptable clients 
	FD10N


	Affichage des soldes des comptes clients.




4 Étapes du processus

4.1 Création d'une fiche client

Utilisation

Dans cette activité, vous créez une fiche client.

Procédure

[image: image7.png]



Pour exécuter cette activité, utilisez les processus du scénario Create Customer Master (155.18) en utilisant les données de base de ce document.

4.2 Création d’un compte unique

Objectif

Les partenaires traitant avec vous une seule fois ou à de très faibles reprises sont dits des clients occasionnels. Vous n’avez pas besoin de créer une fiche client pour un client occasionnel, car elle ne vous sera d’aucune utilité par la suite, et cela prend de la place. Vous créez des fiches collectives pour les clients et les fournisseurs occasionnels.
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Vous créez une fiche collective pour un client fictif qui contient uniquement les données communes à tous les clients d’une même région. Cette fiche collective peut comprendre les zones suivantes :

●      Nom de la fiche

●      Langue

●      Devise

●      
Agence commerciale traitant les données

Si un client occasionnel de cette région commande des marchandises à votre société, utilisez le numéro de fiche collective pour traiter la commande. Saisissez l’adresse et les autres données qui ne sont pas dans la fiche collective de la commande.

Les comptes uniques sont utilisés pour gérer des clients ponctuels. Ceci permet d’éviter qu’un trop grand nombre de données s’accumulent dans les fiches.

Conditions préalables

Le groupe de comptes a été géré avec attribution de numéros alphanumériques externes.

Procédure
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Pour exécuter cette activité, utilisez les processus du scénario Create Customer Master (155.18) en utilisant les données de base de ce document.

Résultat

Le compte client unique est créé.

4.3 Enregistrement d’une demande d'acompte

Utilisation

Les demandes d’acompte représentent des postes pour mémoire qui n’ont aucune incidence sur le bilan. Elles peuvent être prises en compte dans l’analyse comptable, le programme de relance et le programme de paiement.

Conditions préalables

Personnalisation de la transaction F spéciale du grand livre avec le compte de rapprochement alternatif  419999.

Procédure

1. Pour accéder à la transaction, sélectionnez l’une des options de navigation suivantes :

Option 1 : interface graphique utilisateur SAP (SAP GUI)

	Menu system SAP


	Gestion comptable  Comptabilité financière  Clients  Ecriture  Acompte  Demande

	Code de transaction
	F-37


Option 2 : SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) via un rôle utilisateur 
	Rôle utilisateur 
	SAP_NBPR_AR_CLERK-S (Comptable clients)

	Menu rôle utilisateur
	Comptabilité clients ( Ecriture -> Paiements ( Demande d’acompte client


2. Dans l’écran Demande d’acompte client : Donnée d’en-tête, saisissez les données suivantes :
	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Date de pièce
	
	Entrer la date de la pièce
	par exemple, date du jour

	Société
	
	1000
	

	Devise
	
	EUR
	

	Référence
	
	Entrer une référence
	Par exemple REQ 0001

	Compte
	
	Entrer un numéro du client.
	Entrer un numéro du client. 

par exemple, 100000

	Code CGS cible
	
	A
	


3. Sélectionnez Nouveau poste.

4. Dans l'écran Demande d’acompte client:  Créer poste client, entrez les données suivantes :

	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Montant
	
	Toute quantité
	 Par exemple, 1900

	Code TVA
	
	Sélectionner le code TVA
	 Par exemple, A4

	Calculer TVA
	
	X
	

	Echu le
	
	Dates dans le futur
	Par exemple date du jour + 1 mois


5. Sélectionnez Comptabiliser (Ctrl + S).
Résultat

La demande d’acompte est enregistrée dans le compte client. Dans la pièce enregistrée figure le compte général spécial (demandes d’acompte (clients)). Le solde du compte général et du compte client ne sont pas mis à jour. Un poste statistique, significatif pour la suite du traitement, est enregistré.

4.4 Enregistrement manuel d’un acompte

Utilisation

Vous pouvez enregistrer un acompte manuellement ou automatiquement (par programme de paiement SAPF110V, débit automatique ou débit direct en banque ; la demande d’acompte doit déjà être enregistrée). 

Le processus d'enregistrement manuel est décrit ci-dessous. Vous procéderez ainsi plus particulièrement en cas de paiement manuel ou d'enregistrement manuel étape par étape de l'extrait de compte.

Conditions préalables

Les options de Customizing pour la transaction A spéciale du grand livre avec le compte général alternatif 419100 (Clients – Avances et Acomptes reçus) ont été définies.

Procédure

1. Pour accéder à la transaction, sélectionnez l’une des options de navigation suivantes :

Option 1 : interface graphique utilisateur SAP (SAP GUI)

	Menu system SAP


	Gestion comptable  Comptabilité financière  Clients  Ecriture  Acompte  Acompte

	Code de transaction
	F-29


Option 2 : SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) via un rôle utilisateur 
	Rôle utilisateur 
	SAP_NBPR_AR_CLERK-S (Comptable clients)

	Menu rôle utilisateur
	Comptabilité Client ( Paiements ( Comptab. Acompte client


2. Dans l’écran Comptabiliser acompte client : Données d’en-tête , saisissez les données suivantes :

	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Date de pièce
	
	Entrer la date de la pièce
	par exemple, date du jour

	Société
	
	1000
	

	Devise
	
	EUR
	

	Référence
	
	Entrer une référence
	Sélectionnez la référence de la demande d’acompte.

p.ex. REQ 0001

	Client
	
	
	

	Compte
	
	Saisir un client 
	Entrez le client de la demande d’acompte.

par exemple, 100000

	Code CGS
	
	A
	

	Banque
	
	
	

	Compte
	
	Compte bancaire général à imputer
	par exemple, 511201

	Montant
	
	Toute quantité
	Entrez le montant de la demande d’acompte saisi précédemment.

par exemple, 1900

	Date valeur
	
	Date de valeur de l’acompte
	par exemple, date du jour


3. Sélectionnez Demandes.

4. Dans l’écran Comptabiliser acompte client choisissez Demande et sélectionnez le poste voulu.

5. Sélectionnez Comptabiliser (Ctrl + S).
Le message la pièce XXXXXXXXXX est comptabilisée dans la société apparaît. Vérifiez la pièce enregistrée en sélectionnant Pièce -> Afficher
Si vous enregistrez un acompte sans enregistrer en premier la demande d'acompte, exécutez uniquement les étapes 1 et 2. Procédez ensuite comme suit :

Dans l’étape 3, choisissez Nouveau poste au lieu de Demandes.
1. Dans l’écran Comptab. Acompte client Créer Poste client, saisissez les données requises.

	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Montant
	
	Montant de l’acompte
	par exemple, 1900

	Code TVA
	
	Sélectionner le code TVA
	Exemple : A4


2. Sélectionnez Comptabiliser (Ctrl + S).
3. Vérifiez la pièce enregistrée en sélectionnant Pièce  Afficher
Résultat

La pièce inscrit le compte bancaire au débit (encaissement client) et le client avec le compte de rapprochement alternatif (acomptes reçus) au crédit. Le système définit automatiquement un blocage de paiement dans l’acompte. La TVA calculée est enregistrée.

La demande a été annulée si l’option a été activée.

4.5 Enregistrement d’une facture client

Utilisation

Vous enregistrez une facture client pour les marchandises expédiées au client. Il vous faut une facture pour effectuer un encaissement client ou créer un avoir et pour régulariser les acomptes sur la facture et l’avoir.

Procédure
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Pour exécuter cette activité, utilisez les processus du scénario Gestion des commandes clients - vente de stock (109) en exploitant les données de base de ce document.

Exemple

Pour créer des données test (facture sans stock), vous pouvez utiliser ; 

la transaction suivante 

Option 1 : interface graphique utilisateur SAP (SAP GUI)

	Menu system SAP


	Gestion comptable  Comptabilité financière  Clients  Ecriture  Facture

	Code de transaction
	FB70


Option 2 : SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) via un rôle utilisateur 
	Rôle utilisateur 
	SAP_NBPR_AR_FI_ONLY-S (Comptable clients-FI seulement)

	Menu rôle utilisateur
	Comptabilité Clients ( Facture ( Saisie des factures sortantes


	Client
	Date de facture
	Date comptable
	Montant
	Calcul TVA
	Référence
	Compte général
	Montant
	Code TVA

	100000
	par exemple, date du jour
	par exemple, date du jour
	par exemple, 6000
	x
	12345
	par exemple, 701101
	par exemple, 6000
	A4


Facture 1 :

	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Article
	
	F126
	Exemple

	Client
	
	100000
	Exemple

Entrez le client de la demande d’acompte.

	Montant en devise locale
	
	6000
	Exemple

	Devise 
	
	EUR
	Exemple

	Référence
	
	12345
	Exemple

Numéro de la facture


Facture 2 :

	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Article
	
	F126
	Exemple

	Client
	
	100000
	Exemple

Entrez le client de la demande d’acompte.

	Montant en devise locale
	
	7000
	Exemple

	Devise 
	
	EUR
	Exemple

	Référence
	
	23456
	Exemple

Numéro de la facture


4.6 Compensation d’acompte manuelle

Objectif

Après création de la facture finale, les acomptes sont automatiquement rapprochés avec la facture. Une écriture de transfert vers le compte collectif 4111000 est alors créée. Ceci est décrit dans le scenario Acomptes clients (201,  4.11).

Si la compensation de l'acompte ne se fait pas automatiquement, cette étape doit être faite manuellement.

Conditions préalables 

Un acompte est enregistré. 
Une facture client est enregistrée. 
L'acompte n'est pas rapproché avec la facture de façon automatique. 

Procédure

Pour accéder à la transaction, sélectionnez l’une des options de navigation suivantes :

Option 1: Interface graphique utilisateur SAP (SAP GUI)
	Menu SAP
	Gestion comptable   Comptabilité financière   Clients    Ecriture    Acompte    Compensation

	Code de transaction
	F-39


Option 2: SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) via un rôle utilisateur 

	Rôle utilisateur
	Comptable clients  (SAP_NBPR_AR_CLERK-S)

	Menu de Rôle utilisateur
	Comptabilité clients   Ecriture -> Paiements   Rapprocher acompte client 


1. Sur l`écran Annuler acompte client: Données En-têtes saisir les entrées suivantes :.
	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs

	Date de la pièce
	Date d`aujourd`hui
	

	Société
	<Société>
	

	Devise
	EUR
	

	Référence
	Rappr. acompte client
	

	Compte
	<Compte client>
	

	N° pièce de la facture
	N° pièce de la facture
	


2. Choisir Traiter acomptes et sélectionner l`acompte correspondant.

3. Choisir Sauvegarder.  Ignorer le message apparaissant en bas de l`écran.

Résultat

L'acompte est rapproché. Une nouvelle pièce est créée sur le compte client et le compte collectif 4111000. Cette nouvelle pièce peut être traitée comme un paiement partiel et pris en compte lorsqu'un paiement est reçu (manuellement ou par le programme de paiement).

4.7 Enregistrement d’un avoir par rapport à une facture

Objectif

A la demande du client, vous décidez de lui accorder un avoir.

Vous enregistrez l’avoir avec référence à la facture d’origine. Le système peut ainsi récupérer les informations significatives et assurer une gestion cohérente.

Conditions préalables

La facture client a été enregistrée à l’étape précédente.

Procédure

1. Pour accéder à la transaction, sélectionnez l’une des options de navigation suivantes :

Option 1 : interface graphique utilisateur SAP (SAP GUI)

	Menu system SAP


	Gestion comptable  Comptabilité financière  Clients  Ecriture  Avoir

	Code de transaction
	FB75


Option 2 : SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) via un rôle utilisateur 
	Rôle utilisateur 
	SAP_NBPR_AR_CLERK-S (Comptable clients)

	Menu rôle utilisateur
	Comptabilité Client ( Ecriture -> Facture ( Saisie des avoirs sortants


2. Dans l’onglet Données de base de l’écran Saisir avoir client : société 1000, saisissez les données suivantes.

	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Client
	
	Sélectionner le client 
	Entrez le client de la demande d’acompte et de la facture enregistrée.

par exemple, 100000

	Date de pièce
	
	Entrer la date de la pièce
	par exemple, date du jour

	Référence
	
	Entrer la référence de la facture
	par exemple, 12345

	Montant
	
	Montant de l’avoir
	par exemple, 300

	Devise
	
	EUR
	

	Calculer TVA
	
	X
	


3. Entrez les données suivantes pour le premier poste individuel :

	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Compte général
	
	Compte général à imputer
	p.ex. 758000

	Montant en devise du document.
	
	Montant dans la devise de la pièce
	par exemple, 300

	Code TVA
	
	Sélectionner le code TVA 
	par exemple, A4

	Objet de résultat
	
	Cliquer sur la flèche dans la colonne. Dans la boîte de dialogue Assigner à un objet de résultat, sélectionnez Continue.
	Ne s’applique que si COPA est activé


4. Sélectionnez la page de l’onglet Paiement.

5. Dans la page de l'onglet Paiement, entrez les données suivantes :

	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	N°. facture
	
	Numéro de facture
	Référence facture : entrez le numéro de la facture que vous avez créée. 


6. Sélectionnez Entrer. Le système affiche le message Données copiées. Sélectionnez à nouveau Entrer pour confirmer le message.
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Si vous entrez le numéro de pièce FI de la facture dans la zone n° facture, les données de paiement de la facture sont automatiquement copiées (date de base pour les délais de paiement, conditions de paiement). Elles sont affichées dans le message système qui s'affiche. 

Si vous ne saisissez pas la référence de la facture, l’avoir créé est échu immédiatement.

7. Sélectionnez Comptabiliser (Ctrl + S). Le message pièce XXXXXXXXXX comptabilisée dans société  1000 apparaît. (XXXXXXXXXX est le numéro de pièce affecté).

Résultat

Lorsque la pièce est enregistrée dans la base de données, les chiffres du compte général et de l’opération client sont mis à jour. Si vous enregistrez l’avoir en faisant référence à la facture, le système transfert automatiquement les conditions de paiement de la facture sur l’avoir.

4.8 Enregistrement manuel de l’encaissement client

Utilisation

Cette activité permet d’enregistrer les encaissements clients. 

Procédure

1. Pour accéder à la transaction, sélectionnez l’une des options de navigation suivantes :

Option 1 : interface graphique utilisateur SAP (SAP GUI)

	Menu system SAP


	Gestion comptable  Comptabilité financière  Clients  Ecriture  Encaissement

	Code de transaction
	F-28


Option 2 : SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) via un rôle utilisateur 
	Rôle utilisateur 
	SAP_NBPR_AR_CLERK-S (Comptable clients)

	Menu rôle utilisateur
	Comptabilité Client ( Ecriture -> Paiements ( Comptabiliser encaissement  


2. Dans l’écran  Comptabilité encaissement – Données d’en-tête, saisissez les données suivantes :

	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Date pièce
	
	Entrer la date de la pièce
	par exemple, date du jour

	Société
	
	1000
	

	Devise
	
	EUR
	

	Compte
	
	Sélectionner le compte bancaire général à imputer
	Sélectionnez le compte banque GL
Par ex, 511201 BQE1

	Montant
	
	*
	Sélectionnez le montant de la facture client 

par exemple, 7000

	Sélection des postes non soldés -Compte
	
	Sélectionner le client
	Numéro de compte des postes non soldés à traiter 
par exemple, 100000

	Date valeur
	
	Indiquer la date de valeur.
	par exemple, date du jour


3. Sélectionnez Entrer.

4. Dans l’écran Comptabiliser encaissement - Traitement PNS, double-cliquez sur les factures à encaisser. 
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Vous pouvez éventuellement créer des postes résiduels, des paiements partiels ou des frais d’écart.

5. Sélectionnez [image: image13.png]


 Comptabiliser.
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Pour vérifier une pièce avant comptabilisation, sélectionnez Simuler (F9) pour afficher la pièce avec l’escompte, les entrées des écarts de paiement automatiques, les postes résiduels.

Résultat

Le paiement est déposé à la banque et les factures identifiées pour ce paiement sont rapprochées. Vous n’avez pas besoin de suivre d’autres étapes de ce document.

	Comptes au débit
	Comptes au crédit

	Banque 
	Client

	Écarts de paiement
	Écarts de paiements

	Client (postes résiduels)
	


4.9 Rapprochement automatique des postes non soldés dans les comptes clients

Utilisation

Vous pouvez régulièrement rapprocher les postes non soldés des comptes clients si des avoirs sur factures ont été créés, par exemple.

Conditions préalables

Les en-cours clients sont enregistrés.

Procédure

1. Pour accéder à la transaction, sélectionnez l’une des options de navigation suivantes :

Option 1 : interface graphique utilisateur SAP (SAP GUI)

	Menu system SAP


	Gestion comptable  Comptabilité financière  Clients  Traitements périodiques  Rapprochement automatique  Sans valeur prédéfinie de la devise de rapprochement

	Code de transaction
	F.13


Option 2 : SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) via un rôle utilisateur 
	Rôle utilisateur 
	SAP_NBPR_AR_CLERK-M (Responsable comptabilité clients)

	Menu rôle utilisateur
	Comptabilité client ( Traitements périodiques et opérations de clôture ( Rapprochement automatique


2. Dans l'écran Automatico Clearing, saisissez les données suivantes :

	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Société
	
	1000
	

	Sélection client
	
	X
	Sélectionnez le code.

	Test 
	
	X
	Sélectionnez le code pour lancer un test. Pour un lancement en exploitation, désactivez le code et exécutez une nouvelle fois le programme.


3. Lancez tout d’abord un test ; le code est activé automatiquement.

4. Sélectionnez Exécuter (F8).

5. Lorsque vous exécutez le programme en exploitation réelle; un message d’avertissement  s’affiche. Sélectionnez Entrer pour confirmer le message et lancer le programme.

Résultat

Tous les postes non soldés dont les montants au débit et au crédit, ainsi que les références sont identiques sont rapprochés (la facture client et l’avoir créés précédemment sont rapprochés). Un protocol est generé.

4.10 Rapprochement manuel des postes non soldés dans les comptes clients

Utilisation

Rapprochement des postes clients non soldés. Si le solde des postes à rapprocher n’est pas égal à 0, vous pouvez créer un poste résiduel pour les trop-perçus et les moins-perçus.

Conditions préalables

Les postes non soldés des comptes clients sont enregistrés.

Procédure

1. Pour accéder à la transaction, sélectionnez l’une des options de navigation suivantes :

Option 1 : interface graphique utilisateur SAP (SAP GUI)

	Menu system SAP


	Gestion comptable  Comptabilité financière  Clients  Compte  Rapprocher

	Code de transaction
	F-32


Option 2 : SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) via un rôle utilisateur 
	Rôle utilisateur 
	SAP_NBPR_AR_CLERK-S (Comptable clients)

	Menu rôle utilisateur
	Comptabilité Client ( Ecriture -> Traitement pièce:

Sélectionner  Onglet « tous les postes clients non soldés » 

Sélectionner le client


2. Uniquement SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) : 
Sélectionnez la première ligne du client  requis, puis sélectionner l’onglet Tous Clients postes non rapprochés 
3. Sélectionnez le numéro de pièce approprié, puis rapprocher poste client.

4. Dans l'écran Rapprocher client : Données d’en-tête, saisissez les données requises.

	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Compte 
	
	Saisir un client.
	Entrez le numéro de compte client dans lequel la facture et l’avoir sont enregistrés.

par exemple, 100000

	Société
	
	1000
	

	Sélections supplémentaires
	
	
	

	Référence
	
	
	


5. Sélectionnez Entrer.

6. Si Référence est sélectionné dans les Sélections supplémentaires, saisissez les données requises dans l’écran Rapprocher client Entrer conditions de sélection 

	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Référence de   à 
	
	Intervalles de références à prendre en compte.
	par ex., REF006


7. Sélectionnez Traiter postes non soldés.

8. En fonction des paramètres utilisateur, les postes non soldés que vous voulez rapprocher doivent d’abord être activés. Pour ce faire, sélectionnez les postes non soldés, Activer postes.
9. Si une remise a été calculée, supprimez les montants par défaut dans les colonnes concernées. 

10. Vous devez spécifier les postes non soldés qui doivent être rapprochés, et les postes non soldés pour lesquels un poste résiduel doit être créé. 
Sélectionnez Poste résiduel et saisissez le montant restant de la facture. Vous pouvez également double-cliquer sur la zone de texte ; le montant restant est calculé automatiquement. 

11. Parfois, il est préférable de ne pas allouer le montant restant à un poste, mais de l'enregistrer sur le compte sans affectation. Pour cela, saisissez plutôt le montant restant dans la zone Ecart de comptabilisation..

12. Sélectionnez Comptabiliser (Ctrl + S) pour sauvegarder les données. La synthèse de la pièce s’affiche alors et un message vous invite à mettre à jour le poste sélectionné. Double-cliquez sur le poste résiduel et saisissez une description.  Sélectionnez Comptabiliser (Ctrl + S) pour comptabiliser la pièce.

Résultat

Les postes non soldés sélectionnés dans le compte ont été rapprochés. En cas d’écart, un poste résiduel ou un nouveau poste non soldé est créé.

4.11 Extrait de compte bancaire manuel

Utilisation

La banque crédite votre compte des encaissements, prélèvements automatiques clients, dépôts de chèques et virements bancaires. Dans le cas présent, comme certains postes non soldés ont d&jà été rapprochés par le paiement automatique et le dépôt de chèques, la comptabilisation des extraits de compte rapproche les postes non soldés du compte de compensation bancaire.  

Conditions préalables

Les banques société sont gérées dans le système et la personnalisation de l’extrait de compte bancaire manuel est terminée.

Procédure

1. Pour accéder à la transaction, sélectionnez l’une des options de navigation suivantes :

Option 1 : interface graphique utilisateur SAP (SAP GUI)

	Menu system SAP


	Gestion comptable  Comptabilité financière  Banques  Entrées  Extrait de compte  Saisir manuellement

	Code de transaction
	FF67


Option 2 : SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) via un rôle utilisateur 
	Rôle utilisateur 
	SAP_NBPR_BANKACC-S (Trésorier)

	Menu rôle utilisateur
	Comptabilité bancaire ( Entrées ( Extrait de compte manuel


2. Lors de la première utilisation de la transaction, vous devez entrer les données suivantes dans l’écran Spécifications : 

	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Rech. Banque interne
	
	X
	Si ce code est activé, vous pouvez saisir l’ID de la banque société et l’ID du compte. Dans le cas contraire, vous devez saisir le code d'identification bancaire et le numéro de compte bancaire.

	Saisie d’enreg. individuel
	
	
	

	Variante début
	
	YB03
	SAP01 peut également être utilisé.

	Poursuite du traitement
	
	
	

	Type poursuite trmnt
	
	4
	Traitement supplémentaire en ligne. Vous devez sélectionner le type 4. Si vous sélectionnez ce type de traitement, vous pouvez utiliser la transaction FEBAN ou FEBA pour la suite du traitement.


[image: image15.png]



Pour modifier les spécifications, sélectionnez Options ( Spécifications dans l’écran suivant.

3. Sélectionnez Entrer.
4. Dans l’écran Traiter extrait de compte manuel, saisissez les données requises.

	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Société
	
	1000
	

	Banque de la société
	
	Banque société sur laquelle l’extrait de compte est saisi.
	ex: BQE1

	ID Compte
	
	Compte bancaire de la banque société sur lequel l’extrait de compte est saisi.
	ex: COURE

	Numéro d’extrait
	
	Numéro de l’extrait de compte à traiter.
	Dernier numéro d’extrait de compte pour la banque société et le compte bancaire +1. ex: 1

	Date d’extrait
	
	Date de l’extrait de compte à traiter
	ex: date courante

	Pilotage
	
	
	

	Solde initial
	
	Solde initial
	Solde initial = Solde final de l’extrait de compte précédent 

ex: 0

	Solde final
	
	Solde initial + Balance de l’extrait de compte
	Solde final = Solde initial + tous crédits – tous débits (dans l’extrait de compte )

ex: 0 + 14.030,51 = 14.030,51
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La saisie d’un solde initial entraîne une vérification si le montant correspond aux extraits de compte précédemment saisis. Pour déterminer le solde final du dernier extrait de compte qui a pu être saisi au cours des tests précédents, sélectionnez Synthèse (F8) et, sur l’écran suivant, sélectionnez la ligne appartenant à la banque dans laquelle vous souhaitez ajouter un autre extrait de compte. À partir de l’écran suivant, vous pouvez sélectionner les valeurs du dernier extrait de compte qui a été enregistré.

5. Sélectionnez Entrer pour confirmer les valeurs entrées et accéder à l’écran suivant.

6. Dans l'écran Traiter extrait de compte manuel  , saisissez les données requises.

	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Opération
	
	Sélectionnez l’opération Fnnx
	Les opérations pour la France, commencent par F (F01D à F99C)

	Date valeur
	
	Date valeur du poste
	ex: Date courante en fonction de l’opération.

	Montant
	
	Montant de transaction
	ex: 2891,49 

	Numéro pièce
	
	
	Par exemple numéro de facture à rapprocher

	MC client
	 
	
	Le matchcode permet de retrouver le client si on ne connaît pas le numéro


7. Sélectionnez Sauvegarder 2 fois. L'extrait est enregistré en ligne (en arrière-plan).

Résultat

Une fois que vous avez enregistré l'extrait de compte, le système affiche les statistiques d'enregistrement. Ceci vous permet de déterminer combien d'écritures FB01 (enregistrement sans rapprochement) ont été exécutées, avec ou sans erreur. Ceci s'applique également aux écritures FB05 (enregistrement avec rapprochement). 

Dans notre exemple, les deux types d’écriture ont été exécutées. Les écritures qui ont été créées sur le sous-compte bancaire par le programme de paiement ont été rapprochés de ceux de l'extrait de compte.  

4.12 Retraitement d’un extrait de compte

Utilisation

Chaque fois que vous enregistrez un extrait de compte manuel, vous devez le retraiter car le système ne peut pas toujours rapprocher tous les postes automatiquement. Ceci s’avère particulièrement important si le client n'a pas réglé le montant total ou a indiqué une mauvaise référence. Dans notre exemple, aucune écriture de compensation n'étant effectuée, le post-traitement est donc nécessaire.

Conditions préalables

L'extrait de compte manuel a été enregistré.

Procédure

1. Pour accéder à la transaction, sélectionnez l’une des options de navigation suivantes :

Option 1 : interface graphique utilisateur SAP (SAP GUI)

	Menu system SAP


	Gestion comptable  Comptabilité financière  Banques  Entrées  Extrait de compte  Reprendre/corriger

	Code de transaction
	FEBA_BANK_STATEMENT


Option 2 : SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) via un rôle utilisateur 
	Rôle utilisateur 
	SAP_NBPR_BANKACC-S (Trésorier)

	Menu rôle utilisateur
	Comptabilité bancaire ( Entrées ( Post-traitement extrait de compte


2. Dans l'écran Sélection des extraits de compte par banque et n° compte, saisissez les données requises.

	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Société
	
	1000
	

	Banque société
	
	Banque société sur laquelle l’extrait de compte est en cours de traitement.
	ex: BQE1

	Compte ID
	
	Compte de banque société sur lequel l’extrait bancaire est en cours de traitement.
	ex: COURE

	Numéro de l’extrait
	
	Numéro de l’extrait en cours de traitement.
	Numéro de l’extrait qui a été imputé dans l’étape précédente.

ex: 1

	Date de l’extrait
	
	Date de l’extrait de compte à traiter.
	Date de l’extrait qui était traité dans l’étape précédente.

ex: Date du jour


3. Sélectionnez Synthèse extrait.

4. Les extraits de cette banque et les postes concernés sont affichés. 

5. Dans l’écran Synthèse extrait de compte, double-cliquez sur la ligne de la banque à enregistrer.

6. Dans l’écran Synthèse extrait de compte, tous les numéros d’extrait sont affichés. 
Un voyant vert [image: image17.bmp] à côté de l'extrait indique que les écritures ont été traitées sans erreur. Le numéro de pièce comptabilisée apparaît dans les postes individuels de l'extrait. Double-cliquez sur un poste pour afficher des informations supplémentaires, telles que la référence, le partenaire, les coordonnées bancaires, la transaction externe, le motif de l'opération, etc. Pour afficher la pièce créée, double-cliquez sur le numéro de pièce. 
Un voyant rouge [image: image18.bmp] en regard de l’extrait indique que des postes n’ont pas pu être enregistrés. Vous devez procéder au post-traitement de ces postes. 

7. Dans l’écran Synthèse extrait de compte, double-cliquez sur le numéro de l’extrait à enregistrer (marqué d’un voyant rouge).

8. Dans l’écran Synthèse extrait de compte, sélectionnez la ligne de montant à enregistrer.

9. Dans l’écran Synthèse extrait de compte, choisissez Lignes de poste  ( Comptabiliser.
10. Dans l'écran Comptabiliser avec rapprochement des PNS, entrez les données suivantes :

	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Société
	
	1000
	

	Compte
	
	<numéro de compte du client>
	par exemple, 100000

	Type de compte
	
	D
	Clients


11. Vous pouvez choisir des sélections supplémentaires pour le rapprochement (p.ex. montant ou numéro pièce ou référence). Choisissez les critères supplémentaires de sélection. Dans ce cas, dans l'écran Comptabiliser avec rapprochement – critères de sélection, entrez les critères, puis choisissez Traiter PNS.

12. Si vous ne sélectionnez pas de critères, choisissez entrer.

13. Dans l'écran Comptabiliser avec rapprochement des postes non soldés, sélectionnez les numéros de pièces à rapprocher.

14. Dans la zone Montant saisi, vous pouvez voir le montant de l’extrait à rapprocher. Lorsque vous choisissez le numéro de pièce concerné, le montant total s'affiche sous Affecté.

15. Dans la zone Non affecté, vous pouvez voir la différence entre Montant saisi et affecté.   Lorsque la zone est égale à zéro, vous pouvez enregistrer et rapprocher l'extrait.

16. Sélectionnez Enregistrer.

Résultat

Les postes qui n’ont pas été rapprochés automatiquement sont enregistrés.

4.13 Relances
Utilisation

Deux procédures de relance ont été configurées :

0001 – Avis de relance tous les 14 jours, 4 niveaux de relance
YB30 – Avis de relance avec calcul des intérêts, 

30 jours après création de la facture

La procédure de relance 0001 est utilisée lorsqu’il n’y a aucun taux d’intérêt à comptabiliser.

La procédure de relance YB30 est utilisée lorsqu’il y a lieu de calcul des intérêts débiteurs 30 jours après création de la facture. Dans ce cas, le programme de relance crée un avis de relance (sans calcul des intérêts) qui indique la date de règlement. Lorsque la date est échue, les intérêts sont calculés et enregistrés. Le client reçoit une lettre l’informant du montant des intérêts à devoir. Le second niveau de relance de la procédure YB30 est interne et lance la procédure légale de relance.
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Vous pouvez également calculer directement les intérêts de retard, sans l’aide du programme de relance. Le programme de calcul des intérêts est également décrit dans un scénario séparé.

Vous pouvez envoyer des avis de relance aussi bien aux clients qu’aux fournisseurs (dans ce cas, des avoirs, par exemple). L’exemple suivant décrit la procédure concernant les clients uniquement. La procédure est identique pour les fournisseurs.

Déroulement

· Gestion des comptes clients : attribution de la procédure de relance requise et/ou du code d’intérêt 01

· Des postes en retard de paiement figurent dans les comptes clients correspondants. Si ce n’est pas le cas, vous pouvez procéder manuellement à la saisie de postes dans le compte client ; assurez-vous que la date d’échéance des postes correspond à au moins 30 jours avant la date du jour. Si nécessaire, démarrage du calcul des intérêts sur les arriérés

· Démarrage du programme de relance

· Impression des lettres (transaction SP01)

Procédure

1. Pour accéder à la transaction, sélectionnez l’une des options de navigation suivantes :

Option 1 : interface graphique utilisateur SAP (SAP GUI)

	Menu system SAP


	Gestion comptable  Comptabilité financière  Clients  Traitements périodiques  Relancer

	Code de transaction
	F150


Option 2 : SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) via un rôle utilisateur 
	Rôle utilisateur 
	SAP_NBPR_AR_CLERK-M (Responsable comptabilité clients)

	Menu rôle utilisateur
	Comptabilité Client ( Traitements périodiques et opérations de clôture  ( Cycle de relance


2. Dans l’écran Relancer, saisissez les données suivantes :

	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Exécution le
	
	Date d’identification quelconque
	par exemple, date du jour

	Identification
	
	Identification quelconque
	Saisissez une identification alphanumérique par date de relance. P.ex. vos initiales suivies de deux chiffres.

par exemple, MO01


3. Dans l'onglet Paramètre, saisissez les données suivantes :

	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Date de relance
	
	Saisir la date de relance
	par exemple, date du jour

	Pièce comptab. jusq’.
	
	Saisir la date d’enregistrement des pièces à traiter
	Le traitement prend en compte uniquement les postes comptabilisés jusqu’à cette date. 

par exemple, date du jour

	Société
	
	1000
	

	Client
	
	Saisissez un client ou un intervalle
	Ce client doit avoir des postes échus

par exemple, 100000


4. Dans l'onglet Protocole supplémentaire, saisissez les données suivantes :

	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Client
	
	Saisissez un client ou un intervalle
	par exemple, 100000


5. Sélectionnez Sauvegarder.

6. Sélectionnez la page de l’onglet Statut.

7. Sélectionnez Planifier (Planifier cycle de relance (F7))  pour planifier le cycle de proposition.

8. Dans la boîte de dialogue Unité de sortie, saisissez les données suivantes :

	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Unité de sortie
	
	Saisir le nom de l’imprimante 
	par ex., LOCL ou LP01


9. Sélectionnez Suite.

10. Dans l’écran Planifier et imprimer sélection, entrez les données suivantes :

	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Lancer immédiatement
	
	
	


11. Sélectionnez Planifier (Exécuter (F5)).

12. Sur la page de l’onglet Statut, vous pouvez maintenant vérifier le statut actuel du cycle de relance. Sélectionnez Entrer pour mettre à jour le statut. Le message sélection relance terminé  s’affiche.

13. Sélectionnez protocole cycle de relance  pour afficher le protocole.

14. Sélectionnez Liste de relance  pour afficher la liste des relances. Dans la boîte de dialogue Version pour  liste de relance, sélectionnez Entrer.
15. Sélectionnez Impression Relance pour planifier l’exécution réelle.

16. Dans la boîte de dialogue Unités de sortie, saisissez les données suivantes :

	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Unité de sortie
	
	Saisir le nom de l’imprimante
	par ex., LOCL ou LP01


17. Sélectionnez Suite.

18. Dans la boîte de dialogue Planifier impression, saisissez les données suivantes :

	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Démarrer immédiatement
	
	X
	


19. Sélectionnez Imprimer.

20. Sur la page de l’onglet Statut, vous pouvez maintenant vérifier le statut actuel du cycle de relance. Sélectionnez Entrer pour mettre à jour le statut. Le message Impression Relance terminé s’affiche.

21. Dans cette page, vous pouvez également afficher le protocole et la liste de relances.

22. Accédez à la gestion du spouleur d’impression pour imprimer les avis de relance. Pour accéder à la transaction, dans l’écran Relance, utilisez l'une des options de navigation suivantes :

23. NWBC ??

	Menu system SAP
	Système ( Ordre spool utilisateur

	Code de transaction
	/nSP02


24. Sélectionnez la demande de spooleur appropriée et sélectionnez Imprimer immédiatement.

Résultat

Les avis de relance aux clients sont imprimés.

Les données de relance dans la fiche client et dans les postes non soldés sont mises à jour, indiquant le niveau de relance actuel et la dernière date de relance. Le niveau de relance le plus élevé de tous les postes de compte non soldés est défini dans la fiche.

4.14 Calcul des intérêts

Utilisation

Sert à calculer les intérêts sur les postes échus.

Conditions préalables

· Le code d’intérêt 01 est configuré avec le taux d’intérêt requis et les options de détermination de compte correspondantes.

· Le code d’intérêt 01 a été défini dans la fiche client.

Procédure

1. Pour accéder à la transaction, sélectionnez l’une des options de navigation suivantes :

Option 1 : interface graphique utilisateur SAP (SAP GUI)

	Menu system SAP


	Gestion comptable  Comptabilité financière  Clients  Traitements périodiques  Calcul des intérêts  Calc.intérêts retard  Av.postes non soldés

	Code de transaction
	F.2B


Option 2 : SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) via un rôle utilisateur 
	Rôle utilisateur 
	SAP_NBPR_AR_CLERK-M (Responsable comptabilité clients)

	Menu rôle utilisateur
	Comptabilité Client ( Traitements périodiques et opérations de clôture ( Calcul intérêts de retard (PNS)


2. Dans l'écran Calcul des intérêts de retard, saisissez les données suivantes :

	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Compte client
	
	Saisissez un client ou un intervalle
	Ce client doit avoir des postes échus

par exemple, 100000

	Société
	
	1000
	


	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Autres sélections
	
	
	

	à
	limite haute de la période d’imputation
	<entrez une date>
	par exemple, date du jour


	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Générer formulaire
	
	Activer
	

	Nom du formulaire
	
	YBFR_F_DUZI_01
	

	Editer form. Sur imprimante
	
	X
	Sélectionnez le code.

	Imprimante formulaire (Batch)
	
	Saisir le nom de l'imprimante
	par ex., LOCL ou LP01

	Date d’émission
	
	Saisir la date de sortie
	par exemple, date du jour


3. Sélectionnez Exécuter.

4. Si le dispositif de sortie n’est pas défini dans votre profil utilisateur, une boîte de dialogue s’affiche. Entrez alors un nom de dispositif de sortie.

5. Confirmez avec Imprimer (Ctrl+P).

6. Le message Dossier Batch input RFDUZI00 généré s’affiche 

7. Pour exécuter le dossier batch input, accédez au traitement batch input et exécutez le dossier. 
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Pour une description détaillée, reportez-vous au chapitre Exécuter  des batchs input.
Pour ce processus, utilisez le nom de dossier RFDUZI00.
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Si vous ne souhaitez pas enregistrer les intérêts calculés, utilisez la transaction F.2C.

8. Accédez à la transaction de gestion du spouleur d’impression pour imprimer les lettres. Pour cela, dans l’écran Calculer les intérêts de retard, utilisez l'une des options de navigation suivantes :

	Menu system SAP
	Système ( Ordre spool utilisateur

	Code de transaction
	SP02


9. Sélectionnez la demande de spooleur appropriée et sélectionnez Imprimer immédiatement.

[image: image22.png]



Notez qu’aucune lettre ne sera placée dans la liste de demande de spouleur si vous ne sélectionnez pas une imprimante qui a été configurée dans le système.

Résultat

Les lettres sont imprimées. Les dates de calcul des intérêts ont été mises à jour dans les fiches clients (dernière date du cycle de calcul des intérêts).
Le dossier batch input a été enregistré avec les écritures d’intérêt : Au débit, l’écriture est effectuée sur le compte client avec la clé de comptabilisation 01 ; au crédit, l’écriture est effectuée sur le compte AUTRES PRODUITS FINANCIERS. Le type de pièce est DV.

4.15 Enregistrements de comptes uniques

Utilisation

Les comptes uniques sont utilisés pour gérer des clients ponctuels. Vous pouvez utiliser des comptes uniques pour vos clients ponctuels afin de ne pas encombrer les données de base.

Conditions préalables

Des groupes de comptes ont été créés pour les comptes uniques. Le compte unique a été créé (référez-vous au mode opératoire par transaction Création d’un compte unique).

Procédure

[image: image23.wmf]  Pour exécuter cette activité, utilisez le scénario Gestion des commandes clients - vente de stock (109) en exploitant les données de base test de ce document.

Résultat

La facture est enregistrée dans le compte unique national (client) et l’adresse est ajoutée à la pièce comptable.

4.16 Définition d’un plafond de crédit

Utilisation

Vous pouvez définir un plafond de crédit pour vos clients et contrôler la quantité de plafond utilisée ou dépassée.

Si vous utilisez la composante SAP LO-SD, le système ne vous permet pas de créer d’autres commandes clients au-delà du plafond de crédit défini. Lorsque vous créez une commande client standard, le système génère un message d’erreur si le dépassement du plafond de crédit vous empêche de sauvegarder la commande.

Conditions préalables

La société a été affectée à un domaine de contrôle des crédits. Le système ne définit pas automatiquement un plafond de crédit lors de la création d'une fiche client. C’est la raison pour laquelle vous devez définir manuellement un plafond de crédit ou gérer le domaine de contrôle des crédits correspondant dans le Customizing.

Utilisation

Deux chèques reçus sont enregistrés au débit dans le compte de compensation bancaire. L’écriture des totaux sur l’extrait de compte bancaire est cependant en crédit.

Procédure

1. Pour accéder à la transaction, sélectionnez l’une des options de navigation suivantes :

Option 1 : interface graphique utilisateur SAP (SAP GUI)

	Menu system SAP


	Gestion comptable  Comptabilité financière  Clients  Gestion des crédits  Données de base  Modifier

	Code de transaction
	FD32


Option 2 : SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) via un rôle utilisateur 
	Rôle utilisateur 
	SAP_NBPR_AR_CLERK-M (Responsable comptabilité clients)

	Menu rôle utilisateur
	Comptabilité Client ( Données de base ->  Clients


2. Uniquement SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) : 
Sélectionnez la ligne appropriée, puis sélectionnez traiter le plafond de crédit.

3. Uniquement interface graphique utilisateur SAP (SAP GUI) :
Dans l'écran Modifier gestion des crédits client : initial , saisissez les données suivantes :

	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Client
	
	Saisissez un client ou un intervalle
	par exemple, 100000

	Dom. Contrôle crédit
	
	1000
	Domaine de contrôle des crédits Best Practices

	Données générales: Données centrales 
	
	Activer
	

	Données domaine contrôle crédit: Statut
	
	Activer
	


4. Uniquement interface graphique utilisateur SAP (SAP GUI)
Sélectionnez Entrer.

5. Dans l’écran Modifier gestion des crédits client : Données de base, saisissez les données suivantes :

	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Limite globale
	
	Indiquer la limite totale
	par exemple, 50 000,00

	Limite individuelle
	
	Indiquer la limite individuelle
	par exemple, 50 000,00

	Devise
	
	EUR
	


6. Sélectionnez Entrer.

7. Dans l’écran Modifier gestion des credits clients ; statut, saisissez les données suivantes :

	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Plafond de crédit
	
	Indiquer un plafond de crédit dans l’intervalle de crédit 
	par exemple, 50 000,00


8. Sélectionnez Sauvegarder.

Résultat

Les plafonds de crédits définis pour les comptes clients sont contrôlés.

4.17 Reporting du contrôle des crédits

Utilisation

Un certain nombre d’états de contrôle de crédits sont à votre disposition. Nous allons décrire ici, à titre d'exemple, l'état Synthèse.

Procédure

1. Pour accéder à la transaction, sélectionnez l’une des options de navigation suivantes :

Option 1 : interface graphique utilisateur SAP (SAP GUI)

	Menu system SAP
	Gestion comptable  Comptabilité financière  Clients  Gestion des crédits  Système d'info. gestion des crédits  Synthèse

	Code de transaction
	F.31


Option 2 : SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) via un rôle utilisateur 
	Rôle utilisateur 
	SAP_NBPR_AR_CLERK-M (Responsable comptabilité clients)

	Menu rôle utilisateur
	Comptabilité Client ( Gestion des crédits ( Gestion des crédits - Synthèse


2. Dans l'écran Synthèse des crédits, saisissez les données suivantes :

	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Compte d’avances
	
	Saisissez un client ou un intervalle à imprimer
	par exemple, 100000

	Domaine de contrôle des crédits
	
	1000
	

	Grille
	Identification de l’intervalle (jours de retard)
	Spécifier l’identification d’intervalle
	L’intervalle de jours de retard sert à diviser les postes non soldés du client dans toutes les sociétés appartenant à la zone de contrôle de crédit par date d’échéance.

p.ex. R01N

	Postes non soldés
	
	Activer
	Sélectionnez le code.

	PNS au jour référ.
	
	Indiquer une date clé
	Le système sélectionne tous les postes non soldés jusqu’à et incluant la date indiquée.

par exemple, date du jour


3. Sélectionnez Exécuter (F8).

Résultat

Le système affiche la synthèse des crédits pour le client sélectionné.

4.18 Affichage d’une pièce comptable client

Objectif

Affichage d’une pièce comptable client (FI)

Condition préalable

Une pièce comptable doit exister.

Procédure

1. Pour accéder à la transaction, sélectionnez l’une des options de navigation suivantes :

Option 1 : interface graphique utilisateur SAP (SAP GUI)

	Menu system SAP


	Gestion comptable  Comptabilité financière  Clients  Pièce  Afficher

	Code de transaction
	FB03


Option 2 : SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) via un rôle utilisateur 
	Rôle utilisateur 
	SAP_NBPR_AR_CLERK-M (Responsable comptabilité clients) or

SAP_NBPR_AR_CLERK-S (Comptable clients) or 
SAP_NBPR_AR_CLERK-S (Comptable clients)

	Menu rôle utilisateur
	Comptabilité Client ( Traitement pièce


2. Uniquement SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) : 
Sélectionnez la ligne appropriée, puis sélectionnez Afficher.

3. Uniquement interface graphique utilisateur SAP (SAP GUI) :
Dans l'écran Afficher pièce, saisissez les données suivantes :

	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Numéro de pièce
	
	Numéro de pièce FI quelconque
	par exemple, 1800000001

	Société
	
	1000
	

	Exercice comptable
	
	Année d’enregistrement de la pièce 
	par exemple, 2007


4. Uniquement interface graphique utilisateur SAP (SAP GUI)
Sélectionnez Entrer.

Objectif

Affichage d’une pièce comptable client

4.19 Affichage et modification de postes individuels

Utilisation

Affichage et modification des postes individuels d’un compte client.

Conditions préalables

Les variantes de structure de lignes, les variantes de totaux et les zones de sélection ont été gérées dans le Customizing.

Procédure

1. Pour accéder à la transaction, sélectionnez l’une des options de navigation suivantes :

Option 1 : interface graphique utilisateur SAP (SAP GUI)

	Menu system SAP


	Gestion comptable  Comptabilité financière  Clients  Compte  Afficher/modifier postes

	Code de transaction
	FBL5N


Option 2 : SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) via un rôle utilisateur 
	Rôle utilisateur 
	SAP_NBPR_AR_CLERK-M (Responsable comptabilité clients) or

SAP_NBPR_AR_CLERK-S (Comptable clients) or

SAP_NBPR_AR_CLERK-S (Comptable clients)

	Menu rôle utilisateur
	Comptabilité Client ( Traitement pièce


2. Uniquement SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) : 
Sélectionnez Modifier  demande, entrez les données requises: 


	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Compte client
	
	Sélectionner le client
	Sélectionnez un numéro de client 

par exemple, 100000

	Société
	
	1000
	


3. Pour SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) : 
Sélectionnez Reprendre. 

4. Uniquement interface graphique utilisateur SAP (SAP GUI) :
Dans l'écran Liste des postes individuels clients, saisissez les données requises.

	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Compte client
	
	Sélectionner le client
	Sélectionnez un numéro de client 

par exemple, 100000

	Société
	
	1000
	

	Tous les postes
	
	Activer
	


5. Interface graphique utilisateur SAP (SAP GUI) :
Sélectionnez Exécuter (F8). 
Si vous sélectionnez Tous les postes, le système affiche tous les postes du compte. Vous avez la possibilité d'afficher uniquement les postes non soldés ou les postes rapprochés.

Pour modifier la pièce, procédez de la façon suivante :

1. Sélectionnez le poste individuel à modifier en cliquant sur la case au début de la ligne.

2. Sélectionnez Modifier pièce  (icône en forme de crayon).

3. Dans l’écran Modifier pièce : poste xxx, effectuez les modifications requises sur le poste individuel. Notez que vous ne pouvez pas modifier toutes les zones. Par exemple, vous ne pouvez pas modifier des imputations supplémentaires ou le montant.

4. Sauvegardez les données.

Résultat

Les postes individuels d’un compte apparaissent. Vous pouvez maintenant modifier les postes individuels de la pièce.

4.20 Affichage des soldes client

Utilisation

Affichage des soldes des comptes clients.

Conditions préalables

Le compte client contient différents postes.

Procédure

1. Pour accéder à la transaction, sélectionnez l’une des options de navigation suivantes :

Option 1 : interface graphique utilisateur SAP (SAP GUI)

	Menu system SAP


	Gestion comptable  Comptabilité financière  Clients  Compte  Afficher soldes

	Code de transaction
	FD10N


Option 2 : SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) via un rôle utilisateur 
	Rôle utilisateur 
	SAP_NBPR_AR_CLERK-M (Responsable comptabilité clients) or

SAP_NBPR_AR_CLERK-S (Comptable clients) or

SAP_NBPR_AR_CLERK-S (Comptable clients)

	Menu rôle utilisateur
	Comptabilité Client ( Client 

( Séléctionner Modif. Demande 




Uniquement pour NWBC ; Etapes 2 a 5

2. Dans l'écran Modif requête – tous les clients, entrez les données requises.

	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Client
	
	Sélectionner le compte client
	Sélectionnez un numéro de client

par exemple, 100000

	Société
	
	1000
	


3. Sélectionner Reprendre, 

4. Sélectionner le client, puis sélectionner Analyser le compte
5. Dans l'écran Affichage  solde client, entrez les données requises.

	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Exercice comptable
	
	Indiquer l’exercice 
	Les soldes sont affichés pour l’exercice indiqué.

par exemple, 2008


6. Uniquement pour SAP GUI ; Dans l'écran Afficher solde client, entrez les données requises.

	Nom de zone
	Description
	Action utilisateur et valeurs
	Commentaire

	Client
	
	Sélectionner le compte client
	Sélectionnez un numéro de client

par exemple, 100000

	Société
	
	1000
	

	Exercice comptable
	
	Indiquer l’exercice 
	Les soldes sont affichés pour l’exercice indiqué.

par exemple, 2008


7. Sélectionnez Exécuter (F8).

Résultat

Les soldes mensuels sont affichés.

5 Annexe

5.1 Annulation des étapes de processus

	Étape d’origine
	Nom de l’étape d’origine
	Code de trans​action d’origine
	Nom de l’étape d’annu​lation
	Code de transaction d’annu​lation
	Annulation : remarques

	4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
4.11
4.12
4.14
	Significatif pour toutes les étapes en cas d’enregistre​ment d’une pièce comptable FI
	
	Contre-passation d’une pièce FI – Contre-passation individuelle


	FB08
	Voir à cet effet 156 : Grand Livre: contre-passation de pièce – contre-passation individuelle

	4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
4.11
4.12
4.14
	Significatif pour toutes les étapes en cas d’enregistrement d’une pièce comptable FI
	
	Contre-passation d’une pièce FI – Contre-passation en masse


	F.80
	Voir à cet effet 156 : Grand Livre: contre-passation de pièce – contre-passation en masse


5.2 Formulaires utilisés

Utilisation

Dans certaines activités de ce processus de gestion, des formulaires sont utilisés. Le tableau ci-dessous fournit des détails sur ces formulaires.

	Désignation commune du formulaire
	Type de formulaire
	Utilisé dans l’étape de processus 
	Type de sortie
	Nom technique

	YB_F_DUZI_01ACC FI Relance
	Smartform
	4.14
	
	YBFR_FIMA

	Calcul d’intérêt
	SAPscript form
	4.13
	
	YBFR_F_DUZI_01

	Formulaire de remise de chèque
	SAPscript form
	non utilisé ici, mais formulaire SAPscript défini
	
	YB_F_M40S_CHEQUE
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