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Prise en main

Ce chapitre traite des sujets suivants :

2= A propos de Norton 360

i L'activation : gage de protection

# A propos de votre compte Norton

i A propos de Norton Management

# A propos de Norton Community Watch

i A propos de Norton Bootable Recovery Tool
# A propos de la mise a jour de Norton 360

i A propos des parametres de proxy réseau

A propos de I'état de Norton 360

A propos de Norton 360

Norton 360 offre des performances éprouvées et
constitue une solution rapide et intégrée, capable de
protéger votre ordinateur et toutes vos activités en ligne.
Cette solution protége votre ordinateur contre les virus,
les vers, les pirates et les botnets. Avec un seul
abonnement, vous pouvez protéger jusqu'a trois
ordinateurs. La solution met a I'abri des vols d'identite,
protege les fichiers importants et optimise votre
ordinateur pour lui garantir des performances optimales.
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Norton 360 est une solution entierement automatisée
et conviviale. Elle fonctionne discrétement en
arriére-plan pour protéger l'intégrité du systéme, sans
pour autant freiner les performances. En offrant une
combinaison inégalée de performances et de protection,
Norton 360 vous aide a exploiter au mieux votre
ordinateur et vos activités en ligne.

A propos de la fenétre principale de Norton 360

La fenétre principale de Norton 360 est l'interface de
gestion de la sécurité. Vous pouvez accéder aux
fonctionnalités principales et surveiller les performances
de votre ordinateur depuis la fenétre principale.

Pendant que vous utilisez I'ordinateur, Norton 360
surveille la protection de votre ordinateur et de vos
activités contre les menaces, les risques et les dégats.
Norton 360 affiche le niveau de protection de votre
ordinateur dans la fenétre principale.

Selon I'état de sécurité de votre ordinateur, Norton 360
affiche I'état du systéme Sécurisé, Attention requise
ou Vulnérable. Si I'état du systeme est Attention ou
Vulnérable, cliquez sur Corriger au bas de la fenétre
principale pour résoudre toutes les menaces portant sur
la sécurité de votre ordinateur.

Les options disponibles dans la fenétre principale
récapitulent les principaux problémes de sécurité et de
productivité que les utilisateurs rencontrent. Elles sont
les suivantes :

Sécurité Inclut toutes les fonctions de
sécurité relatives aux virus,
spyware, pare-feu et autres.

Identité Inclut la protection contre le
phishing et les sites Web
frauduleux.
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Sauvegarde Inclut les fonctions de
sauvegarde et de
restauration automatiques et
personnalisables.

Optimisation Inclut les fonctions
d'optimisation des
performances, telles que le
nettoyage des fichiers
indésirables et I'exécution du
nettoyage du registre.

Selon I'état de sécurité des différents composants de
votre ordinateur, les zones d'état des quatre catégories
de protection sont marquées comme Protégé, Attention
ou Vulnérable.

Si I' état du systeme ou les états des catégories sont
sur Vulnérable ou Attention, cliquez sur Corriger au
bas de la fenétre principale pour résoudre toutes les
menaces portant sur la sécurité de votre ordinateur.

Norton 360 fournit également des liens vers les taches
les plus fréquentes dans la partie supérieure de la
fenétre principale. Elles sont les suivantes :

Taches Vous permet d'accéder a la
fenétre Taches pour exécuter
des taches générales, de
sauvegarde et
d'optimisation.

Paramétres Permet d'accéder a la
fenétre Paramétres afin de
configurer des éléments tels
que le pare-feu, I'antispam
et la sauvegarde.
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Performances

Commentaire

Compte

Permet d'ouvrir la fenétre
Performances de Norton
360.

La fenétre Performances
indique la totalité des
installations,
téléchargements,
optimisations, détections,
alertes et instances
d'analyses rapides ayant eu
lieu sur votre ordinateur
depuis l'installation de
Norton 360. La fenétre
affiche aussi une
représentation graphique
détaillée du CPU et de
I'utilisation de la mémoire par
votre produit Norton.

Permet de communiquer des
commentaires sur les
produits Norton que vous
utilisez.

Permet d'accéder a la
fenétre Mon compte afin de
gérer votre compte Norton.
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Support Permet d'accéder aux
options de support.

Vous pouvez par ailleurs
accéder aux options de mise
a niveau du produit, ainsi
qu'a I'état de I'abonnement
et au numéro de version du
produit.

Vous pouvez aussi accéder
a l'aide en ligne depuis le
menu déroulant Support.
Des liens vers des
informations
complémentaires fournissent
des détails spécifiques a la
tache que vous effectuez.
L'aide en ligne vous guide
dans la configuration de
toutes les fonctions du
produit.

Quand I'état de votre systéeme est Vulnérable ou
Attention requise, cette section affiche
automatiquement I'option Corriger pour remédier a tous
les problémes en méme temps.
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Les options proposées au bas de la fenétre principale
de Norton 360 vous permettent d'effectuer les taches

suivantes :

Zone

Permet d'accéder a Norton
Zone.

Norton Zone fournit une
solution simple et fiable pour
synchroniser et partager vos
fichiers importants, tels que
vos photos numériques, vos
documents financiers, vos
vidéos et votre musique.
Lorsque vous synchronisez
un fichier situé sur I'un de
vos appareils, vous pouvez
y accéder a partir de tous
vos appareils, y compris vos
PC Windows, Mac, tablettes
et smartphones.

&  Norton Zone peut ne
pas étre disponible sur
certaines versions de Norton
360.

13
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Permet d'accéder a Norton
One.

Norton One protége tous vos
appareils, y compris votre
ordinateur de bureau ou
portable, PC ou Mac, et les
smartphones Android. Un
seul abonnement & Norton
One vous offre une
protection compléte pour
cing appareils. Vous
bénéficiez également de

25 Go d'espace de stockage
en ligne pour sauvegarder
vos données.

Outre la garantie de
protection contre les virus,
vous bénéficiez d'une
assistance de qualité grace
a un acceés exclusif a notre
support client. Les
représentants du service
client de Norton, de par leur
solide formation et leur
expertise, peuvent vous
aider a résoudre le moindre
probléme.

@&  Cette option s'affiche
seulement si vous étes
abonné a Norton One.
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Permet d'ouvrir Norton
Management.

Norton Management vous
permet de gérer les produits
Norton de tous vos appareils
depuis un emplacement
unique. Pour vous connecter
ou ouvrir une session Norton
Management, cliquez sur
I'icébne Gérer au bas de la
fenétre principale.

Lorsque vous cliquez sur
l'icone Gérer, la fenétre
principale de Norton 360
affiche un récapitulatif des
fonctions disponibles pour la
gestion de votre produit
Norton.

Cliquez sur Gérer
maintenant pour accéder au
site de Norton Management.
Vous pouvez utiliser les
informations de connexion
de votre compte Norton pour
vous connecter a Norton
Management.

&  Norton Management
peut ne pas étre disponible
sur certaines versions de
Norton 360.
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Permet d'accéder a Norton
Mobile Security.

Norton Mobile Security aide
a protéger vos appareils
mobiles contre la perte, le
vol, les virus et les autres
menaces. Vous pouvez
utiliser Norton Mobile
Security sur tous vos
appareils exécutant le
systéme d'exploitation
Android ou iOS.

Lorsque vous cliquez sur
I'icbne Portable, |la fenétre
principale affiche un code de
réponse rapide (QR) pour
l'installation de Norton
Mobile Security. Vous
pouvez utiliser I'app de
scanner de code QR de
votre appareil Android ou
iOS pour lire le code QR et
installer Norton Mobile
Security.

Vous pouvez également
cliquer sur le lien pour
accéder au site Web et
télécharger Norton Mobile
Security.

@&  Norton Mobile Security
peut ne pas étre disponible
sur certaines versions de
Norton 360.
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Permet de surveiller les
activités de votre enfant sur
Internet.

Norton Family fournit des
contréles avancés
permettant de surveiller les
activités en ligne de vos
enfants.

@&  Norton Family peut ne
pas étre disponible sur
certaines versions de Norton
360. Dans ce cas, vous ne
pouvez pas accéder aux
options de Norton Family.

Lorsque vous cliquez sur
I'icbne Family, la fenétre
principale de Norton 360
affiche un résumé des
fonctions que vous pouvez
utiliser pour la sécurité en
ligne de votre famille.

Cliquez sur Protéger ma
famille pour accéder au site
de Norton Family.

Vous pouvez utiliser les
informations de connexion
de votre compte Norton pour
vous connecter a Norton
Family.

Si vous enregistrez votre
produit avec votre compte
Norton, votre produit vous
connecte directement au site
Web de Norton Family.
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Studio Permet d'accéder a Norton
Studio.

Norton Studio est une
application Windows 8 qui
permet de gérer I'ensemble
de vos produits et clés de
produit Norton a partir d'un
seul endroit. Vous pouvez
afficher I'état de sécurité de
chacun de vos appareils et
résoudre les problemes de
sécurité en utilisant Norton
Studio ou que vous soyez
dans le monde. Vous pouvez
accéder a I'App Store de
Windows 8 pour télécharger
et installer Norton Studio.

¢  Cette option apparait
uniquement dans
Windows 8.

L'état d'activation ou de votre abonnement s'affiche au
bas de la fenétre principale. Vous pouvez utiliser I'option
Activer maintenant pour activer votre produit Norton
ou vous y abonner.

|'activation : gage de protection

L'activation de produit permet de protéger les utilisateurs
contre les logiciels piratés ou contrefaits. Elle vous
protége en limitant I'utilisation d'un produit aux
utilisateurs ayant fait I'acquisition du produit de maniere
légale. L'activation du produit nécessite une clé de
produit pour chaque installation d’'un produit. Aprés
I'installation, vous devez activer le produit dans un délai
imparti.

Si vous étes connecté a Internet, l'activation du produit
survient automatiquement lorsque vous démarrez le
produit pour la premiére fois aprés son installation. Apres
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activation, la fenétre Compte Norton s'affiche. Vous
pouvez créer votre compte Norton et enregistrer votre
produit. L'enregistrement de votre produit vous permet
de gérer I'ensemble de vos abonnements Norton et de
vos commandes en ligne de maniéere centralisée.

Si vous n'étes pas connecté a Internet, vous pouvez
cliquer sur Essayer ultérieurement dans la fenétre
Activation non terminée. La fenétre Activation
réapparait a chaque démarrage du produit, jusqu'a ce
que vous activiez votre produit. Si vous décidez de
I'activer ultérieurement, des alertes s'afficheront pour
vous rappeler de le faire. Vous pouvez aussi activer
votre produit en cliquant sur le lien Statut de la période
d'essai figurant dans la fenétre principale de Norton
360.

d) Si vous n'activez pas le produit dans le délai indiqué
dans les alertes, il cesse de fonctionner. Vous pouvez
procéder a l'activation aprées ce délai, mais vous ne
bénéficiez pas de la protection tant que cela ne sera
pas fait.

Activation de Norton 360

Pour pouvoir utiliser toutes les fonctions de Norton 360,
vous devez commencer par activer votre produit.
L'activation de produit permet de limiter le piratage
informatique et garantit que vous avez recu un logiciel
Symantec authentique. Vous pouvez renouveler votre
abonnement a la fin de cette période.

Si vous étes connecté a Internet, l'activation de produit
survient automatiquement lorsque vous démarrez le
produit pour la premiére fois aprés son installation. La
fenétre Compte Norton apparait au cours de
I'activation. Vous pouvez créer votre compte Norton et
enregistrer votre produit. Vous pouvez également
afficher les détails tels que votre clé de produit et les
derniéres mises a jour du produit. Si vous ignorez la
fenétre Compte Norton, le produit est activé, mais la
clé de produit n'est pas enregistrée dans le compte



Prise en main | 20
L'activation : gage de protection

Norton. Vous pouvez imprimer la clé de produit pour
une réinstallation future du produit.

Si vous n'avez pas activé votre produit lors de
I'installation, Norton 360 vous invite a l'activer chaque
fois que vous le lancez. Vous recevrez également une
alerte d'activation requise jusqu'a ce que vous ayez
activé le produit.

Vous devez activer le produit dans les délais spécifiés
par l'alerte. Dans le cas contraire, le produit cessera de
fonctionner.

Vous pouvez activer votre produit directement depuis
I'alerte d'activation requise. Vous pouvez également
activer votre produit en cliquant sur le lien Statut de la
période d'essai figurant dans la fenétre principale ou
a partir de la fenétre Mon compte. Dans certains cas,
vous devez saisir la clé du produit pour l'activer. Vous
pouvez également activer ou renouveler I'abonnement
de votre produit a partir de n'importe quel compte
utilisateur non administrateur. L'activation ne devrait
prendre que quelques minutes.

Pour activer Norton 360, I'ordinateur doit étre connecté
a Internet. Lorsque vous passez par un serveur proxy
pour vous connecter a Internet, vous devez configurer
les parameétres proxy. Pour configurer les paramétres
proxy, ouvrez la fenétre principale de Norton 360, puis
cliguez sur Paramétres > Paramétres administratifs
> Parameétres de proxy réseau > Configurer.

Pour activer Norton 360 depuis I'alerte

1 Dans la fenétre de l'alerte, cliquez sur Activer
maintenant ou Renouveler maintenant.

2 Cliquez sur OK.

3 Suivez les instructions a I'écran.

4 Dans la fenétre qui s'affiche, cliquez sur Terminé.

Pour activer votre Norton 360 a partir de la fenétre Mon
compte

1 Dans lafenétre principale de Norton 360, cliquez sur
Compte.
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2 Dans la fenétre Mon compte, cliquez sur Activer
Norton 360 ou Renouveler abonnement.
L'option Renouveler abonnement est disponible si
vous avez déja activé votre produit.

3 Suivez les instructions a I'écran.

4 Dans la fenétre qui s'affiche, cliquez sur Terminé.

Pour activer votre produit a partir de la fenétre
principale

1 Dans lafenétre principale Norton 360, effectuez I'une

des opérations suivantes :

= Sivous avez acheté une version d'abonnement
d'un produit vendu au détail, cliquez sur Activer
maintenant.

i Sile produit était installé sur votre ordinateur,
cliquez sur Activer en ligne maintenant.

= Sivous souhaitez renouveler I'abonnement de
votre produit, cliquez sur Renouveler.

2 Suivez les instructions a I'écran pour activer votre
produit ou vous y abonner.

Ou trouver votre clé de produit

La clé de produit est une clé unique qui vous permet
d'installer et d'activer le produit Symantec sur votre
ordinateur. La clé de produit est une chaine de 25
caracteres alphanumériques, composée de cinqg groupes
de cing caractéres chacun, séparés par un trait d'union.
L'emplacement de la clé de produit varie selon le mode
d'acquisition de votre produit.

La clé de produit peut se trouver aux emplacements
suivants :

Si vous avez acheté une La clé de produit se trouve
copie au détail du produit sur [ sur une étiquette sur le

CD boitier du CD ou en
incrustation dans I'emballage
du produit.
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Si vous avez acheté le
produit sur DVD

Si vous avez téléchargé le
produit a partir de la
boutique Symantec Store

Si votre ordinateur a été livré
avec le produit installé

Si vous avez regu une carte
de clé de produit

La clé de produit se trouve
sur I'emballage du DVD.

La clé de produit est stockée
sur votre ordinateur dans le
cadre du processus de
téléchargement et est
incluse dans le message de
confirmation que vous
recevez de la boutique
Symantec Store.

La clé de produit est fournie
dans le cadre de la
procédure d'activation.
Veillez a enregistrer votre clé
de produit en l'imprimant, en
créant un compte Norton ou
en vous connectant a votre
compte Norton. Elle peut
s'avérer nécessaire si vous
devez réinstaller le produit.

La clé de produit est
imprimée sur cette carte,
accompagnée de ses
instructions d'utilisation.
Veillez a enregistrer votre clé
de produit en créant un
compte Norton ou en vous y
connectant. Elle peut
s'avérer nécessaire si vous
devez réinstaller le produit.
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Si vous ne pouvez toujours |Pour récupérer ou obtenir
pas localiser votre clé de votre clé de produit,

produit, vous pouvez la connectez-vous au site Web
récupérer avec votre compte | https://account.norton.com.
Norton. Si vous n'avez pas de

compte Norton,
enregistrez-vous. Si vous
étes déja enregistré, vous
pouvez trouver la clé de
produit dans la section
Détails du produit de la
page Mon compte.

A propos des problémes au cours de I'activation

Si vous ne parvenez pas a vous connecter aux serveurs
Symantec pour activer le produit, vérifiez d'abord votre
connexion Internet. Vous devez ensuite vérifier d'avoir
un logiciel de contrdle parental, soit installé ou par votre
FAl, susceptible de bloquer la connexion.

Un probleme de connexion peut se produire si un logiciel
de contrdle parental est utilisé. Si vous pensez que ce
logiciel de contrdle parental pourrait bloquer la
connexion, configurez-le pour qu'il ne bloque pas la
procédure d'activation. Vous devez vous connecter au
logiciel de contréle parental ou a I'Internet via votre ISP
en tant qu'administrateur pour modifier votre
configuration.

Si vous utilisez un serveur proxy pour vous connecter
a Internet, vous devez configurer les parameétres proxy.
Pour configurer les paramétres proxy, ouvrez la fenétre
principale de Norton 360, puis cliquez sur Paramétres
> Parametres administratifs > Parameétres proxy de
réseau > Configurer.

A propos de votre compte Norton

Lorsque vous créez un compte Norton, vous pouvez
gérer tous vos produits Norton depuis un seul
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emplacement. Vous pouvez enregistrer vos clés de
produit dans votre compte Norton, et aussi acheter
d'autres clés de produit. Vous pouvez également
enregistrer votre produit avec le compte Norton. La
création de votre compte ne prend que quelques
instants. Vous devez étre connecté a Internet pour créer
un compte Norton.

Aprées avoir créé un compte Norton, vous pouvez
accéder a vos informations de compte et de produit et
les gérer depuis n'importe quel emplacement.

Il facilite la réinstallation de vos produits et le
téléchargement des versions les plus récentes. Si vous
installez votre produit sur plusieurs ordinateurs, vous
pouvez utiliser le méme compte Norton.

Pour avoir acces a votre compte Norton, rendez-vous
a I'URL suivante : https://account.norton.com

Vous pouvez créer un compte Norton de différentes
fagons :

= Au cours de l'activation

Vous pouvez créer votre compte Norton et
enregistrer votre produit dans la fenétre Compte
Norton qui apparait lorsque vous activez le produit.
Vous devez fournir vos informations de compte dans
la fenétre Compte Norton qui apparait.

= Librement apres |'activation
Vous pouvez créer un compte Norton via le lien
Accéder au compte Norton disponible dans la
fenétre Mon compte.


https://account.norton.com
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Une fois que vous étes connecté a votre compte Norton,
vous pouvez gérer vos informations de produit a l'aide
des options suivantes :

Produits Enregistre les informations de
tous vos produits Norton.

L'onglet Produits donne des
informations sur vos produits
Norton ainsi que sur leur date
d'expiration. Vous pouvez
cliquer sur I'icéne de la fleche
en regard d'un produit pour
obtenir plus d'informations, par
exemple sur la clé du produit et
la date d'enregistrement.

Il est également possible
d'acheter une nouvelle clé de
produit pour protéger d'autres
ordinateurs. Vous pouvez
utiliser le lien Mise a jour pour
vérifier et télécharger la
derniére version de produit
depuis le centre de mise a jour
Norton.

Historique de commande | Contient des informations de
commande sur les produits
Norton achetés sur la boutique
Norton en ligne.
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Profil Sauvegarde vos informations
de compte et de facturation.

Les options de Profil sont les
suivantes:
i Informations sur le compte

Vous pouvez mettre a jour
vos informations de compte
Norton et votre adresse de
livraison dans l'onglet d'
informations de compte.
Apres avoir effectué la mise
a jour, cliquez sur Mise a
jour pour sauvegarder les
modifications.

& Informations de facturation

Vous pouvez sauvegarder
vos informations de carte de
crédit ainsi que votre
adresse de facturation dans
I'onglet Informations de
facturation. Cela facilite
I'enregistrement des
commandes en ligne. Aprés
avoir effectué la mise ajour,
cliquez sur Mise a jour pour
sauvegarder les
modifications.

=  Modifier le mot de passe

Vous pouvez modifier le mot
de passe de votre compte
Norton dans I'onglet
Modifier le mot de passe.
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Vous pouvez utiliser les icones au bas de votre page
Web Compte Norton pour accéder aux éléments
suivants et les utiliser :

Norton Family Norton Family surveille et
gere les activités de vos
enfants sur Internet et leur
utilisation de I'ordinateur.

Norton.com Le site Web Symantec
fournit d'autres informations
sur les différents produits de
Symantec, les derniéres
mises a jour sur la sécurité
Internet et différentes
options d'assistance.

Centre de mise a jour Norton Le Centre de mise a jour
Norton vérifie et vous permet
de télécharger la derniere
version de votre produit
Norton.

Si vous oubliez le mot de passe de votre compte Norton,
vous pouvez obtenir un mot de passe temporaire en
cliquant sur le lien Récupérez-le ici dans la page de
connexion. Vous devez entrer votre adresse
électronique. Vous devez utiliser I'adresse électronique
fournie lors de la création de votre compte Norton.
Symantec envoie un mot de passe temporaire a votre
adresse électronique. Vous pouvez utiliser ce mot de
passe temporaire pendant une période limitée. Vous
devez réinitialiser le mot de passe lorsque vous accédez
a votre compte Norton.

Création d'un compte Norton

Vous pouvez stocker la clé et les informations de
facturation de votre produit sur un compte Norton. Vous
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pouvez également enregistrer votre produit avec le
compte Norton.

De plus, ce compte vous permet d'effectuer les actions

suivantes :

i Accéder a la clé de produit ainsi qu'a d'autres
informations sur le produit lorsque vous en avez
besoin.

2 Réinstaller le produit Norton.

2 Acheter des clés supplémentaires pour votre
domicile ou votre bureau.

= Veérifier et télécharger la derniere version du produit
a l'aide du Centre de mise a jour Norton.

2 Enregistrer les commandes effectuées sur Internet
et mettre a jour les informations de facturation.

= Vous connecter aux autres modules additionnels du
produit, tels que Norton Family et Norton Online
Backup.

2 Gérer votre sauvegarde en ligne.

Votre ordinateur doit étre connecté a Internet pour créer
un compte Norton. Si vous utilisez un serveur proxy
pour vous connecter a Internet, vous devez configurer
les parameétres proxy. Pour configurer les paramétres
proxy, ouvrez la fenétre principale de Norton 360, puis
cliguez sur Paramétres > Paramétres administratifs
> Parameétres proxy de réseau > Configurer.

Vous pouvez également créer un compte Norton lors
de I'activation de votre produit. Lorsque vous créez votre
compte Norton a partir du produit, ce dernier est
enregistré dans votre compte. Si vous possédez déja
un compte Norton, vous pouvez utiliser les mémes
informations de connexion pour votre produit. Vous
pouvez ainsi enregistrer votre produit actuel et I'ajouter
a la liste des produits Norton dans votre compte Norton
existant. Si vous mettez a niveau votre produit enregistré
vers la derniére version disponible, il reste enregistré
sur le méme compte Norton. Dans ce cas, vous pouvez
continuer a utiliser les mémes informations de connexion
a votre compte Norton.
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d) Les produits Symantec antérieurs a I'année 2006
n'apparaissent pas dans votre compte Norton.

Pour créer un compte Norton a partir de la page Web
du compte Norton

1 Ouvrez votre navigateur et accédez a I'URL suivante :
https://account.norton.com.

2 Dans la page qui s'affiche, cliquez sur
Inscrivez-vous dés maintenant.

3 Dans la page qui s'affiche, fournissez les informations
relatives a votre compte, puis cliquez sur Procédure
d'abonnement.

Pour créer un compte Norton et enregistrer votre
produit apreés I'activation

1 Dans lafenétre principale de Norton 360, cliquez sur
Compte.

2 Dans la fenétre Mon compte, cliquez sur Accéder
au compte Norton.

3 Dans la page qui s'affiche, cliquez sur
Inscrivez-vous dés maintenant.

4 Dans la page qui s'affiche, fournissez les informations
relatives a votre compte, puis cliquez sur Procédure
d'abonnement.

Vos informations de produit sont enregistrées dans
votre compte uniquement lorsque vous vous
connectez a votre compte Norton.

Pour vous connecter a votre compte Norton et accéder
aux informations de produit, visitez le site Web
https://account.norton.com.

Acces a votre compte Norton

La clé de produit de chaque produit Norton est
enregistrée, pour plus de commodité, dans votre compte
Norton. Aprés avoir créé votre compte Norton, vous
pouvez acceéder a votre compte partout, ou que vous
soyez. Vous pouvez vous connecter a votre compte
Norton a tout moment en consultant I'URL suivante :

https://account.norton.com
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Le compte Norton vous permet de rechercher et de
mettre a jour facilement les informations de facturation,
de compte et de produits. Vous pouvez également
modifier le mot de passe de votre compte Norton, si
nécessaire. Votre ordinateur doit étre connecté a Internet
pour accéder a votre compte Norton.

Les produits Symantec antérieurs a I'année 2006
n'apparaissent pas dans votre compte Norton.

Pour accéder a votre compte Norton

1 Dans lafenétre principale de Norton 360, cliquez sur
Compte.

2 Dans la fenétre Mon compte, cliquez sur Accéder
au compte Norton.

3 Dans la page Web qui s'affiche, tapez votre adresse
électronique et votre mot de passe, puis cliquez sur
Connexion.

Création d'un mot de passe temporaire pour le compte

Norton

Si vous oubliez le mot de passe de votre compte Norton,
vous pouvez créer un mot de passe temporaire pour
vous connecter a votre compte. Le mot de passe
temporaire est envoyé a l'adresse électronique spécifiée
lors de la création de votre compte Norton.

Une fois connecté a votre compte Norton a l'aide du
mot de passe temporaire, vous étes invité a modifier ce
dernier.

Pour créer un mot de passe temporaire pour le compte
Norton

1 Dans lafenétre principale de Norton 360, cliquez sur
Compte.

2 Dans la fenétre Mon compte, cliquez sur Accéder
au compte Norton.

3 Sur la page qui s'affiche, sous Mot de passe
oublié ?, cliquez sur Le récupérer ici.
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4 Sur la page Web Mot de passe oublié, vérifiez
I'adresse électronique indiquée dans la zone de texte
Adresse électronique, puis cliquez sur Continuer.
Un mot de passe temporaire est envoyé a cette
adresse. Vous pouvez |'utiliser pour vous connecter
a votre compte Norton.

A propos de Norton Management

Norton Management vous permet de gérer tous vos
produits Norton et les clés de produit Norton a partir
d'un méme emplacement. Vous pouvez ajouter a Norton
Management des appareils tels que des PC et
ordinateurs portables, puis installer et gérer a distance
vos produits Norton sur ces appareils. Vous pouvez
afficher I'état de la sécurité de tous vos appareils et
résoudre les problémes de sécurité a I'aide du site Web
de Norton Management partout a travers le monde. Pour
gérer un appareil a I'aide de Norton Management, son
ajout a Norton Management est nécessaire.

L'ajout d'un appareil a Norton Management dépend de

la plate-forme de I'appareil. Pour les appareils Windows,

le produit de sécurité Norton doit étre installé sur

I'appareil. Pour les appareils Mac, I'agent Norton

Management doit étre installé. Une fois que vous avez

ajouté I'appareil a Norton Management, il peut étre géré

a distance depuis le site Web.

Vous pouvez effectuer les opérations suivantes a l'aide

de Norton Management :

2 Ajouter un appareil a Norton Management.

2 Installer un produit Norton sur un appareil.

i Afficher les produits Norton qui sont installés sur un
appareil.

= Afficher I'état de sécurité d'un appareil.

i Reésoudre les problémes de sécurité sur un appareil.

i Acheter une nouvelle clé de produit Norton.

i Renouveler votre abonnement a un produit Norton.
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Supprimer un appareil de Norton Management.

Activer votre produit a I'aide d'une autre clé de
produit.

Mettre a jour vos produits Norton vers la derniére
version disponible.

d) Les fonctionnalités répertoriées ci-dessus peuvent varier
selon les produits Norton et les appareils.

Acces a Norton Management dans Windows

Vous pouvez accéder a Norton Management de I'une
des maniéres suivantes :

en utilisant un navigateur sur n'importe quel
ordinateur ;

a partir de la fenétre principale des produits de
sécurité Norton.

L'appareil doit étre connecté a Internet pour avoir accés
a Norton Management.

Accés a Norton Management a l'aide d'un navigateur

1

6

Quvrez votre navigateur et accédez a :
https://manage.norton.com

Cliquez sur Se connecter.

Dans la zone Adresse électronique, saisissez
I'adresse électronique de votre compte Norton.
Dans la zone Mot de passe, saisissez le mot de
passe de votre compte Norton.

Si vous souhaitez que Norton Management mémorise
votre adresse électronique a chaque connexion,
cochez la case Mémoriser mes informations sur
cet ordinateur.

Cliquez sur Connexion.

Accés a Norton Management depuis les produits de
sécurité Norton

1

En bas de la fenétre principale du produit de sécurité
Norton, cliquez sur l'icobne Gérer.

Dans la fenétre qui apparait, cliquez sur Gérer
maintenant.


https://manage.norton.com
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3 Sivousy étes invité, fournissez vos informations de
compte Norton et cliquez sur Connexion.

Gestion des appareils

)

Norton Management vous permet de gérer vos
appareils, d'afficher leur état de sécurité et de résoudre
les problémes de sécurité en utilisant le site Web de
Norton Management ou que vous soyez dans le monde.

Vous pouvez effectuer les opérations suivantes avec

Norton Management :

i Ajouter un appareil a Norton Management.

i Installer un produit Norton sur un appareil.

i Afficher les produits Norton qui sont installés sur un
appareil.

= Afficher I'état de sécurité d'un appareil.

i Résoudre les problémes de sécurité sur un appareil
quelconque.

2 Acheter une nouvelle clé de produit Norton.

i Renouveler votre abonnement a un produit Norton.

2 Supprimer un appareil de Norton Management.

2 Désinstaller un produit Norton sur un appareil.

2 Activer votre produit a I'aide d'une autre clé de
produit.

i Mettre a jour vos produits Norton vers la derniére
version disponible.

Les fonctionnalités répertoriées ci-dessus peuvent varier
selon les produits Norton et les appareils.

A propos des appareils pris en charge

La configuration systéme suivante est requise sur votre
appareil pour pouvoir installer et utiliser Norton
Management :
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Systémes d'exploitation

Plate-forme

Microsoft
Windows 8.1

Microsoft
Windows 8

i Microsoft
Windows 7
Edition
familiale

i Microsoft
Windows 7
Edition
familiale
Premium

% Microsoft
Windows 7

Professionnel

i Microsoft
Windows 7
Edition
intégrale

i Microsoft
Windows 7
Starter

Version Service Pack

Versions 32 et
64 bits

Versions 32 et
64 bits

Versions 32 et Service Pack 1
64 bits

34



Prise en main | 35
A propos de Norton Management

i Microsoft Versions 32 et Service Pack 1 ou
Windows Vista 64 bits 2
Edition
familiale

= Microsoft
Windows Vista
Edition
familiale
Premium

i Microsoft
Windows Vista
Edition
intégrale

i Microsoft
Windows Vista
Business

i Microsoft Versions 32 bits  Service Pack 2 ou
Windows XP 3
Edition
familiale

= Microsoft
Windows XP
Pro

i Microsoft
Windows XP
Media Center
Edition (2005
et versions
ultérieures)

Mac 0OS X 10.7 (Lion)
ou version
supérieure

Android OS 2.0 ou version
supérieure

iOS OS 5.1 ou version

supérieure
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Appareils pris en charge

i Ordinateurs de bureau, ordinateurs portables et
tablettes Windows

#  Ordinateurs de bureau et ordinateurs portables Mac

#  Smartphones et tablettes Android

= iPhone et iPad

Produits Norton pris en charge

Pour exploiter toutes les fonctionnalités de Norton
Management, vous devez utiliser les versions suivantes
du produit de sécurité Norton :

Si vous utilisez une version antérieure de produit Norton,
assurez-vous de mettre a niveau votre produit vers la
version la plus récente afin de pouvoir exploiter toutes
les fonctionnalités de Norton Management.

d) Actuellement, aucune mise a niveau n'est disponible
pour Norton Anti-Theft et Norton Family.

Navigateurs compatibles

i Internet Explorer 7.0 et versions ultérieures

2  Mozilla Firefox 3.6 et versions ultérieures

#  Google Chrome 10.0 et versions ultérieures

= Apple Safari 4.0 et versions ultérieures

Il se peut que Norton Management ne fonctionne pas
correctement avec la version 64 bits des navigateurs.

Vous devez activer JavaScript et les cookies sur votre
navigateur pour accéder a Norton Management.

A propos de Norton Community Watch

Norton Community Watch permet d'identifier de
nouveaux risques de sécurité grace a la transmission
a Symantec de données de sécurité et d'application
sélectionnées en vue de leur analyse. Symantec évalue
ces données afin de déterminer les nouvelles menaces
ainsi que leurs sources. Les efforts collectifs des
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utilisateurs de produits pour la sécurité Norton
permettent d'identifier rapidement des solutions a ces
menaces et risques. Norton Community Watch améliore
également la sécurité de I'utilisateur et la fonctionnalité
du produit. En outre, il aide Symantec a analyser
I'exécution, la planification et I'efficacité des taches et
parameétres propres a Norton sur votre ordinateur.

Norton Community Watch collecte et soumet le type de

données suivantes :

i Les logiciels malveillants identifiés comme les
fichiers exécutables portables et les processus actifs

= Toute URL de site Web que votre produit identifie
comme frauduleuse

i Toutes les URL des sites Web que vous avez visités
avant la détection d'un risque

i Les applications et processus régulierement
exécutés sur votre ordinateur et durant toutes les
détections de risques de sécurité

= Occurrences de réponse que votre ordinateur envoie
a tout risque potentiel de sécurité

2 Attributs de performance et d'informations de
systémes généraux de I'ordinateur

= Informations générales concernant votre ordinateur
telles que les paramétres de délai d'inactivité, de
veille et d'économiseur d'écran

Aprées I'évaluation des risques de sécurité potentiels a
partir des données soumis, Symantec renvoie les
informations a Norton 360. Les fonctions Norton telles
que Norton Insight et le réseau Insight utilisent ces
informations pour identifier les fichiers et les processus
risqués.

Vous devez participer aux soumissions de Norton
Community Watch pour fournir une contribution
précieuse a la communauté entiere qui utilise les
produits Norton Security. Aucune information
personnelle d'identification n'est exposée au cours du
rassemblement et de la soumission des données.
Symantec conserve un niveau de protection élevé pour
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les informations collectées. L'option Collection de
données d'erreur détaillées sous Norton Community
Watch dans la fenétre Paramétres administratifs
permet d'autoriser ou de refuser les transmissions de
données détaillées. Le contenu des données détaillées
varie selon les erreurs et composants spécifiques a
Norton. Vous pouvez configurer 'option permettant de
gérer les transmissions de données.

Norton Community Watch collecte et transmet les
données détaillées concernant uniquement les erreurs
et composants propres a Norton. Il ne collecte ou ne
stocke pas les informations personnelles des utilisateurs.

Si vous avez choisi de ne pas rejoindre Norton
Community Watch lorsque vous avez installé votre
produit Norton, vous pouvez le faire ultérieurement.
Vous pouvez utiliser I'option Norton Community Watch
dans la fenétre Paramétres administratifs. Vous
pouvez également afficher a nouveau les données, que
Norton Community Watch collecte et soumet a
Symantec dans la fenétre Historique de sécurité.

Activation ou désactivation de Norton Community

Watch

Vos pouvez utiliser I'option Norton Community Watch
pour envoyer des informations concernant un fichier
suspect a Symantec pour analyse. Symantec évalue
ces données afin de déterminer les nouvelles menaces
ainsi que leurs sources. Les fonctions Norton comme
Norton Insight et le réseau Insight utilisent les
informations évaluées par Symantec afin de détecter
les menaces de sécurité.

Norton Community Watch collecte et transmet les
données détaillées concernant uniquement les erreurs
et composants propres a Norton. Il ne collecte ou ne
stocke pas les informations personnelles des utilisateurs.

L'historique de la sécurité vous permet de vérifier les
informations envoyées a Symantec.
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Pour désactiver ou activer Norton Community Watch

1 Dans lafenétre principale de Norton 360, cliquez sur

Paramétres.

2 Dans la fenétre Parameétres, sous Parameétres
détaillés, cliquez sur Parameétres administratifs.

3 Dans la fenétre Paramétres administratifs, a la
ligne Norton Community Watch, effectuez I'une
des opérations suivantes :

2 Pour désactiver Norton Community Watch,
déplacez le curseur Marche/Arrét vers la droite
sur la position Arrét.

2 Pour activer Norton Community Watch, déplacez
le curseur Marche/Arrét vers la gauche sur la
position Marche.

4 Cliquez sur Appliquer.

A propos de Norton Bootable Recovery Tool

Norton Bootable Recovery Tool analyse et supprime
les virus, logiciels espions et autres risques portant sur
la sécurité de votre ordinateur. Votre ordinateur est
peut-étre infecté si vous vous trouvez dans l'une des
situations suivantes.

=  Vous ne pouvez pas installer Norton 360.

2 Vous ne pouvez pas démarrer l'ordinateur.

= L'ordinateur est trés lent.

Norton Bootable Recovery Tool est intégré a
I'environnement de préinstallation Windows (WinPE).
Par conséquent, vous pouvez exécuter Norton Bootable
Recovery Tool uniquement a partir d'un CD, DVD ou
d'un lecteur USB. Vous devez utiliser I'assistant Norton
Bootable Recovery Tool pour créer le CD, le DVD ou le
lecteur USB Norton Bootable Recovery Tool.
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Vous ne pouvez pas exécuter I'outil Norton Bootable
Recovery Tool dans WinPE pendant plus de 72 heures.
Si vous exécutez |'outil Norton Bootable Recovery
pendant plus de 72 heures, votre ordinateur redémarre
sans notification.

Vous pouvez utiliser le CD, le DVD ou le lecteur USB
Norton Bootable Recovery Tool pour récupérer un
ordinateur infecté par un virus et d'autres menaces de
sécurité. Ce programme de sécurité ne remplace pas
la protection continue et en temps réel contre les virus
et les risques de sécurité. Pour protéger votre ordinateur
contre les infections futures, veuillez installer ou
continuez a utiliser la version de Norton 360 que vous
avez achetée.

Norton Bootable Recovery Tool détecte et résout les
menaces suivantes portant sur la sécurité :

Virus Programmes qui infectent
d'autres programmes, les
zones de démarrage, les
secteurs de partition ou les
documents ou s'insérant
dans ces éléments ou en s'y
attachant. La plupart des
virus ne font que se
répliquer, mais bon nombre
d'entre eux occasionnent
des dégats.

Chevaux de Troie Programmes contenant des
codes malicieux qui sont
déguisés ou cachés dans un
élément bénin, tel qu'un jeu
ou un utilitaire.
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Outils de piratage

Logiciels espions

Logiciels publicitaires

Logiciels de suivi

Outils utilisés par un pirate
pour obtenir un accés non
autorisé a votre ordinateur.
Parmi les différents outils de
piratage existants, les
enregistreurs de frappe
enregistrent
automatiquement les frappes
individuelles et renvoient ces
informations au pirate.

Programmes qui analysent
les systémes ou surveillent
les activités et relayent ces
informations vers un autre
ordinateur.

Programmes facilitant la
diffusion de contenu
publicitaire dans leur propre
fenétre ou en utilisant
l'interface d'un autre
programme.

Programmes qui analysent
les activités des systémes,
collectent des informations
ou observent les habitudes
de Il'utilisateur puis relayent
ces informations vers
d'autres organisations. Les
informations collectées par
ces programmes ne sont ni
personnelles ni
confidentielles. Les
programmes de suivi sont
installés avec I'accord de
I'utilisateur et peuvent
également accompagner
d'autres logiciels installés
par l'utilisateur.

41



Prise en main | 42
A propos de Norton Bootable Recovery Tool

Télécharger I'assistant Norton Bootable Recovery Tool

Si votre tentative d'installation d'un produit Norton ne
réussit pas, téléchargez I'assistant de I'outil de
récupération au démarrage Norton. Cet assistant simple
utilisation vous aide a créer I'outil Norton Bootable
Recovery Tool sur un CD, DVD ou lecteur USB. Utilisez
I'outil de récupération au démarrage Norton pour
analyser votre ordinateur et supprimer les menaces de
sécurité qui empéchent la réussite de l'installation.

Il est recommandé de télécharger et installer 'assistant
de l'outil de récupération au démarrage Norton sur un
ordinateur ne comportant aucune menace de sécurité
et de créer 'outil de récupération au démarrage Norton.
Si vous créez I'outil Norton Bootable Recovery Tool sur
un ordinateur infecté, vous risquer d'infecter le CD, DVD
ou lecteur USB de récupération.

Pour utiliser I'outil Norton Bootable Recovery Tool, vous
avez besoin de la clé de produit du produit Norton.

Si vous utilisez une version d'essai de Norton 360, vous
devez créer un compte Norton pour recevoir une clé de
produit et utiliser I'outil Norton Bootable Recovery Tool.

Vous pouvez désinstaller I'assistant Norton Bootable
Recovery Tool de votre ordinateur de I'une des maniéres
suivantes :

= A partir du menu Démarrer.
2 A partir du site Web du support Norton.
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Pour télécharger I'assistant Norton Bootable Recovery
Tool a partir du menu Démarrer

1 Effectuez I'une des opérations suivantes :

2 Sous Windows XP, cliquez sur Démarrer >
Programmes > Norton 360 > Norton Recovery
Tools.

% Sous Windows Vista ou Windows 7, cliquez sur
Démarrer > Tous les programmes > Norton
360 > Norton Recovery Tools.

= Sous Windows 8, vous pouvez télécharger
I'assistant Norton Bootable Recovery Tool a partir
du site Web du support Norton.

2 Suivez les instructions a I'écran.

Pour télécharger I'assistant Norton Bootable Recovery
Tool a partir d'Internet

1 Ouvrez votre navigateur et accédez a 'URL suivante :
http://www.norton.com/fr/recoverytool_n360

2 Suivez les instructions a I'écran.

Localisation de la clé de produit

Pour utiliser Norton Bootable Recovery Tool, vous devez
démarrer l'ordinateur a partir de I'un des médias de
récupération suivants, puis fournir votre clé de produit
Norton lorsque vous y étes invité :

* CD ou DVD Norton Bootable Recovery Tool

* Lecteur USB Norton Bootable Recovery Tool

Si vous avez déja installé et activé I'un des produits
Norton suivants sur votre ordinateur, vous n'avez pas
besoin de saisir la clé de produit pour Norton Bootable
Recovery Tool :

2 Norton Internet Security 2010 ou ultérieur

= Norton AntiVirus 2010 ou ultérieur

= Norton 360 version 3.0 ou ultérieure


http://www.norton.com/fr/recoverytool_n360_3
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d) Norton Bootable Recovery Tool ne dispose pas d'une
clé de produit distincte. Pour utiliser I'outil Norton
Bootable Recovery Tool, vous avez besoin de la clé du
produit Norton acheté.

Norton Bootable Recovery Tool ne localise pas
automatiquement la clé de produit sur un ordinateur
doté de plusieurs systémes d'exploitation. Si votre
ordinateur est doté de plusieurs systémes d'exploitation,
vous devez noter la clé de produit avant de lancer
Norton Bootable Recovery Tool afin de pouvoir la fournir
lorsque vous y serez invité.

Vous pouvez localiser votre clé de produit Norton de la
maniére suivante :

2 Sivous avez acheté le CD du produit Norton en ligne
ou en magasin, la clé de produit est imprimée au
dos de I'emballage du CD. Vous pouvez également
vous connecter a votre compte Norton pour connaitre
votre clé de produit.

= Sivous avez téléchargé le produit Norton depuis la
boutique en ligne Norton, la clé de produit se trouve
dans le message électronique de confirmation. Vous
le trouverez également dans les détails de votre
commande. Vous pouvez également vous connecter
a votre compte Norton pour connaitre votre clé de
produit.

Création du Norton Bootable Recovery Tool sur un
CD ou un DVD

Norton Bootable Recovery Tool est intégré a
I'environnement de préinstallation Windows (WinPE).
Par conséquent, vous pouvez exécuter Norton Bootable
Recovery Tool uniquement a partir d'un CD, DVD ou
d'un lecteur USB. Pour I'utiliser, vous devez d'abord le
graver sur un CD ou un DVD.
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Si vous choisissez de créer le Norton Bootable Recovery
Tool sur un CD ou DVD réenregistrable, toutes les
données qui sont enregistrées sur le CD ou DVD sont
supprimées de maniere permanente. Veillez a effectuer
la sauvegarde de toutes les données avant la création
du Norton Bootable Recovery Tool sur un CD ou DVD
réenregistrable.

Pour créer le CD ou DVD Norton Bootable Recovery Tool

1 Ouvrez votre lecteur CD et insérez un CD ou DVD
vierge.

2 Dans la fenétre principale Norton Bootable
Recovery Tool, cliquez sur Créer sur un support
CD/DVD.

3 Dans la fenétre Créer sur un support CD/DVD,
effectuez I'une des opérations suivantes :
= Sélectionnez le lecteur CD a partir de la liste

déroulante Spécifier le lecteur.

i Sivous souhaitez ajouter des pilotes, cliquez sur
Ajouter a coté de Ajouter des pilotes.

i Si vous souhaitez modifier la langue par défaut,
cliqguez sur Modifier a c6té de Spécifier la
langue. Vous pouvez modifier la langue dans la
fenétre Sélectionnez une langue. Par défaut,
Norton Bootable Recovery Tool est créé en
anglais.

4 Cliguez sur Suivant.

5 Sivous créez le Norton Bootable Recovery Tool sur
un CD ou DVD réenregistrable, cliquez sur Oui pour
confirmer.

6 Passez les résultats en revue et effectuez I'une des
opérations suivantes :

#  Cliquez sur Terminé pour fermer Norton Bootable
Recovery Tool.

2 Cliquez sur Retour au menu principal pour créer
ou mettre a jour Norton Bootable Recovery Tool
sur un autre support.
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Création du fichier ISO Norton Bootable Recovery Tool

Vous pouvez créer un fichier ISO Norton Bootable
Recovery Tool sur votre ordinateur. Vous pouvez graver
ce fichier ISO sur un CD ou DVD et I'utiliser en tant que
CD ou DVD de récupération sur votre ordinateur. Vous
pouvez également utiliser ce fichier ISO pour indiquer
une machine virtuelle en tant que CD-ROM virtuel.

Pour créer un fichier ISO Norton Bootable Recovery Tool

1 Dans la fenétre principale Assistant Norton
Bootable Recovery Tool, cliquez sur Créer le
fichier ISO.

2 Dans la fenétre Créer le fichier ISO, effectuez I'une
des opérations suivantes :

i Sivous souhaitez enregistrer le fichier ISO a un
emplacement spécifique, cliquez sur Modifier a
coté de Sélectionner I'emplacement.

Vous pouvez parcourir et sélectionner
I'emplacement du dossier.

= Sivous souhaitez ajouter des pilotes, cliquez sur
Ajouter a coté de Ajouter des pilotes.

i Si vous souhaitez modifier la langue par défaut,
cliqguez sur Modifier a c6té de Spécifier la
langue.

Vous pouvez modifier la langue dans la fenétre
Sélectionnez une langue. Par défaut, Norton
Bootable Recovery Tool est créé en anglais.

3 Cliquez sur Suivant.

4 Passez les résultats en revue et effectuez I'une des
opérations suivantes :
#  Cliquez sur Terminé pour fermer Norton Bootable
Recovery Tool.
2 Cliquez sur Retour au menu principal pour créer
ou mettre a jour Norton Bootable Recovery Tool
sur un autre support.
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Création de Norton Bootable Recovery Tool sur un

lecteur USB

Vous pouvez créer Norton Bootable Recovery Tool sur
un lecteur USB et utiliser ce dernier pour exécuter
Norton Bootable Recovery Tool sur votre ordinateur.

Lorsque vous créez Norton Bootable Recovery Tool sur
un lecteur USB, toutes les données stockées sur ce
lecteur sont définitivement supprimées et le lecteur USB
est formaté. Veillez a effectuer la sauvegarde de toutes
les données avant la création de Norton Bootable
Recovery Tool sur un lecteur USB.

Création de Norton Bootable Recovery Tool sur un
lecteur USB

1 Insérez le lecteur USB dans le port USB de votre
ordinateur.

2 Dans la fenétre principale Assistant Norton
Bootable Recovery Tool, cliquez sur Créer sur une
clé USB.

3 Dans la fenétre Créer sur une clé USB, effectuez
I'une des opérations suivantes :
= Sélectionnez le lecteur USB a partir de la liste

déroulante Spécifier le lecteur.

i Sivous souhaitez ajouter des pilotes, cliquez sur
Ajouter a coté de Ajouter des pilotes.

i Si vous souhaitez modifier la langue par défaut,
cliqguez sur Modifier a coté de Spécifier la
langue.

Vous pouvez modifier la langue dans la fenétre
Sélectionnez une langue. Par défaut, Norton
Bootable Recovery Tool est créé en anglais.

4 Cliquez sur Suivant.

5 Dans le message de confirmation, cliquez sur Oui
pour que Norton Bootable Recovery Tool formate le
lecteur USB avant de créer Norton Bootable
Recovery Tool.
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6 Passez les résultats en revue et effectuez I'une des
opérations suivantes :
2 Cliquez sur Terminé pour fermer Norton Bootable
Recovery Tool.
= Cliquez sur Retour au menu principal pour créer
ou mettre a jour Norton Bootable Recovery Tool
sur un autre support.

Acceés a l'assistant Norton Bootable Recovery Tool

Norton Bootable Recovery Tool est intégré a
I'environnement de préinstallation Windows (WinPE).
Par conséquent, vous pouvez exécuter Norton Bootable
Recovery Tool uniquement a partir d'un CD, DVD ou
d'un lecteur USB.

L'assistant Norton Bootable Recovery Tool vous permet
de créer Norton Bootable Recovery Tool. Vous pouvez
créer Norton Bootable Recovery Tool sur un CD, DVD
ou un lecteur USB. Vous pouvez utiliser ce média pour
exécuter |'outil Norton Bootable Recovery Tool sur votre
ordinateur.

Si vous possédez une clé de produit Norton ou un code
PIN d'activation valides, vous pouvez accéder a votre
compte Norton et au lien de téléchargement de Norton
Bootable Recovery Tool.

Pour accéder a votre compte Norton, rendez-vous a
I'adresse suivante :

https://account.norton.com


https://account.norton.com
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Pour accéder a I'assistant Norton Bootable Recovery
Tool

1 Effectuez I'une des opérations suivantes :

=  Cliquez deux fois sur l'icone de I'assistant Norton
Bootable Recovery Tool sur le Bureau.

= Sous Windows XP, Windows Vista et Windows 7,
dans la barre des taches Windows, cliquez sur
Démarrer > Tous les programmes > Assistant
Norton Bootable Recovery Tool > Assistant
Norton Bootable Recovery Tool.

% Sous Windows 8, vous pouvez accéder a
I'assistant Norton Bootable Recovery Tool a partir
du site Web du support Norton.

2 Suivez les instructions a I'écran pour télécharger
I'assistant Norton Bootable Recovery Tool.

Utilisation de I'outil de récupération au démarrage

Norton

Si l'installation de votre produit Norton échoue, utilisez
I'Outil de récupération au démarrage Norton pour
analyser et supprimer les menaces de sécurité qui
empéchent la réussite de l'installation. Si votre
ordinateur est infecté et vous n'étes pas en mesure de
démarrer le systéme d'exploitation Windows, I'Outil de
récupération au démarrage Norton vous permet de
supprimer les menaces et de rétablir ainsi votre
ordinateur.

L'outil de récupération au démarrage Norton est
disponible sur le CD du produit que vous avez acheté.
Utilisez ce CD de produit comme support de
récupération.

Si vous avez acheté ce produit sous format
téléchargeable, accédez a I'URL suivante pour
télécharger I'assistant Norton Bootable Recovery Tool :

http://www.norton.com/fr/recoverytool_n360

Norton Bootable Recovery Tool télécharge
automatiquement les définitions de virus les plus


http://www.norton.com/fr/recoverytool_n360
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récentes a partir des serveurs Symantec et les utilise
pour protéger votre ordinateur contre tous les types de
virus et les derniéres menaces de sécurité. Si Dynamic
Host Configuration Protocol (DHCP) est activé, des
définitions de virus sont automatiquement mises a jour
lorsque votre ordinateur est connecté a Internet. Vous
devez donc utiliser une connexion Ethernet pour mettre
a jour les définitions de virus dans Norton Bootable
Recovery Tool. Vous ne pouvez pas mettre a jour les
définitions de virus de Norton Bootable Recovery Tool
en utilisant une connexion réseau sans fil.

Si les définitions de virus sont périmées, Norton
Bootable Recovery Tool peut ne pas étre en mesure de
détecter et de supprimer toutes les menaces de sécurité
les plus récentes présentes sur votre ordinateur.

Pour utiliser I'outil Norton Bootable Recovery Tool, vous
avez besoin de la clé de produit du produit Norton.

Si vous utilisez une version d'essai de Norton 360, vous
devez créer un compte Norton pour recevoir une clé de
produit et utiliser I'outil Norton Bootable Recovery Tool.

Pour utiliser I'outil Norton Bootable Recovery Tool

1 Insérez le support de récupération Norton Bootable
Recovery Tool.

2 Démarrez ou redémarrez votre ordinateur en mode
BIOS.

Vous pouvez accéder au mode BIOS en appuyant
sur la touche indiquée a I'écran immédiatement aprés
le redémarrage de l'ordinateur.

3 Sélectionnez le média de récupération sur lequel
vous avez crée |'outil Norton Bootable Recovery Tool,
puis appuyez sur Entrée.

Si votre ordinateur est compatible UEFI, sélectionnez
le support de récupération via I'option Legacy Boot
plutét que l'option UEFI Boot.

Le média de récupération peut étre le CD, le DVD
ou le lecteur USB de I'outil Norton Bootable Recovery
Tool.



Prise en main | 51

A propos de Norton Bootable Recovery Tool

4 Prenez connaissance du Contrat de licence Norton,
saisissez la clé du produit, puis cliquez sur
J'accepte.

Si vous utilisez un clavier non QWERTY, utilisez
I'option Clavier virtuel pour saisir votre clé de
produit.

5 Dans la fenétre Norton Bootable Recovery Tool,
cliquez sur Norton Advanced Recovery Scan.

6 Dans la section Analyse, cliquez sur Lancer
I'analyse.

Ala fin de I'analyse, la fenétre des résultats répertorie
les éléments suivants.

* Le nombre total de fichiers analysés

2  Le nombre total de menaces détectées

# Le nombre total de menaces corrigées

* Le nombre total de menaces non traitées
i Les détails de chaque menace détectée

7 Dans la fenétre des résultats de I'analyse, effectuez
I'une des opérations suivantes :

2 Pour réparer toutes les menaces détectées sur
votre ordinateur, sélectionnez Définir toutes les
actions a Réparer.

= Pour effectuer des actions appropriées pour
chacune des menaces, sélectionnez Réparer ou
Ignorer.

8 Cliquez sur Continuer.

9 Cliquez sur OK si une boite de dialogue de
confirmation s'affiche.

10 Dans la fenétre Résumé de I'analyse, affichez le
résumé de l'analyse et effectuez I'une des opérations
suivantes :
= Cliquez sur Terminé.

2 Pour exécuter une autre analyse, cliquez sur
Nouvelle analyse.
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Mise a jour des définitions de virus sur un lecteur USB

Les définitions de virus Symantec sont utilisées dans
I'outil Norton Bootable Recovery Tool pour analyser
votre ordinateur et rechercher les risques de sécurité
les plus récents. Lorsque vous créez Norton Bootable
Recovery Tool sur un lecteur USB, les dernieres
définitions de virus sont automatiquement téléchargées
et incluses dans le lecteur USB. Vous pouvez mettre a
jour les définitions de virus dans Norton Bootable
Recovery Tool sur un lecteur USB créé précédemment.

Mise a jour des définitions de virus de Norton Bootable
Recovery Tool sur un lecteur USB

1 Insérez votre lecteur USB Norton Bootable Recovery
Tool dans le port USB de votre ordinateur.

2 Dans la fenétre principale Assistant Norton
Bootable Recovery Tool, cliquez sur Mettre a jour
les définitions de clé USB.

3 Dans la fenétre Mettre a jour les définitions sur la
clé USB, a partir de la liste déroulante Spécifier le
lecteur, sélectionnez le lecteur USB.

4 Cliquez sur Suivant.
5 Consultez les résultats et cliquez sur Terminé.

A propos de la mise a jour de Norton 360

Norton 360 recoit automatiquement par Internet les
mises a jour de ses fichiers de définition de virus et de
ses fichiers programme. Ces mises a jour améliorent
continuellement la technologie utilisée par Norton 360
pour protéger votre ordinateur.

Les mises a jour automatiques nécessitent une
connexion a Internet. Lorsque vous passez par un
serveur proxy pour vous connecter a Internet, vous
devez configurer les parameétres proxy de votre produit.
Si votre ordinateur n'est pas connecté a Internet en
permanence, vous pouvez mettre a jour Norton 360
manuellement lorsque vous vous connectez afin de
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bénéficier des dernieres mises a jour de la protection
et des programmes. La mise a jour réguliére de Norton
360 vous garantit de disposer des derniéres mises a
jour de définitions et de programmes.

A propos de LiveUpdate

Les produits Symantec téléchargent régulierement les
derniéres mises a jour des définitions et des
programmes des serveurs Symantec. Les mises a jour
des définitions protégent votre ordinateur contre les
derniers virus et menaces de sécurité inconnues. Avec
la technologie LiveUpdate, les produits Symantec vous
aident a obtenir et installer ces mises a jour.

LiveUpdate permet de télécharger et de traiter les mises
a jour des définitions et des programmes rapidement.
Vous pouvez annuler la session LiveUpdate a tout
moment.

LiveUpdate utilise votre connexion Internet pour obtenir
les mises a jour pour votre ordinateur. Si votre réseau
utilise des serveurs proxy pour se connecter a Internet,
LiveUpdate utilise les paramétres proxy de votre produit
pour télécharger les dernieres mises a jour. Vous pouvez
utiliser I'option Paramétres proxy de réseau de la
fenétre Paramétres administratifs pour configurer les
parameétres proxy de votre réseau.
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La fonction LiveUpdate automatique ne télécharge pas
les derniéres mises a jour des définitions et de
programme, si I'option Limitation de I'utilisation
réseau de la fenétre Mon réseau, sous Paramétres,
est définie sur Aucun trafic. L'option Limitation de
I'utilisation réseau permet d'établir la quantité de bande
passante réseau que Norton 360 peut utiliser. Par
conséquent, vous devez vous assurer que l'option
Limitation de I'utilisation réseau est activée et réglée
sur Aucune limite ou Economie pour que la fonction
LiveUpdate automatique s'exécute normalement.

La fenétre Limitation de I'utilisation réseau s'affiche
lorsque vous exécutez LiveUpdate et que I'option de
politique est définie sur Aucun trafic ou Economie.
Vous pouvez remplacer la politique et terminer la tache
LiveUpdate.

A propos des mises a jour du programme et des définitions

LiveUpdate utilise votre connexion Internet pour obtenir
des mises a jour du programme et des définitions pour
I'ordinateur.

Les mises a jour de programme sont des améliorations
mineures apportées a un produit déja installé. Elles
différent des mises a niveau de produit, qui installent
une nouvelle version d'un produit entier. Les mises a
jour de programme sont généralement destinées a
étendre les possibilités du systeme d'exploitation ou la
compatibilité du matériel, a résoudre un probleme de
performances ou a corriger une erreur. Les mises a jour
de programme sont publiées en fonction des besoins.

Certaines mises a jour ne prendront effet qu'apres le
redémarrage de l'ordinateur.

LiveUpdate automatise le téléchargement et l'installation
des mises a jour de programme. Il localise et obtient les
fichier auprés d'un site Internet, les installe, puis

supprime les anciens fichiers et définitions téléchargées
du dossier temporaire apres traitement des mises a jour.
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Les mises a jour des définitions sont des fichiers
disponibles auprés de Symantec et destinés a actualiser
vos produits Symantec avec les technologies antivirus
les plus récentes. Les mises a jour des définitions regues
dépendent du produit que vous utilisez.

Les types de mises a jour des définitions regues par les
différents produits Symantec sont les suivants :

Norton AntiVirus, Norton
AntiVirus Online

Les utilisateurs de ces
produits regoivent les
définitions de virus les
plus récentes de
Symantec, qui protegent
leurs ordinateurs contre
tous types de menaces
de sécurité.
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Norton Internet Security, Norton

Internet Security Online

Outre les mises a jour
des virus et des risques
de sécurité, les
utilisateurs de ces
produits regoivent des
mises a jour des
définitions pour la
protection de sécurité.
Les utilisateurs regoivent
des mises a jour de
définitions pour les
produits proposant la
protection contre le
phishing.

Les mises a jour des
définitions de la sécurité
sont congues pour fournir
les regles de filtrage
prédéfinies les plus
récentes, les listes de
programmes accédant a
Internet, les signatures
de prévention d'intrusion
et les fichiers de
définitions de spam
Symantec. Ces listes
permettent d'identifier les
tentatives d'accés non
autorisé a votre
ordinateur.
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Norton 360, Norton 360 Online

Norton Security Suite, Norton
Business Suite

Les utilisateurs de ces
produits regoivent les
définitions de virus les
plus récentes de
Symantec, qui protégent
leurs ordinateurs contre
tous types de menaces
de sécurité.

En outre, les utilisateurs
de ces produits regoivent
des mises a jour des
fichiers de définitions de
spam Symantec et des
définitions contre le
phishing.

Les utilisateurs de ces
produits regoivent les
définitions de virus les
plus récentes de
Symantec, qui protegent
leurs ordinateurs contre
tous types de menaces
de sécurité.

En outre, les utilisateurs
de ces produits regoivent
des mises a jour des
fichiers de définitions de
spam Symantec et des
définitions contre le
phishing.

Désactivation et activation de LiveUpdate automatique

LiveUpdate peut vérifier automatiquement la disponibilité
de nouvelles mises a jour des définitions réguliérement
si vous activez I'option LiveUpdate automatique. Vous
pouvez également exécuter LiveUpdate manuellement
lorsque I'option LiveUpdate automatique est activée.
Cependant, vous devez exécuter LiveUpdate
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manuellement pour obtenir des mises a jour si vous
avez désactivé I'option LiveUpdate automatique.

Pour accéder a I'option LiveUpdate automatique,
ouvrez la fenétre principale de Norton 360, puis cliquez
sur Paramétres > Antivirus > Antispyware et mises
a jour. Vous pouvez également activer ou désactiver
I'option LiveUpdate automatique dans les
Commandes rapides de la fenétre Parameétres.

Si vous étes connecté a Internet, LiveUpdate
automatique télécharge les mises a jour des définitions
du produit toutes les heures. Si vous avez un routeur
RNIS configuré pour se connecter automatiquement a
votre fournisseur d'acces Internet (FAI), chacune de ses
connexions pourra occasionner des frais téléphoniques.
Si vous ne voulez pas de cette configuration, vous
pouvez désactiver la connexion automatique de votre
routeur RNIS ou désactiver I'option LiveUpdate
automatique. Vous pouvez définir la quantité de bande
passante utilisée par Norton 360 a I'aide de I'option
Limitation de I'utilisation réseau.

Pour activer la fonction LiveUpdate automatique a I'aide
des Commandes rapides

1 Dans lafenétre principale de Norton 360, cliquez sur
Parameétres.

2 Dans la fenétre Parameétres, sous Commandes
rapides, sélectionnez LiveUpdate automatique.

Pour désactiver la fonction LiveUpdate automatique a
I'aide des Commandes rapides

1 Dans lafenétre principale de Norton 360, cliquez sur
Paramétres.

2 Dans la fenétre Paramétres, sous Commandes
rapides, désélectionnez LiveUpdate automatique.

3 Dans la liste déroulante Sélectionner la durée,
sélectionnez la durée pendant laquelle vous voulez
désactiver la fonction LiveUpdate automatique, puis
cliqguez sur OK.
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Recherche manuelle des mises a jour

Si vous déconnectez votre ordinateur d'Internet,
Symantec vous recommande de rechercher les mises
a jour disponibles pour Norton 360 lorsque vous
rétablissez la connexion.

Pour rechercher les mises a jour manuellement

1 Dans lafenétre principale de Norton 360, cliquez sur
Sécurité, puis sur Exécuter LiveUpdate.

2 Dans la fenétre Norton LiveUpdate, une fois la mise
a jour LiveUpdate effectuée, cliquez sur OK.

Recherche de la date des derniéres définitions de virus et de
logiciels espions

Les fichiers de définitions de virus contiennent les
informations permettant a Norton 360 de détecter la
présence d'un virus ou d'une menace de sécurité
spécifique, et de vous en alerter. Norton 360 affiche la
derniere date a laquelle vous avez téléchargé et installé
les derniéres définitions antivirus et antispyware.

Vous pouvez également vérifier la derniére date de
définition de virus dans la fenétre principale sous
Sécurité > Exécuter LiveUpdate > Définitions mises
a jour.

Pour rechercher la derniére date des définitions de virus
et de spyware

1 Dans lafenétre principale de Norton 360, cliquez sur
Sécurité, puis sur Afficher les détails.

2 Dans la fenétre Détails de sécurité de I'ordinateur,
a la ligne Mise a jour des définitions, affichez les
détails relatifs aux derniéres définitions de virus.

La colonne Etat affiche la date de la derniere mise
a jour de vos définitions de virus et de spywares.

A propos de l'actualisation de votre protection

Les mises a jour des définitions sont disponibles tant
que votre produit est actif. Les différentes maniéres
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d'acheter le produit et de le maintenir actif sont les

suivantes :

60

Si vous avez
acheté une
version d'un
produit au détail
avec abonnement

Si vous avez
acheté le produit
en tant que
service ou s'il
était fourni avec
I'ordinateur

Si vous recevez
ce service par le
biais de votre
fournisseur de
services Internet

Le produit comporte un abonnement
de durée limitée pour I'obtention des
mises a jour des protections. Lorsque
cet abonnement est sur le point
d'expirer, un message vous invite a le
renouveler. Suivez les instructions
affichées pour le renouveler.

Apres l'expiration de votre produit, vous
ne pouvez obtenir aucune mise a jour
de définitions et 'ensemble des
fonctions de sécurité est désactivé. Si
vous ne renouvelez pas votre produit
maintenant, vous n'étes plus protégé
contre les menaces de sécurité. Bien
que LiveUpdate continue le
téléchargement des mises a jour de
programmes aprés expiration, vous
devez renouveler le produit pour activer
les fonctions de sécurité.

Si vous n'activez pas votre service ou
ne renouvelez pas votre abonnement,
vous ne pouvez plus obtenir de mises
a jour d'aucune sorte et votre logiciel
ne fonctionne plus.

Votre produit reste actif tant que le
service de sécurité de votre fournisseur
I'est.

Si le service de sécurité n'est plus actif,
vous ne pouvez plus obtenir de mise a
jour, quelle qu'elle soit, et votre logiciel
ne fonctionne plus.
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Activation ou désactivation de la fonction Appliquer les mises
a jour uniqguement au redémarrage

LiveUpdate permet d'obtenir les derniéres mises a jour
des définitions et du programme qui protégent votre
ordinateur des derniéres menaces de sécurité. Les
mises a jour des définitions contiennent des informations
permettant a Norton 360 de détecter la présence d'un
virus ou d'une menace de sécurité spécifiques, et de
vous en alerter. Certaines mises a jour du programme
nécessitent un redémarrage de l'ordinateur pour se
terminer. L'option Appliquer les mises a jour
uniquement au redémarrage permet de choisir la
méthode d'application des mises a jour du programme.

L'option Appliquer les mises a jour uniquement au
redémarrage n'est disponible que sous Windows 7 ou
ultérieur.

Lorsque vous activez I'option Appliquer les mises a
jour uniquement au redémarrage, les options
Redémarrer maintenant et Redémarrer plus tard
s'affichent dans la fenétre Norton LiveUpdate. Si vous
cliquez sur Redémarrer maintenant, le systéme
redémarre et les mises a jour du programme sont
appliquées. Si vous cliquez sur Redémarrer plus tard,
les mises a jour du programme sont appliquées au
redémarrage de l'ordinateur.

Lorsque vous désactivez I'option Appliquer les mises
a jour uniquement au redémarrage, I'option Appliquer
maintenant s'affiche dans la fenétre Norton
LiveUpdate. Si vous cliquez sur Appliquer maintenant,
les mises a jour de programme qui ne nécessitent pas
de redémarrage du systéme sont appliquées
instantanément. Les mises a jour de programme qui
nécessitent un redémarrage du systéme sont, quant a
elles, appliquées automatiquement au prochain
redémarrage de l'ordinateur.
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Activation ou désactivation de la fonction Appliquer les
mises a jour uniquement au redémarrage

1 Dans lafenétre principale de Norton 360, cliquez sur
Parameétres.

2 Dans la fenétre Paramétres, sous Parametres
détaillés, cliquez sur Antivirus.

3 Dans la fenétre de paramétres Antivirus, cliquez
sur l'onglet Antispyware et mises a jour.

4 Alaligne Appliquer les mises a jour uniquement
au redémarrage, effectuez I'une des opérations
suivantes :

2 Pour désactiver Appliquer les mises a jour
uniquement au redémarrage, déplacez le
curseur Ac./Désac. vers la droite sur la position
Désactivé.

2 Pour activer Appliquer les mises a jour
uniquement au redémarrage, déplacez le
curseur Ac./Désac. vers la gauche sur la position
Activé.

5 Dans la fenétre Parametres, cliquez sur Appliquer.

6 Cliquez sur Fermer.

A propos des mises a jour rapides

En plus des mises a jour de définition que LiveUpdate
automatique télécharge, Norton 360 utilise la technologie
en continu pour télécharger les derniéres définitions de
virus. Ces téléchargements sont désignés sous le terme
de mises a jour rapides. Les mises a jour rapides sont
plus légeres et plus rapides que LiveUpdate
automatique. et protegent votre ordinateur des menaces
permanentes d'Internet. Les mises a jour rapides vous
protégent contre I'environnement en constante évolution
des menaces de sécurité sans altérer le fonctionnement
de votre ordinateur. Les mises a jour rapides doivent
toujours étre activées pour obtenir les derniéres mises
a jour.

Les mises a jour rapides vérifient les mises a jour des
définitions toutes les 5 minutes. Si des mises a jour des
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définitions sont disponibles, LiveUpdate télécharge les
définitions de virus de diffusion. Les mises a jour rapides
fournissent les mises a jour entre les mises a jour
complétes téléchargées automatiquement par
LiveUpdate toutes les heures. Norton 360 fusionne le
nouveau flux continu téléchargé avec les derniére mises
a jour qui sont installées. Les téléchargements des
mises a jour rapides fournissent une protection
supplémentaire et rapide contre les derniéres menaces
entre les mises a jour complétes sans perturber votre
activité en ligne.

Méme si les mises a jour rapides sont désactivées,
LiveUpdate sélectionne les flux manqués et met a jour
votre ordinateur en procédant a des mises a jour
complétes des définitions.

Désactivation et activation des Mises a jour
rapides

La fonction de Mises a jour rapides permet d'effectuer
des mises a jour fréquentes et Iégeres toutes les 5
minutes entre les mises a jour complétes. Vérifiez
toujours que I'option Mises a jour rapides est activée.
Elle vous protége des derniéres menaces sans mettre
en péril les performances du systéeme ou perturber vos
activités en ligne.

Vous devez étre connecté a Internet pour obtenir les
derniéres mises a jour des définitions via les Mises a
jour rapides. Vous ne pouvez activer ou désactiver
I'option Mises a jour rapides que si LiveUpdate
automatique est activé.

Pour désactiver ou activer Mises a jour rapides

1 Dans lafenétre principale de Norton 360, cliquez sur
Parametres.

2 Dans la fenétre Paramétres, sous Parameétres
détaillés, cliquez sur Antivirus.

3 Dans la fenétre de paramétres Antivirus, cliquez
sur l'onglet Antispyware et mises a jour.
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4 Sous LiveUpdate automatique, a la ligne Mises a
jour rapides, effectuez I'une des opérations
suivantes :

i Pour désactiver I'option Mises a jour rapides,
déplacez le curseur Marche/Arrét vers la droite
sur la position Arrét.

2 Pour activer l'option Mises a jour rapides,
déplacez le curseur Marche/Arrét vers la gauche
sur la position Marche.

5 Dans la fenétre Paramétres, cliquez sur Appliquer.
6 Cliquez sur Fermer.

A propos des parametres de proxy réseau

Un serveur proxy régule I'accés a Internet et empéche
les ordinateurs externes d'accéder a votre réseau.
Lorsque vous vous trouvez dans un réseau qui utilise
un serveur proxy pour les connexions a Internet, vous
devez indiquer les détails du serveur proxy dans Norton
360. Utilisez la fenétre Parameétres de proxy réseau
pour spécifier 'URL de configuration automatique, les
paramétres proxy et les détails d'authentification. Norton
360 utilise les parametres du proxy et les détails
d'authentification pour se connecter automatiquement
a Internet chaque fois que cela est nécessaire. Par
exemple, LiveUpdate utilise les paramétres de serveur
proxy définis pour extraire les mises a jour. Veillez a
fournir les détails du serveur proxy pour que LiveUpdate
puisse fonctionner correctement.

Dans certains cas, votre réseau utilise a une URL de
configuration automatique ou un script pour gérer I'accés
a Internet. Dans ce cas, vous devez fournir 'URL du
fichier PAC (Proxy Automatic Configuration) nécessaire.
Un fichier PAC contient le code permettant a votre
navigateur de connaitre les paramétres proxy de
différents sites sur Internet. Il contient également les
mots a filtrer et bloquer lorsque vous accédez a Internet.
Vous pouvez également choisir I'option permettant a
votre navigateur de détecter automatiquement les
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paramétres proxy. Si vous voulez utiliser les parametres
manuels dans le réseau, désactivez les options
Configuration automatique.

La fenétre Parameétres de proxy réseau permet de
définir les parametres suivants :

Configuration Permet d'indiquer 'URL de

automatique configuration automatique ou le
script pour gérer I'accés a
Internet.

Les options disponibles sont les

suivantes :

i Détecter automatiquement
les parameétres
Permet a votre navigateur
de détecter
automatiquement les
parameétres réseau.

Si vous ne voulez pas
remplacer vos parametres
manuels pour les
connexions réseau, vous
devez désactiver cette
option.

i Utiliser script de
configuration automatique
Permet a votre navigateur
d'utiliser 'URL ou le script
de configuration
automatique pour gérer
l'acces a Internet.

Utilisez le champ URL pour
fournir 'URL HTTP ou
HTTPS.




Prise en main | 66
A propos des paramétres de proxy réseau

Paramétres du proxy Permet d'indiquer les détails de
vos paramétres de proxy.

Sous Parameétres du proxy,
cochez Utiliser un serveur
proxy pour les connexions HTTP
et procédez comme suit :

i Dans la case Adresse,
saisissez 'URL ou I'adresse
IP du serveur proxy.

i Dans la case Port, saisissez

le numéro de port du

serveur proxy.

Indiquez une valeur

comprise entre 1 et 65535.

Authentification Permet de vous connecter a
Internet par l'intermédiaire d'un
serveur nécessitant une
authentification. Cochez I'option
La connexion au travers de mon
pare-feu ou de mon serveur
proxy requiert une autorisation
pour activer les zones de texte
Nom d'utilisateur et Mot de
passe.

Utilisez les zones de texte Nom
d'utilisateur et Mot de passe
pour saisir les détails
d'authentification.

Configuration des parametres de proxy réseau

Lorsque vous passez par un serveur proxy pour vous
connecter a Internet, vous devez indiquer les détails du
serveur proxy. La fenétre des paramétres de proxy
réseau vous permet de saisir des paramétres de
configuration automatique, des paramétres de proxy et
des paramétres d'authentication du serveur proxy. Les
parametres de Proxy réseau vous permettent de vous
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connecter a Internet pendant que vous exécutez des
taches comme I'activation du produit ou I'acces des
options de support.

Pour configurer les paramétres proxy de réseau

1 Dans lafenétre principale de Norton 360, cliquez sur
Parameétres.
2 Dans la fenétre Parameétres, sous Parameétres
détaillés, cliquez sur Parameétres administratifs.
3 Alaligne Paramétres de proxy réseau, cliquez sur
Configurer.
4 Dans la fenétre Paramétres proxy réseau, vous
pouvez:
= Sivous souhaitez que votre navigateur détecte
automatiquement des parameétres de connexion
réseau, sous Configuration automatique,
vérifier Détecter automatiquement les
paramétres.

2 Sile serveur proxy exige un URL automatique de
configuration, sous Configuration automatique,
vérifier Utiliser script de configuration
automatique. Saisissez I'URL du fichier PAC
dans le champ URL.

2 Sivotre réseau utilise un serveur proxy, sous
Parameétres proxy, cochez Utiliser un serveur
proxy pour les connexions HTTP. Dans la case
Adresse, saisissez 'URL ou I'adresse IP du
serveur proxy et dans la case Port, saisissez le
numéro de port du serveur proxy. Indiquez une
valeur comprise entre 1 et 65535.

2 Si votre serveur proxy requiert un nom
d'utilisateur et un mot de passe, sous
Authentification, cochez la case J'ai besoin
d'une authentification pour me connecter via
mon pare-feu ou mon serveur proxy. Saisissez
le nom d'utilisateur dans la zone de texte Nom
d'utilisateur et le mot de passe dans la zone de
texte Mot de passe.
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5 Dans la fenétre Parameétres de proxy réseau,

cliquez sur Appliquer.

A propos de |'état de Norton 360

Norton 360 affiche I'état de sécurité de votre ordinateur
dans la section Sécurité de la fenétre principale. Selon
I'état de sécurité de votre ordinateur, Norton 360 affiche
I'état Protégé, Attention ou Vulnérable.

L'indicateur d'état du systéme affiche un des états

suivants :

Protégé

Attention

Vulnérable

Indique que votre ordinateur
est protégé contre les
menaces, les risques et les
dommages.

Indique que votre ordinateur
nécessite de I'attention.

Au bas de la fenétre
principale de Norton 360,
cliquez sur Corriger pour
résoudre les menaces
portant sur la sécurité de
votre ordinateur.

Indique que votre ordinateur
est vulnérable.

Au bas de la fenétre
principale de Norton 360,
cliquez sur Corriger pour
résoudre les menaces
portant sur la sécurité de
votre ordinateur.

Norton 360 affiche I'état de sécurité individuel de chaque
catégorie de protection, telle que Sécurité, Identite,
Sauvegarde et Optimisation. Selon I'état de sécurité des
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différents composants de votre ordinateur, les zones
d'état des quatre catégories de protection sont marquées
comme Protégé, Attention ou Vulnérable.

Si I'état du systéme ou les états des catégories sont sur
Vulnérable ou Attention, cliquez sur Corriger au bas
de la fenétre Norton 360 pour résoudre toutes les
menaces portant sur la sécurité de votre ordinateur.

Réaction face aux indicateurs d'état de sécurité

Lorsque votre systéme détecte une menace ou un
risque, le produit affiche I'état de sécurité dans la section
Sécurité de la fenétre principale. Lorsqu'un message
d'état signale que votre attention est requise, vous
pouvez appliquer la mesure appropriée pour améliorer
votre niveau de protection. Votre protection se base sur
les programmes installés sur votre ordinateur. Pour
améliorer votre protection, assurez-vous que ces
programmes sont a jour.

Si I'état du systéme ou les états des catégories sont sur
Vulnérable ou Attention, vous pouvez résoudre les
problémes liés a la sécurité directement dans la fenétre
principale.

Pour répondre aux indicateurs d'état de sécurité

1 Dans lafenétre principale de Norton 360, cliquez sur
Corriger maintenant.

2 Suivez les instructions de I'écran.

A propos de l'icone de Norton 360

Lorsque vous installez Norton 360, une icéne est placée
dans la zone de notification, sur la droite de la barre des
taches. Cette icone indique I'état de sécurité actuel de
votre ordinateur. Norton 360 affiche une icbne animée
lorsqu'il corrige activement tous les problémes ou
souhaite vous informer des avertissements ou des
problémes urgents.
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Vous pouvez voir les icones de Norton 360 suivantes
dans la zone de notification :

Icéne sous forme de
badge vert avec une
marque de pointage

Icéne sous forme de
badge orange avec un
point d'exclamation

Icéne sous forme de
badge rouge avec une
Croix

Icéne sous forme de
croissant

Indique que votre ordinateur est
parfaitement protégé

Indique que des problemes de
protection de votre ordinateur
existent et nécessitent votre
attention

Indique que des problemes
urgents de protection de votre
ordinateur existent et
nécessitent une correction
immédiate

Indique que la fonctionnalité
Mode silencieux est activée

Cette icone affiche également
le badge de I'état de la
protection actuelle.

Cliquez avec le bouton droit sur I'icéne afin d'afficher
un menu de raccourci pour les activités de Norton 360.
Vous pouvez choisir des éléments dans le menu de
raccourcis pour ouvrir la fenétre de Norton 360, pour
corriger les probléemes détectés par Norton 360 ou pour
obtenir une l'aide supplémentaire.

A propos du menu de raccourcis de Norton 360

Norton 360 fonctionne en arriere-plan pour protéger

votre PC. L'icone de Norton 360 est disponible dans la
zone de notification, sur la droite de la barre des taches.
L'icdne vous confirme que votre protection est a jour.
Elle change de couleur en cas de changement de I'état
de la protection.
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Des messages s'affichent dans la zone de notification
et peuvent nécessiter une intervention de votre part,
pour ouvrir une fenétre par exemple. Généralement, les
messages vous informent des activités en cours
d'exécution et disparaissent aprés quelques secondes.

Vous pouvez cliquer avec le bouton droit de la souris
sur l'icone de Norton 360 et utiliser le menu de
raccourcis pour accéder a des activités spécifiques de
Norton 360. Selon les activités en cours, les options
disponibles peuvent étre les suivantes :

Ouvrir Norton 360.

Exécuter QuickScan

Exécuter LiveUpdate

Sauvegarder maintenant

Cette option permet d'ouvrir
la fenétre principale de
Norton 360 afin d'effectuer
des taches, d'afficher I'état
en cours ou d'accéder a
d'autres fonctionnalités.

Cette option permet
d'exécuter une analyse
rapide afin de protéger des
zones de votre ordinateur
susceptibles d'étre infectées
par un virus.

Cette option permet
d'exécuter LiveUpdate pour
rechercher les mises a jour
des définitions et du
programme.

Cette option permet de créer
une sauvegarde de vos
fichiers.

Vous pouvez spécifier a quel
moment et avec quelle
fréquence Norton 360 doit
créer une sauvegarde de
vos fichiers.
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Afficher I'historique récent

Obtenir de I'aide

Activer/Désactiver le mode
silencieux

Activer/Désactiver le
pare-feu intelligent

Activer/Désactiver Antivirus
Auto-Protect

Vérifier s'il existe une
nouvelle version

Cette option permet de
passer en revue les
informations sur les
événements de sécurité de
toutes les catégories.

Cette option vous permet de
résoudre votre probléme
facilement avec l'outil de
réparation automatique de
Norton.

Cette option permet d'activer
ou de désactiver le mode
silencieux.

Cette option permet d'activer
ou de désactiver le pare-feu.

Cette option permet d'activer
ou de désactiver Antivirus
Auto-Protect.

Cette option permet de
vérifier s'il existe une
nouvelle version du produit
et de la télécharger.

détails relatifs aux fonctions de

La fenétre principale affiche un résumé pour chacune
des quatre fonctions de protection de Norton 360. Vous
pouvez afficher des informations détaillées pour chaque

fonction de protection.
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Pour afficher les détails d'une fonction de protection :

1 Dans lafenétre principale de Norton 360, cliquez sur
une fonctionnalité de protection, puis cliquez sur
Afficher les détails.

Dans la fenétre qui apparait, vous pouvez afficher
les détails suivants :

L'état actuel de la fonction de protection.

La liste des analyses effectuées par la fonction
et leurs résultats. Dans certains cas, les résultats
d'une analyse peuvent inclure un lien fournissant
des informations supplémentaires.

La liste des actions que vous pouvez effectuer.

2 Aprés avoir lu les détails, cliquez sur Fermer.



Controle des
performances de
votre systeme

Ce chapitre traite des sujets suivants :

i A propos de Détail du systéeme

A propos de Détail du systeme

Norton 360 surveille constamment votre ordinateur afin
de le protéger contre les problémes et qu'il fonctionne
de maniére optimale. Norton 360 analyse constamment
les zones essentielles de votre ordinateur, y compris la
mémoire, les clés de registre et les processus actifs. Il
contrdle les activités importantes, telles que I'exécution
générale des fichiers, le trafic réseau et la navigation
sur Internet. De plus, Norton 360 s'assure que les
activités qu'il exécute sur votre ordinateur ne dégradent
pas les performances globales de votre ordinateur.

La fenétre Détail du systéme fournit un emplacement
centralise dans lequel vous pouvez voir et surveiller les
activités que vous réalisez sur votre systéme. Détail du
systéme présente ces informations dans la fenétre
Performances.

Vous pouvez utiliser la fenétre Performances pour

effectuer les opérations suivantes :

i  Consultation de I'historique mensuel des activités
importantes du systéme que vous avez effectuées
ou qui se sont produites au cours des trois derniers
mois.

Le graphique des événements, visible en haut de la
fenétre, fournit une représentation en image des
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activités importantes du systéme. Les activités
comprennent les installations et téléchargements
d'applications, les optimisations de disque, les
détections de menaces, les alertes de performances
et les analyses rapides.

Le graphique affiche les activités sous forme d'icone
ou de bande et la description de chaque icone ou
bande est fournie en dessous du graphique. La
fenétre contextuelle qui s'affiche lorsque vous placez
le pointeur de la souris sur une icéne fournit des
détails sur l'activité concernée. Le lien Affichage
des détails dans la fenétre contextuelle permet
d'afficher des informations supplémentaires sur
I'activité dans la fenétre Historique de la sécurité.
Vous pouvez utiliser les onglets en haut du
graphique pour obtenir des détails pour le mois en
cours et les deux derniers mois.

Réorganisation des fichiers de votre ordinateur

L'optimisation de votre systeme permet d'optimiser
I'espace libre utilisable d'un disque en regroupant
les fichiers selon leur accessibilité. L'option
Optimiser en haut du graphique des événements
permet de défragmenter votre systéme.

Affichage et analyse de I'impact de Norton 360 sur
les performances de votre ordinateur

Le graphique des performances, visible au bas de
la fenétre, fournit une représentation graphique de
I'utilisation de I'UC et de la mémoire. L'onglet UC
affiche un graphique représentant I'utilisation globale
de I'UC et I'utilisation de I'UC par Norton. Lorsque
vous cliquez sur un point du graphique de I'UC,
Norton 360 affiche la liste des processus qui
consomment le maximum de ressources a ce
moment la. Il affiche également le pourcentage
d'utilisation de chaque processus. Vous pouvez
cliquer sur un processus dans la liste pour d'obtenir
des informations supplémentaire sur le processus
dans la fenétre Détail des fichiers. L'onglet
Mémoire affiche un graphique représentant
I'utilisation globale de la mémoire du systeme et
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I'utilisation de la mémoire par Norton. Vous pouvez
sélectionner I'option Agrandissement pour obtenir
une vue agrandie des graphiques ou leurs données
historiques.

i Affichage des détails des taches Norton en cours
d'exécution en arriére-plan
La fenétre Taches Norton fournit des détails, tels
que I'hnorodatage, la durée et I'état des taches en
arriére-plan. Les détails incluent également le type
de puissance de traitement nécessaire a I'exécution
du travail et indiquent si un travail a été exécuté
pendant une période d'inactivité. Vous pouvez
sélectionner différentes sources d'alimentation pour
les travaux d'arriére-plan. Vous pouvez également
démarrer ou arréter un travail en arriére-plan a tout
moment.

i Affichage des détails des fichiers valides connus et
des fichiers non valides connus
Vous pouvez voir le nombre total des fichiers
analysés par Symantec dans la communauté Norton,
dans la fenétre Détail du réseau Norton. Vous
pouvez afficher le nombre de fichiers approuvés
disponibles sur votre ordinateur.

i Affichage des détails des fichiers concernés

La fenétre Norton Insight fournit des informations
sur le niveau d'approbation, la prévalence, I'utilisation
des ressources et les évaluations de stabilité des
fichiers d'intérét.
Vous pouvez utiliser l'option Suivi de performance pour
suivre les performances de votre ordinateur. Pour
accéder a I'option Suivi de performance, ouvrez la
fenétre principale de Norton 360, puis cliquez sur
Parameétres > Paramétres administratifs > Suivi de
performance.

Accés a la fenétre Performances

Détail du systéme fournit un emplacement centralisé
dans lequel vous pouvez voir et surveiller les activités
de votre systéme. Détail du systéme présente ces
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informations dans la fenétre Performances. Vous
pouvez accéder a la fenétre Performances pour afficher
les détails a propos des activités importantes du
systeme, de I'utilisation de I'UC et de la mémoire, ainsi
que des taches d'arriere-plan spécifiques a Norton. Vous
pouvez également voir les détails sur Norton Insight et
défragmenter votre volume de démarrage.

Pour accéder a la fenétre Performances :

« Dans la fenétre principale de Norton 360, cliquez sur
Performances.

A propos de la surveillance des activités du systeme

Détail du systéme fournit des informations sur les
activités importantes du systéme que vous avez
exécutées ou qui se sont produites au cours des trois
derniers mois. Détail du systéme présente les
informations dans la fenétre Performances. Le
graphique des événements en haut de la fenétre
Performances affiche chaque activité sous la forme
d'une icéne ou d'une bande. La description de chaque
icone ou bande s'affiche en bas du graphique. Vous
pouvez utiliser les onglets situés en haut du graphique
pour obtenir des détails du mois en cours et des deux
derniers mois. Les activités incluent :

Les installations Fournit des détails sur les
opérations d'installation que
vous avez effectuées sur votre
systéme au cours des trois
derniers mois.

Les détails incluent I'application
que vous avez installée, la date
a laquelle vous avez installé
I'application et le nombre total
d'installations a cette date.
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Les téléchargements

Optimisé

Fournit des détails sur les
d'applications que vous avez

cours des trois derniers mois.

Les détails incluent la date a

du fichier pour afficher des
informations supplémentaires

que le rapport de Détail des
téléchargements, le nom du

et I'action recommandée.

Indique les opérations
d'optimisation que vous avez

cours des trois derniers mois.

opérations de téléchargement

effectuées sur votre systéme au

laquelle vous avez téléchargé
un fichier et le nombre total de
téléchargements a cette date.
Vous pouvez cliquer sur le nom

sur le fichier téléchargé, telles

fichier, le niveau de réputation

effectuées sur votre systeme au
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Détections

Les alertes

Fournit des détails sur les
opérations de détection des
menaces que Norton 360 a
effectuées sur votre systéme au
cours des trois derniers mois.

Les détails incluent la date a
laquelle Norton 360 a détecté
une menace et le nombre total
de menaces que Norton 360 a
identifiées a cette date. Le lien
Afficher les détails fournit des
détails supplémentaires sur le
risque, tels que son impact et
son origine. Les détails incluent
également I'action qu'une
menace a effectuée sur votre
systéme et I'action que
Symantec recommande afin
d'éliminer la menace.

Fournit des informations sur les
alertes de performance que
Norton 360 a affichées sur les
trois derniers mois.

Les détails comprennent la date
de surveillance et le nombre
d'alertes de performance
générées. Le lien Afficher les
détails fournit des informations
supplémentaires sur les
activités associées aux
performances, le nom du
programme, I'emplacement du
programme et I'utilisation des
ressources du systéme.
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Analyses rapides Fournit des détails sur les
analyses rapides que Norton
360 a effectuées sur votre
systéme au cours des trois
derniers mois.

Les détails incluent la date a
laquelle une analyse rapide a
été effectuée et le nombre
d'analyses rapides effectuées
a cette date. Le lien Afficher les
détails fournit des détails
supplémentaires, tels que
I'heure de l'analyse, le nombre
total d'éléments analysés, de
risques détectés et de risques
éliminés, ainsi que les actions
recommandées.

Affichage des détails des activités du systeme

Détail du systeme vous permet d'afficher les détails des
opérations systéme que vous avez effectuées ou qui
se sont produites au cours des trois derniers mois dans
la fenétre Performances. Les activités comprennent
les installations et téléchargements d'applications, les
optimisations de disque, les détections de menaces, les
alertes de performances et les analyses rapides.

Vous pouvez utiliser les onglets situés en haut du
graphique des événements pour obtenir des détails du
mois en cours et des deux derniers mois. Le graphique
des événements en haut de la fenétre Performances
affiche chaque activité sous la forme d'une icdne ou
d'une bande. La description de chaque icone ou bande
s'affiche en bas du graphique. La fenétre contextuelle
qui s'affiche lorsque vous placez le pointeur de la souris
sur une icone fournit des détails sur I'activité concernée.
Les détails incluent la date a laquelle une activité a été
effectuée et le nombre d'activités effectuées a cette
date. Le lien Afficher les détails fournit des détails
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supplémentaires sur |'activité dans la fenétre Historique
de la sécurité.

Pour afficher les détails des activités de votre systéme

1 Dans lafenétre principale de Norton 360, cliquez sur
Performances.

2 Dans la fenétre Performances, située en haut du
graphique des événements, cliquez sur l'onglet d'un
mois pour afficher les détails.

3 Dans le graphique des événements, déplacez le
pointeur de la souris sur l'icone ou sur la bande d'une
activité.

4 Dans la fenétre contextuelle qui s'affiche, consultez
les détails de l'activité.

5 Sil'option Afficher les détails s'affiche dans la
fenétre contextuelle, cliquez sur Afficher les détails
pour consulter des détails supplémentaires dans la
fenétre Historique de la sécurité.

A propos des alertes de performances

Norton 360 effectue le suivi des performances du
systéme. S'il détecte une utilisation en hausse des
ressources systéme par un programme ou un processus
quelconque, il vous en avertit a l'aide d'alertes de
performances. Les alertes de performances fonctionnent
uniquement lorsque I'option Suivi des performances
et 'option Alertes de performances sont activées.

Les alertes de performances vous avertissent a l'aide
d'informations relatives au nom du programme et aux
ressources que le programme utilise excessivement.
Le lien Détails et paramétres dans les alertes de
notification des performances vous permet d'afficher
des informations supplémentaires sur la consommation
des ressources par le programme. La fenétre Détail
des fichiers s'ouvre et affiche les détails de réputation
du fichier, son origine, I'ID du processus et la liste
compléte d'utilisation des ressources par le programme.
Dans la fenétre Détail des fichiers, vous pouvez choisir
d'exclure le programme du suivi. L'option Paramétres
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de la fenétre Détail des fichiers permet de désactiver
I'option Alerte de performances.

Les alertes de performances ne s'affichent pas quand
I'ordinateur est inactif ou en mode silencieux.

Pour chaque ressource systéme comme I'UC, la
mémoire et le disque dur, un seuil de consommation de
ressources est défini. Lorsque la consommation des
ressources d'un programme dépasse le seuil admissible
défini, Norton 360 vous en avertit au moyen d'une alerte
de performances.

Vous pouvez utiliser I'option Profil de seuil de
ressource pour les alertes afin de configurer le seuil
admissible. Pour accéder a I'option Profil de seuil de
ressource pour les alertes, ouvrez la fenétre principale
de Norton 360, puis cliquez sur Paramétres >
Parameétres administratifs > Suivi de performance
> Profil de seuil de ressource pour les alertes.

Vous pouvez utiliser I'option Utiliser le profil de
ressource faible avec I'alimentation sur batterie pour
permettre a Norton 360 de définir automatiquement le
profil du seuil de ressources sur Faible lorsque
I'ordinateur est alimenté par batterie.

Vous pouvez utiliser I'option Alerte pour une utilisation
élevée de afin de configurer Norton 360 de maniére a
ce qu'il vous alerte en cas d'utilisation élevée de I'UC,

de la mémoire, du disque et des handles.

En outre, vous pouvez ajouter des programmes a la
liste Exclusions de programme a |'aide de I'option
Exclusions de programme. Lorsque vous ajoutez un
programme a la liste Exclusions de programme,
Norton 360 ne vous avertit pas lorsque le programme
dépasse le seuil admissible de consommation des
ressources défini.

Vous pouvez afficher les journaux relatifs aux
performances sous la catégorie Alertes de
performances dans la fenétre Historique de la
sécurité.
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Vous pouvez utiliser I'option Alertes de performances
pour recevoir des alertes de performances quand un
programme ou un processus augmente son utilisation

des ressources systéme.

Vous pouvez utiliser les options suivantes pour
configurer les alertes de performances :

Désactivé

Activé

Désactive les alertes de
performances.

Sélectionnez cette option si
vous ne voulez pas que

Norton 360 vous informe par
des alertes de performance.

Active les alertes de
performances.

Sélectionnez cette option si
vous voulez que Norton 360
vous envoie des alertes de
performances lorsqu'un
programme ou un processus
dépasse le seuil admissible
d'utilisation des ressources
systeme.

Par défaut, I'option Alertes
de performances est activée.
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Consigner uniquement Surveille et enregistre
I'utilisation des ressources
systéme.

Sélectionnez cette option si
vous voulez que Norton 360
surveille uniguement
I'utilisation des ressources
systéme par chaque
programme ou processus
s'exécutant sur l'ordinateur.

Lorsqu'un programme ou un
processus dépasse le seuil
admissible d'utilisation des
ressources systéme, Norton
360 enregistre ces
informations dans la fenétre
Historique de la sécurité.
Vous pouvez afficher les
informations relatives aux
alertes de performances
sous la catégorie Alertes de
performances de la fenétre
Historique de la sécurité.

Pour configurer des alertes de performance
1 Dans lafenétre principale de Norton 360, cliquez sur
Parametres.

2 Dans la fenétre Paramétres, sous Paramétres
détaillés, cliquez sur Paramétres administratifs.
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3 Sous Suivi des performances, sur la ligne Alertes
de performance, effectuez I'une des opérations
suivantes :

% Pour désactiver les alertes de performance,
déplacez le commutateur Alertes de
performances a la position Arrét.

i Pour activer les alertes de performance, déplacez
le commutateur Alertes de performances a la
position Marche.

2 Pour supprimer les alertes de performance,
déplacez le commutateur Alertes de
performances a la position Consigner
uniquement.

4 Sous Alerte pour une utilisation élevée de,
effectuez I'une des opérations suivantes :

2 Sivous voulez que Norton 360 surveille
I'utilisation de I'UC, déplacez le curseur UC vers
la gauche, sur la position Activé.

= Sivous voulez que Norton 360 surveille
I'utilisation de la mémoire, déplacez le curseur
Mémoire vers la gauche, sur la position Activé.

i Sivous voulez que Norton 360 surveille
I'utilisation du disque, déplacez le curseur Disque
vers la gauche, sur la position Activé.

2 Sivous voulez que Norton 360 surveille le nombre
de handles, déplacez le curseur Handles vers la
gauche, sur la position Activé. Cette option est
désactivée par défaut.

5 Cliquez sur Appliquer, puis sur Fermer.

Configuration du profil de seuil de ressources

Le seuil admissible pour les ressources systéme
détermine a quel niveau Norton 360 doit vous avertir
par des alertes de performances. Lorsqu'un programme
spécifique dépasse le seuil limite d'utilisation des
ressources systéme, Norton 360 vous envoie une alerte
de performances.
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Pour configurer le profil de seuil de ressources

1 Dans lafenétre principale de Norton 360, cliquez sur
Paramétres.

2 Dans la fenétre Paramétres, sous Paramétres
détaillés, cliquez sur Parameétres administratifs.

3 Sous Suivi des performances, sur la ligne Profil
de seuil de ressources pour les alertes,
sélectionnez I'une des options suivantes :

Faible Configure un seuil
admissible faible pour les
alertes.

Symantec recommande de
sélectionner cette option
quand l'ordinateur est
alimenté par batterie.

Moyen Configure un seuil
admissible moyen pour les
alertes.

Par défaut, le seuil
admissible est défini sur
Moyen.

Maximum Configure un seuil
admissible maximal pour les
alertes.

Symantec vous
recommande de sélectionner
cette option lorsque
I'ordinateur exécute des
taches nécessitant de
nombreuses ressources.

4 Cliquez sur Appliquer, puis sur Fermer.
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Désactivation et activation de I'option Utiliser le profil de
ressource faible avec I'alimentation sur batterie

Lorsque l'ordinateur est alimenté par batterie, il est
important que tous les programmes logiciels actifs
consomment des ressources minimales. En diminuant
I'utilisation des ressources, la durée de vie de la batterie
de l'ordinateur s'allonge et I'ordinateur devient plus
efficace en terme d'énergie.

Vous pouvez configurer un profil de seuil faible, et vous
assurer que tous les programmes consomment le
minimum de ressource. Quand I'utilisation des
ressources d'un programme ou d'un processus dépasse
le seuil admissible faible, Norton 360 vous en avertit au
moyen d'une alerte de performances. Vous pouvez
choisir de fermer le programme ou le processus
manuellement et de libérer les ressources.

Si l'option Utiliser le profil de ressource faible avec
I'alimentation par batterie est activée, Norton 360
change automatiquement le profil du seuil de ressource
a Faible quand I'ordinateur est alimenté par batterie.
Par défaut, cette option est activée.

Symantec vous recommande de laisser I'option Utiliser
le profil de ressource faible avec I'alimentation sur
batterie activée.

Désactivation de I'option Utiliser le profil de ressource
faible avec I'alimentation sur batterie

1 Dans lafenétre principale de Norton 360, cliquez sur
Parameétres.

2 Dans la fenétre Parameétres, sous Paramétres
détaillés, cliquez sur Parameétres administratifs.

3 Sous Suivi des performances, sur la ligne Utiliser
le profil de ressource faible avec I'alimentation
sur batterie, déplacez le curseur Marche/Arrét vers
la droite sur la position Arrét.

4 Cliquez sur Appliquer, puis sur Fermer.
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Activation de I'option Utiliser le profil de ressource
faible avec I'alimentation sur batterie

1 Dans lafenétre principale de Norton 360, cliquez sur
Parameétres.

2 Dans la fenétre Paramétres, sous Parametres
détaillés, cliquez sur Parameétres administratifs.

3 Sous Suivi des performances, sur la ligne Utiliser
le profil de ressource faible avec I'alimentation
sur batterie, déplacez le curseur Marche/Arrét vers
la gauche sur la position Marche.

4 Cliquez sur Appliquer, puis sur Fermer.

Exclusion de programmes des alertes de performances

Norton 360 vous permet d'exclure des programmes des
alertes de performances. Vous pouvez ajouter des
programmes qui consomment fortement I'UC, la
mémoire ou le disque a la liste d' Exclusions de
programme. Lorsque vous ajoutez un programme a la
liste d' Exclusions de programme, Norton 360 ne vous
avertit pas lorsque le programme dépasse le seuil
admissible de consommation des ressources.

Exclusion d'un programme des alertes de performances

1 Dans lafenétre principale de Norton 360, cliquez sur
Paramétres.

2 Dans la fenétre Paramétres, sous Parametres
détaillés, cliquez sur Parameétres administratifs.

3 Sous Suivi des performances, a la ligne
Exclusions de programme, cliquez sur Configurer.

4 Dans la fenétre Exclusion de programme, cliquez
sur Ajouter.

5 Dans la boite de dialogue Sélectionner un
programme, accédez au fichier exécutable du
programme a ajouter.

Cliquez sur Ouvrir.

7 Dans lafenétre Exclusions de programme, cliquez
sur Appliquer.

8 Cliquez sur OK.
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9 Dans lafenétre Parameétres, cliquez sur Appliquer.
10 Cliquez sur Fermer.

Suppression des programmes des Exclusions de programmes

La fenétre Exclusions de programme répertorie tous
les programmes exclus des alertes de performances.
Vous pouvez supprimer les programmes que vous avez
déja ajoutés a la fenétre Exclusions de programme.
Lorsque vous supprimez un programme, il apparait dans
I'alerte de performances lorsqu'il dépasse le seuil
admissible de consommation des ressources défini.

Suppression d'un programme des exclusions de
programme

1 Dans lafenétre principale de Norton 360, cliquez sur
Parameétres.

2 Dans la fenétre Paramétres, sous Paramétres
détaillés, cliquez sur Parameétres administratifs.

3 Sous Suivi des performances, a la ligne
Exclusions de programmes, cliquez sur
Configurer.

4 Dans la fenétre Exclusions de programmes,
sélectionnez le programme que vous souhaitez
supprimer, et cliquez sur Supprimer.

Pour supprimer tous les programmes de la fenétre
Exclusions de programme, cliquez sur Tout
supprimer.

5 Dans la fenétre Exclusions de programme, cliquez
sur Appliquer.

6 Cliquez sur OK.
7 Dans la fenétre Parameétres, cliquez sur Fermer.

A propos du graphique d'UC et du graphique de

mémoire

Norton 360 controle I'utilisation de I'UC de systeme
global et I'utilisation de la mémoire, ainsi que I'utilisation
de I'UC par Norton et I'utilisation de la mémoire. Norton
360 affiche les détails dans le graphique d'UC et .le
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graphique de mémoire. Le graphique d'UC et de
mémoire sont des graphiques en temps réel de
I'utilisation de I'UC et de la mémoire.

Les graphiques affichent un temps de performances
pour les derniéres 90 minutes.ou pour la durée depuis
laquelle vous avez démarré votre ordinateur. Les
graphiques mettent a jour les informations toutes les 15
secondes. Les graphiques progressent de droite a
gauche, et les données les plus récentes apparaissent
sur la droite du graphique. Le modéle bleu dans les
graphiques dépeint I'utilisation globale du systéme et le
modele jaune dépeint I'utilisation par Norton. Les blocs
gris étiquetés Inactifs indiquent la période de veille de
votre ordinateur. Les blocs gris incluent la période
d'arrét, de veille ou de déconnexion de votre ordinateur.

Les graphiques affichent un temps de performances par
défaut de 90 minutes. Cependant, vous pouvez utiliser
les options Agrandissement pour définir la région du
graphique que vous souhaitez afficher. Vous pouvez
sélectionner I'option Agrandissement pour obtenir une
vue agrandie des graphiques ou leurs données
historiques. Par exemple, si vous sélectionnez I'option
10 mn, Norton 360 affiche la vue agrandie du graphique
de I'UC ou du graphique de la mémoire des 10 derniéres
minutes. Si vous sélectionnez I'option 1 j, Norton 360
affiche un historique des données des dernieres

24 heures.

Lorsque vous cliquez sur un point du graphique d'UC
ou du graphique de mémoire Norton 360 affiche une
liste des processus qui consomment le maximum de
ressources.a ce moment la. Il affiche également le
pourcentage d'utilisation de chaque processus. Vous
pouvez cliquer sur un processus disponible dans la liste
afin d'obtenir davantage d'informations dans la fenétre
Détail des fichiers.

la fenétre Détail des fichiers fournit des informations
au sujet du processus comme :

2 le nom de fichier, le numéro de version, la signature
numeérique et la date d'installation du processus ;
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i la date de la derniére utilisation du processus et s'il
s'agit d'un fichier de démarrage ;

i les détails de stabilité ;

= le niveau de confiance ;

i les détails d'utilisation des ressources ;

i les actions exécutées par le processus sur votre
systéme.

En outre, la fenétre Détail des fichiers affiche le
graphique d'UC et les détails d'utilisation des ressources
systéme pour les processus en cours d'exécution. Le
graphique affiche I'analyse de I'utilisation de I'UC du
systéme global et de I'utilisation de I'UC par le
processus.

Affichage du graphique d'UC ou du graphique de mémoire

Norton 360 contrble la charge de I'UC de systéme global
et |'utilisation de la mémoire et la charge de I'UC et
I'utilisation par Norton de I'UC et de la mémoire. Les
onglets UC et Mémoire en haut du graphique des
performances affichent respectivement le graphique
d'UC et de mémoire.

Les options Agrandissement offrent une vue agrandie
du graphique d'UC et du graphique de mémoire. Par
exemple, si vous sélectionnez I'option 10 mn, Norton
360 affiche la vue agrandie du graphique de I'UC ou du
graphique de la mémoire des 10 derniéres minutes. Si
vous sélectionnez l'option 1 s, Norton 360 affiche le
graphique de I'UC et le graphique de la mémoire de la
derniére semaine.

Par défaut, les graphiques affichent le temps de
performance pour les 90 derniéres minutes.

Pour afficher le graphique d'UC ou le graphique de
mémoire

1 Dans lafenétre principale de Norton 360, cliquez sur
Performances.
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2 Dans la fenétre Performance, effectuez I'une des

opérations suivantes :

2 Pour afficher le graphique de I'UC, cliquez sur
I'onglet UC.

2 Pour afficher le graphique de la mémoire, cliquez
sur I'onglet Mémoire.

2 Pour agrandir ou réduire le graphique, cliquez
sur 10 mn, 30 mn, 1j, 1 s ou 1 m en regard de
I'option Zoom.

Obtention de données historiques sur 'utilisation de I'UC et de
la mémoire

Les options Agrandissement fournissent également
les données historiques du graphique de I'UC et de la
mémoire. Par exemple, si vous sélectionnez I'option 1 j,
Norton 360 affiche les données du graphique de I'UC
ou de la mémoire des derniéres 24 heures.

Affichage de I'historique des données d'utilisation de
1I'UC ou de la mémoire

1 Dans lafenétre principale de Norton 360, cliquez sur
Performances.

2 Dans la fenétre Performance, effectuez I'une des
opérations suivantes :

2 Pour afficher le graphique de I'UC, cliquez sur
I'onglet UC.

2 Pour afficher le graphique de la mémoire, cliquez

sur l'onglet Mémoire.
3 Effectuez I'une des opérations suivantes :

2 Pour obtenir I'historique des données des
derniéres 24 heures, cliquez sur 1 j.

i Pour obtenir I'historique des données des sept
derniers jours, cliquez sur 1 s.

i Pour obtenir I'historique des données des quatre
derniéres semaines, cliquez sur 1 m.
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Identification des processus consommant des ressources

Vous pouvez cliquer a tout moment sur le graphique de
I'UC ou de la mémoire pour obtenir la liste des trois
processus qui consomment le plus de ressources sur
votre ordinateur a ce moment précis. Vous pouvez
cliquer sur un processus dans la liste pour d'obtenir des
informations supplémentaire sur le processus dans la
fenétre Détail des fichiers.

Pour identifier les processus consommant des
ressources

1 Dans lafenétre principale de Norton 360, cliquez sur
Performances.
2 Dans la fenétre Performance, effectuez I'une des
opérations suivantes :
2 Pour afficher le graphique de I'UC, cliquez sur
I'onglet UC.
2 Pour afficher le graphique de la mémoire, cliquez
sur I'onglet Mémoire.

3 Cliquez sur un point du graphique de I'UC pour
obtenir la liste des processus qui consomment des
ressources.

4 Cliquez sur le nom d'un processus pour obtenir des
informations supplémentaires sur le processus dans
la fenétre Détail des fichiers.

A propos de l'optimisation

L'espace de stockage des données d'un lecteur est
divisé en petites unités. Ces unités sont appelées des
clusters. Quand des fichiers sont écrits sur le disque,
ils sont fragmentés en morceaux de la taille d'un cluster.
Lorsque toutes les piéces d'un fichier sont situées dans
des groupes proches ou contigus, vous pouvez
rapidement accéder au fichier.

Le disque dur de votre ordinateur stocke tous vos
fichiers, toutes vos applications et le systéme
d'exploitation Windows. Les éléments d'information
composant vos fichiers sont progressivement répartis
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sur tout le disque. Ce phénomeéne s'appelle la
fragmentation. Plus vous utilisez votre ordinateur, plus
le disque est fragmenté.

Lorsque vous accédez a un fichier fragmenté, les
performances du disque diminuent Ceci s'explique par
le fait que la téte du disque recherche, charge, enregistre
et assure le suivi de tous les fragments d'un fichier. Si
I'espace libre est également fragmenté, la téte du disque
doit rechercher I'espace libre adéquat pour stocker les
fichiers temporaires ou les fichiers ajoutés.

L'optimisation réorganise les fragments de fichiers dans
des clusters contigus. Lorsque la téte du disque accede
a toutes les données d'un fichier dans un méme endroit,
la lecture du fichier en mémoire est plus rapide.
L'optimisation optimise également I'espace libre utilisable
d'un disque en regroupant les fichiers les plus utilisés
et les fichiers rarement utilisés. L'optimisation regroupe
I'espace libre afin d'éviter la fragmentation des fichiers
ajoutés. Elle ajoute un espace supplémentaire aprés
les structures de données principales pour qu'elles
puissent augmenter sans se refragmenter
immédiatement.

Vous pouvez optimiser manuellement le volume de
démarrage a l'aide de I'option Optimiser qui se trouve
dans la fenétre Performances.

Vous pouvez également configurer Norton 360 pour que
le volume de démarrage ou le disque local contenant
le volume de démarrage soit défragmenté lorsque
I'ordinateur est inactif. Norton 360 planifie
automatiquement I'optimisation lorsqu'il détecte
l'installation d'une application. Le processus
d'optimisation démarre dés que votre ordinateur est
inactif.

Vous pouvez utiliser I'option Optimiseur de période
d'inactivité dans la fenétre Parameétres administratifs
pour optimiser le volume de démarrage en période
d'inactivité.
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Optimisation de votre volume de démarrage

L'option Optimiser permet d'optimiser votre volume de
démarrage afin d'améliorer le temps de démarrage de
votre ordinateur. L'optimisation de votre volume de
démarrage optimise I'espace libre utilisable en
réorganisant les fragments de fichiers dans des clusters
contigus. Lorsque la téte du disque accéde a toutes les
données d'un fichier dans un méme emplacement, la
lecture du fichier est plus rapide.

Lorsque vous utilisez I'option Optimiser dans Windows
XP, Norton 360 optimise uniquement le volume de
démarrage (par exemple, C:\Windows). L'optimisation
est donc plus rapide. Toutefois, lorsque vous utilisez
I'option Optimiser sur Windows Vista, Windows 7 ou
Windows 8, Norton 360 optimise le lecteur contenant le
volume de démarrage. |l faut donc plus de temps pour
effectuer 'optimisation.

Vous pouvez accéder a I'option Optimiser en haut du
graphique de I'état de la sécurité dans la fenétre
Performances. Vous pouvez optimiser le volume de
démarrage a l'aide de I'option Insight Optimiser qui se
trouve dans la fenétre Taches Norton. La ligne Insight
Optimizer de la liste de taches en arriére-plan dans la
fenétre Taches Norton affiche les détails du processus
d'optimisation du volume de démarrage. Elle fournit des
détails, tels que I'horodatage, la durée et I'état du travail
en arriere-plan.

Optimisation du volume de démarrage depuis la fenétre
Performances

1 Dans lafenétre principale de Norton 360, cliquez sur
Performances.

2 Dans la fenétre Performances, située en haut du
graphique de I'état de la sécurité, cliquez sur
Optimiser.

Optimisation du volume de démarrage depuis la fenétre
Taches Norton

1 Dans lafenétre principale de Norton 360, cliquez sur
Performances.
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2 Dans la fenétre Performances, cliquez sur Taches
Norton.

3 Dans la fenétre Taches Norton, sous la colonne
Taches Norton, cliquez sur l'icéne de lecture qui
apparait devant I' optimiseur Insight.

A propos de I'optimiseur du temps d'inactivité

L'Optimiseur de période d'inactivité permet de configurer
Norton 360 afin qu'il défragmente votre volume de
démarrage ou votre disque local contenant le volume
de démarrage quand I'ordinateur est inactif. Norton 360
planifie automatiquement I'optimisation quand il détecte
I'installation d'une application sur I'ordinateur ou quand
ce dernier est inactif. Si vous recommencez a utiliser
votre ordinateur, Norton 360 arréte la tache
d'optimisation et la redémarre a la période d'inactivité
suivante. De cette maniere, le travail d'optimisation en
arriere-plan n'affecte pas les performances de votre
ordinateur.

L'optimisation réorganise les fragments de fichiers dans
des groupes proches ou contigus sur le disque dur. Elle
améliore les performances de I'ordinateur en lisant plus
rapidement les fichiers dans la mémoire. L'optimisation
maximise également I'espace libre utilisable d'un disque
en regroupant les fichiers les plus utilisés et les fichiers
rarement utilisés. De plus, elle consolide I'espace libre
afin d'éviter la fragmentation des fichiers récemment
ajoutés.

Vous devez activer l'option Optimiseur du temps
d'inactivité sous Parameétres administratifs dans la
fenétre Paramétres pour optimiser le volume
d'amorgage pendant le temps d'inactivité. Par défaut,
cette option est activée.

Activer ou désactiver I'optimiseur de temps
d'inactivité

Norton 360 planifie automatiquement l'optimisation
lorsqu'il détecte l'installation d'une application sur votre
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ordinateur. Norton 360 exécute cette optimisation
uniquement lorsque votre ordinateur est inactif.

Vous pouvez utiliser I'option Optimiseur de période
d'inactivité pour optimiser le volume de démarrage en
période d'inactivité. Par défaut, cette option est activée.

Pour désactiver I'optimiseur de temps d'inactivité

1 Dans lafenétre principale de Norton 360, cliquez sur
Parametres.

2 Dans la fenétre Parameétres, sous Parameétres
détaillés, cliquez sur Parameétres administratifs.

3 Sur la ligne Optimiseur du temps d'inactivité,
déplacez le commutateur Marche/Arrét vers la droite
sur la position Arrét.

4 Cliquez sur Appliquer, puis sur Fermer.

Pour activer I'optimiseur du temps d'inactivité

1 Dans lafenétre principale de Norton 360, cliquez sur
Parameétres.

2 Dans la fenétre Parameétres, sous Paramétres
détaillés, cliquez sur Parameétres administratifs.

3 Alaligne Optimiseur du temps d'inactivité,
déplacez le commutateur Marche/Arrét vers la
gauche sur la position Marche.

4 Cliquez sur Appliquer, puis sur Fermer.

A propos des Taches Norton

La fenétre Taches Norton fournit une interface dans
laquelle vous pouvez voir et surveiller toutes les taches
d'arriére-plan spécifiques a Norton. Norton 360 exécute
la plupart des taches d'arrieére-plan lorsque votre
ordinateur est inactif. La fenétre Taches Norton fournit
des détails sur les taches d'arriére-plan que Norton 360
exécute.

Ces détails comprennent :
% Le nom de la tache Norton

Vous pouvez utiliser I'icone qui s'affiche avant le nom
d'une tache d'arriere-plan pour démarrer ou arréter
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une tache d'arriere-plan. Vous pouvez démarrer ou
arréter une tache d'arriére-plan a tout moment.
L'horodatage de la tache Norton

Vous pouvez afficher des détails comme la date a
laquelle une tache d'arriére-plan a été exécuté pour
la derniére fois ainsi que I'heure. Ces détails vous
aident a décider s'il faut démarrer une tache
d'arriére-plan ou attendre que Norton 360 exécute
la tache pendant la période d'inactivité.

La durée de la tache Norton

Vous pouvez afficher la durée d'exécution de la
derniére tache Norton. Les détails vous aident
également a déterminer le temps qu'une tache
d'arriére-plan met pour se terminer si vous l'avez
démarrée.

La tache d'arriére-plan a été exécutée pendant une
période d'inactivité ou non

Ce détail vous aide a déterminer si une tache a déja
été exécutée pendant une période d'inactivité ou si
vous devriez |'exécuter.

L'état de la tdche Norton

Vous pouvez afficher des détails sur I'achévement
de la tache.

La source d'alimentation utilisée par la tache Norton.

Vous pouvez indiquer le type de source
d'alimentation utilisé par chaque tache Norton.
Utilisez le lien Configures disponible en regard de
I'icéne de source d'alimentation pour configurer la
source d'alimentation des taches Norton.



Controle des performances de votre systéme
A propos de Détail du systéme

99

La fenétre Taches Norton vous permet de contréler les

taches Norton suivantes :

LiveUpdate automatique

Sauvegarde de DefaultSet

Optimiseur de disque

La fonction LiveUpdate
automatique recherche
automatiquement les mises
a jour des définitions et des
programmes lorsque vous
étes connecté a Internet.

Par défaut, LiveUpdate
automatique recherche les
mises a jour toutes les
heures.

Effectue une sauvegarde
des fichiers et données qui
sont inclus dans votre jeu de
sauvegarde.

Si vous avez créé plusieurs
jeux de sauvegarde, tous les
jeux de sauvegarde
s'affichent dans la liste des
taches Norton. Vous pouvez
exécuter une sauvegarde
spécifique depuis la fenétre
des taches Norton.

Elimine les fichiers superflus
et réorganise les fichiers sur
les disques de l'ordinateur
pour améliorer les
performances.
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Analyse compléte du
systéme

Optimiseur Insight

Nettoyage de I'historique
d'Internet Explorer

Nettoyage des fichiers
temporaires d'Internet
Explorer

Analyse l'intégralité de votre
ordinateur afin de détecter
les virus, les spywares et les
différentes vulnérabilités de
sécurité.

Cette analyse exécute
également d'autres activités,
telles que la mise a jour, le
nettoyage, I'optimisation et
la sauvegarde du disque.

Optimise le volume de
démarrage de votre
ordinateur.

Supprime les pages Web
inutiles qui s'accumulent
dans le dossier de
I'historique de votre
navigateur Internet.

Supprime les traces des
recherches Internet
effectuées sur votre
ordinateur.

Supprime les fichiers
temporaires qui
s'accumulent sur le disque
dur aprés vos navigations
sur Internet.
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Communauté de veille
Norton

Norton Insight

La communauté de veille
Norton protége votre
ordinateur contre les risques
potentiels. Il recueille les
informations sur les
nouvelles menaces de
sécurité de votre ordinateur
et les soumet a Symantec
pour I'analyse. Symantec
évalue les données pour
identifier les nouvelles
menaces et les résout.

Permet d'effectuer une
analyse intelligente des
fichiers de votre ordinateur.
Il améliore les performances
des analyses de Norton 360
en analysant moins de
fichiers, sans compromettre
la sécurité de I'ordinateur.

Norton Insight vous permet
de vérifier les détails de
réputation des fichiers
d'intérét disponibles sur
votre ordinateur. Vous
pouvez afficher des détails,
tels que la signature du
fichier et sa date
d'installation. Vous pouvez
également afficher des
détails, tels que le niveau
d'approbation, I'utilisation par
la communauté, I'utilisation
des ressources et la source
du fichier.
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Mises a jour rapides

Analyse rapide

Nettoyage du Registre
Windows

Les mises a jour rapides
recherchent les mises a jour
des définitions toutes les
cing minutes et téléchargent
les définitions de virus
diffusées. Les mises a jour
rapides fournissent les mises
a jour pendant les mises a
jour complétes téléchargées
automatiquement par
LiveUpdate toutes les deux
ou trois heures. Vérifiez
toujours que I'option Mises
a jour rapides est activée.
Elle vous protége des
derniéres menaces sans
mettre en péril les
performances du systéme
ou perturber vos activités en
ligne.

Analyse les emplacements
importants de votre
ordinateur généralement
ciblés par les virus et autres
menaces de sécurité.

L'analyse rapide est moins
longue que I'analyse
compléte du systeme, car
elle n'analyse pas
l'intégralité de I'ordinateur.

Supprime du registre
Windows les entrées
inexactes et obsoletes qui
peuvent provoquer des
erreurs.
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Nettoyage des fichiers Supprime les fichiers

temporaires de Windows superflus qui restent dans
les dossiers temporaires de
Windows apres l'installation
ou la mise a jour d'un
programme.

Les catégories de travaux grisées suivantes s'exécutent
en arriere-plan pour améliorer les performances et la
protection de votre systéme. Vous pouvez uniquement
afficher les détails de la derniére exécution pour les
activités suivantes.

Maintenance d'ldentity Safe Effectue les taches de
maintenance liées & Identity
Safe en arriere-plan. Ces
taches incluent I'envoi des
statistiques de profil
d'ldentity Safe et le
téléchargement des icones
préférées.

Maintenance AntiSpam Effectue les taches de
maintenance liées a
AntiSpam en arriére-plan.
Les taches incluent la mise
a jour des contacts et des
filtres d'AntiSpam.

Maintenance de licence Effectue les taches de
maintenance liées a la
licence en arriére-plan.
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Maintenance Insight Effectue les taches de

maintenance liées a Norton
Insight en arriére-plan. Les
taches incluent la
maintenance des détails
relatifs a la stabilité et au
niveau d'approbation des
fichiers de votre ordinateur.

Maintenance produit Effectue les taches de
maintenance liées a Norton
360 en arriére-plan. Les
taches incluent l'installation
de journaux et une nouvelle
analyse de la régle de
pare-feu consolidée.

Vous pouvez activer manuellement le mode silencieux
pour une durée précise.

Surveillance des taches d'arriére-plan de Norton 360

La fenétre Taches Norton fournit les détails des taches
d'arriére-plan que Norton 360 exécute et permet
d'afficher et de surveiller les taches d'arriére-plan. Norton
360 exécute la plupart des taches d'arriere-plan lorsque
votre ordinateur est inactif. L'exécution de toutes les
taches d'arriére-plan lorsque votre ordinateur est inactif
aide votre ordinateur a fonctionner de maniére optimale
lorsque vous I'utilisez. Cependant, vous pouvez
démarrer ou arréter une tdche manuellement a tout
moment. Vous pouvez également préciser la durée du
délai d'inactivité. A I'échéance du délai d'inactivité,
Norton 360 identifie I'ordinateur comme étant inactif et
exécute les taches d'arriére-plan. Vous pouvez
également afficher les graphiques d'UC et de mémoire
pour obtenir les données de performances de votre
ordinateur.
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Pour surveiller les taches d'arriére-plan

1 Dans lafenétre principale de Norton 360, cliquez sur
Performances.

2 Dans la fenétre Performances, cliquez sur Taches
Norton.

3 Dans la fenétre Taches Norton, afficher les détails
des taches d'arriere-plan.

4 Effectuez l'une des opérations suivantes :

i Pour exécuter un travail en arriere-plan, cliquez
sur l'icone de lecture qui s'affiche avant le nom
du travail d'arriére-plan.

2 Pour arréter un travail d'arriére-plan en cours
d'exécution, cliqguez sur l'icbne d'arrét qui s'affiche
avant le nom du travail d'arriére-plan.

5 Cliquez sur Fermer.

A propos de la source d'alimentation

Vous pouvez choisir la source d'alimentation pour que
Norton 360 effectue les taches Norton lorsque
I'ordinateur est inactif. Les tdches Norton sont des
taches d'arriere-plan qu'effectue Norton 360 lorsque
I'ordinateur est inactif. Les taches Norton incluent
Analyse rapide, LiveUpdate automatique, Norton
Community Watch, Norton Insight, Analyse compléte
du systéme, Optimiseur Insight et Mises a jours rapides.
Norton 360 consomme davantage d'énergie lorsqu'il
exécute les tadches Norton.

Par défaut, Norton 360 effectue ces taches seulement
quand votre ordinateur est relié a une source
d'alimentation externe. Par exemple, si vous vous
trouvez dans un aéroport et que votre ordinateur
fonctionne sur batterie, Norton 360 n'effectue pas les
taches Norton. De cette maniére, vous pouvez prolonger
la durée de fonctionnement de I'ordinateur sur batterie.
Vous pouvez toutefois choisir la source d'alimentation
pour que Norton 360 effectue les taches Norton.
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Permet aux taches Norton
de s'exécuter lorsque
I'ordinateur utilise une
source d'alimentation
externe.

Si vous sélectionnez cette
option, Norton 360 exécute
les taches Norton lorsque
I'ordinateur est inactif et relié
a une source d'alimentation
externe.

Permet aux taches Norton
de s'exécuter si l'ordinateur
utilise une source
d'alimentation externe ou sur
batterie.

Si vous sélectionnez cette
option, Norton 360 exécute
les taches Norton lorsque
l'ordinateur est inactif. Elle
ne prend pas en compte le
type de source
d'alimentation utilisé par
I'ordinateur.

Vous pouvez configurer la source d'alimentation pour
chacune des taches Norton.

Configuration de la source d'alimentation

Vous pouvez choisir la source d'alimentation pour que
Norton 360 effectue les taches Norton lorsque
I'ordinateur est inactif. Les taches Norton sont des
taches d'arriere-plan qu'effectue Norton 360 lorsque

I'ordinateur est inactif.

Par défaut, Norton 360 effectue ces taches seulement
quand votre ordinateur est relié a une source
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d'alimentation externe. Vous pouvez configurer la source
d'alimentation pour chacune des taches Norton.

Pour configurer la source d'alimentation

1 Dans lafenétre principale de Norton 360, cliquez sur
Performances.

2 Dans le volet gauche de la fenétre Performances,
cliqguez sur Taches Norton.

3 Dans la fenétre Taches Norton, sous la colonne
Source d'alimentation, cliquez sur le lien
Configurer pour la tdche Norton pour laquelle vous
souhaitez configurer la source d'alimentation.

4 Dans la fenétre Source d'alimentation, sélectionnez
parmi ce qui suit :

i Externe
Permet a la tdche Norton de ne s'exécuter que
lorsque l'ordinateur utilise une source
d'alimentation externe.

i Externe ou batterie
Autorise I'exécution de la tache Norton lorsque
I'ordinateur utilise une source d'alimentation
externe ou la batterie.

Si vous sélectionnez cette option, Norton 360
exécute la tache Norton lorsque l'ordinateur est
inactif. Elle ne prend pas en compte le type de
source d'alimentation utilisé par I'ordinateur.

5 Cliquez sur OK.
6 Dans lafenétre Taches Norton, cliquez sur Fermer.

A propos de Norton Insight

Norton Insight permet une analyse intelligente des
fichiers sur votre ordinateur. Il optimise les performances
de I'analyse effectuée par Norton 360 en analysant
moins de fichiers sans compromettre la sécurité de
l'ordinateur.
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Une analyse Norton 360 peut identifier les menaces sur
votre ordinateur comme suit :

La technique Liste noire

A des intervalles réguliéres,
Norton 360 obtient des mises a
jour des définitions de
Symantec. Ces mises a jour
contiennent des signatures de
menaces connues. Chaque fois
que Norton 360 obtient les
mises a jour des définitions, il
effectue une analyse de tous
les fichiers disponibles sur votre
ordinateur. Il compare la
signature des fichiers avec
celles des menaces connues
pour identifier les menaces sur
votre ordinateur.




Controle des performances de votre systéme
A propos de Détail du systéme

109

La technique de la Liste
blanche

Norton 360 obtient des
informations spécifiques sur les
fichiers d'intéréts et soumet les
informations a Symantec
pendant une période
d'inactivité. Ces informations
incluent le nom du fichier, sa
taille et sa clé de hachage.
Symantec analyse les
informations de chaque fichier
et son total mélé unique et
applique au fichier un niveau de
confiance. Le serveur Symantec
enregistre le total mélé et le
niveau de confiance dans les
fichiers d'intéréts. Le serveur
fournit les détails dés I'ouverture
de la fenétre Norton Insight. La
plus légére modification du
fichier provoque méme un
changement dans le total mélé
et le niveau de confiance du
fichier. La plupart des fichiers
appartenant habituellement au
systéme d'exploitation ou aux
applications connues ne
changent jamais. Ces fichiers
ne demandent pas d'analyses
ou de surveillances répétées.
Excel.exe est un fichier par
exemple, qui n'est jamais
modifié mais vous l'analysez
toujours pendant une normale
analyse de sécurité.
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Symantec assigne les niveaux de confiance suivants

aux Fichiers d'intéréts :
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Approuvé

Fiable

Symantec analyse le fichier et
le classe comme approuvé en
fonction de I'évaluation
statistique des fichiers qui sont
disponibles au sein de la
communauté Norton.

Si le fichier compte trois barres
vertes, Symantec classe le
fichier comme Approuvé par
Norton.

Les fichiers qui comptent trois
barres vertes affichent une
fenétre contextuelle "Approuvé
par Norton" lorsque vous placez
le pointeur de la souris sur les
barres vertes.

Symantec analyse le fichier et
le classe comme fiable en
fonction de I'évaluation
statistique des fichiers qui sont
disponibles au sein de la
communauté Norton.

Symantec classe les fichiers
approuvés comme suit :

i Sile fichier compte deux
barres vertes, Symantec
classe le fichier comme
Fiable.

i Sile fichier compte une
barre verte, Symantec
classe le fichier comme
Favorable.
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Non testé Symantec ne dispose pas de
suffisamment d'informations sur
le fichier pour lui attribuer un
niveau d'approbation.

Faible Symantec dispose de peu
d'indications quant au manque
de fiabilité du fichier.

La technique de la Liste blanche que Norton Insight
utilise facilite également la détection heuristique des
applications suspectes. Le comportement d'exécution
normalement des applications bien connues semble
identique au comportement d'exécution des applications
inconnues. Un tel comportement a comme conséquence
I'identification fausse des bonnes applications comme
suspectes, et donc, nécessite des applications de
sécurité pour maintenir un seuil de détection.heuristique
faible. Le maintien cependant d'un faible seuil de
détection ne fournit pas une protection heuristique
compléte contre les applications malveillantes. Norton
360 utilise la technique de la Liste blanche qui aide a
maintenir un seuil de détection heuristique élevé. II
exclut les applications connues de la détection
heuristique pour empécher la détection erronée des
applications connues et pour assurer un taux élevé de
détection des applications malveillantes.

Affichage des fichiers a I'aide de Norton Insight

Norton Insight fournit des informations de réputation sur
les fichiers d'intéréts disponibles sur votre ordinateur.
Norton 360 vous permet d'afficher des catégories de
fichiers spécifiques en fonction de I'option que vous
avez sélectionnée dans la fenétre Norton Insight.
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La liste déroulante disponible dans la fenétre Norton
Insight fournit les options suivantes :
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Tous les processus actifs

Tous les fichiers

Eléments de démarrage

Tous les modules chargés

Impact le plus élevé sur les

performances

Utilisation la plus élevée de
la communauté

Répertorie les processus
exécutés sur votre
ordinateur.

Répertorie tous les fichiers
d'intérét.

Répertorie les programmes
exécutés lorsque vous
démarrez votre ordinateur.

Affiche la liste des fichiers et
programmes actuellement
chargés dans I'espace
mémoire de programme.

Répertorie les programmes
qui consomment le plus de
ressources sur votre
ordinateur.

Norton 360 affiche une liste
des dix premiéres
ressources qui ont un impact
élevé sur les performances
de votre ordinateur.

Répertorie les fichiers les
plus utilisés par la
communauté.
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Fichiers autorisés utilisateur

Fichiers non approuvés

Répertorie les fichiers
d'intérét que vous avez
manuellement autorisés
dans la fenétre Détail des
fichiers.

Cette catégorie ne répertorie
pas les fichiers qui
n'appartiennent pas a la liste
des fichiers d'intérét méme
si vous approuvez
manuellement les fichiers.

Vous pouvez également
supprimer I'approbation
utilisateur de tous les fichiers
d'intéréts que vous avez
approuvés manuellement.
Vous pouvez utiliser I'option
Effacer toutes les
approbations d'utilisateur
située en regard de la liste
déroulante afin de supprimer
I'approbation utilisateur.

Répertorie les fichiers qui ne
sont pas approuvés par
Norton.

Vous pouvez approuver
manuellement tous les
fichiers qui ne sont pas
autorisés en cliquant sur
I'option Approuver tous les
fichiers en regard de la liste
déroulante.

Vous pouvez également afficher les détails de fichier
comme le nom de fichier, le niveau d'approbation,
I'utilisation par la communauté, I'utilisation des
ressources, et I'évaluation de la stabilité. Il arrive que le
niveau d'approbation d'un fichier ait changé ou qu'un
processus actif se soit arrété. Vous pouvez actualiser
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la fenétre Norton Insight pour mettre a jour la liste de
fichiers et les détails des fichiers. La mesure de la
couverture fournit une représentation graphique du
pourcentage de fichiers approuvés par Norton par
rapport au nombre total de fichiers d'intérét. Plus le
pourcentage est élevé, moins I'analyse prend de temps.

Pour afficher les fichiers a I'aide de Norton Insight

1 Dans lafenétre principale de Norton 360, cliquez sur
Sécurité, puis sur Exécuter Norton Insight.

2 Dans la fenétre Norton Insight, sélectionnez une
option dans la liste déroulante Afficher pour afficher
une catégorie de fichiers.

Vous devez peut-étre faire défiler la fenétre pour
afficher tous les fichiers associés.

3 Cliquez sur Fermer.
Pour actualiser la liste des fichiers

« Dans la fenétre Norton Insight, cliquez sur I'icone
d'actualisation située au-dessus de I'icbne du fichier.

Vérification du niveau d'approbation d'un fichier

Norton Insight vous permet de vérifier les détails de
réputation des fichiers d'intéréts disponibles sur votre
ordinateur. Vous pouvez voir des détails comme la
signature d'un fichier et sa date d'installation. Vous
pouvez également afficher des détails comme le niveau
d'approbation, les détails de stabilité, I'utilisation par la
communauté, |'utilisation des ressources et la source
du fichier. Vous pouvez utiliser I'option Localiser pour
localiser le fichier sur votre ordinateur. Lorsque vous
cliqguez avec le bouton droit de la souris sur un fichier
qui est disponible sur votre ordinateur, le menu de
raccourcis affiche I'option Norton 360, puis I'option
Détail des fichiers Norton. Vous pouvez utiliser les
options pour vérifier les détails d'un fichier.
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Norton 360 affiche I'option Détail des fichiers Norton
uniquement lorsque vous effectuez un clic droit sur un
fichier d'intérét. Dans le mode sans échec de Windows,
vous ne pouvez accéder a cette option pour aucun
fichier. Norton 360 classe également les fichiers que
vous affichez dans la fenétre Détail des fichiers pour
afficher leurs détails en tant que fichiers d'intéréts.

Le serveur Symantec enregistre le total mélé et le niveau
d'approbation du fichier d'intéréts. Le serveur fournit les
détails du fichier dés I'ouverture de la fenétre Norton
Insight. Cependant, vous pouvez utiliser I'option Vérifier
I'approbation maintenant dans la fenétre Détail des
fichiers pour mettre a jour la valeur d'approbation d'un
fichier. Vous pouvez également approuver
manuellement tous les fichiers connus. Vous pouvez
définir le niveau d'approbation de tout fichier sur
Approuvé par l'utilisateur, a I'exception des fichiers
qui sont approuvés par Norton.

Vous pouvez également déterminer I'impact d'un fichier
sur l'utilisation des ressources de votre ordinateur. La
fenétre Détail des fichiers affiche le graphique d'UC
et les détails d'utilisation des ressources systéme pour
les processus en cours d'exécution. Le graphique affiche
I'analyse de l'utilisation de I'UC du systéme global et
I'utilisation de I'UC ou de la mémoire par le processus.

Vérification du niveau d'approbation d'un fichier
1 Dans lafenétre principale de Norton 360, cliquez sur
Sécurité, puis sur Exécuter Norton Insight.

2 Dans la fenétre Norton Insight, cliquez sur un fichier
dont vous souhaitez vérifier les informations.

3 Dans la fenétre Détail des fichiers, affichez les
détails du fichier.

4 Dans la fenétre Détail des fichiers, cliquez sur
Fermer.

Vérification du niveau d'approbation d'un fichier

1 Dans lafenétre principale de Norton 360, cliquez sur
Seécurité, puis sur Exécuter Norton Insight.
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Dans la fenétre de Norton Insight, cliquez sur
Vérifier un fichier spécifique.

Allez sur I'emplacement du fichier dont vous voulez
vérifier les détails.

Sélectionnez le fichier, puis cliquez sur Ouvrir.
Dans la fenétre Détail des fichiers, affichez les
détails du fichier.

Dans la fenétre Détail des fichiers, cliquez sur
Fermer.

Recherche de I'emplacement du fichier

o
o<

Dans la fenétre de Détail des fichiers, cliquez sur
Rechercher.

Pour actualiser le niveau d'approbation du fichier

o
o

Dans I'onglet Détails de la fenétre Détails des
fichiers, cliquez sur Vérifier I'approbation
maintenant.

Pour approuver manuellement le fichier

o
o

Dans I'onglet Détails de la fenétre Détail des
fichiers, cliquez sur Approuver maintenant.
Vous pouvez approuver manuellement les fichiers
qui sont faibles, non testés ou pas approuvés par
Norton.

Utilisation des ressources d'un processus en cours
d'exécution

1

Dans la fenétre de Détail des fichiers, cliquez sur
Activité.
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2 Dans laliste déroulante Afficher, effectuez I'une des
opérations suivantes :

i Sélectionnez Performances pour afficher le
graphique de performances du processus.

i Sélectionnez Alertes de performances pour
afficher les détails liés aux alertes de
performances du processus.

i Sélectionnez Réseau pour afficher les activités
réseau du processus.

i Sélectionnez Modification de la clé Run pour
inclure les modifications du registre.

A propos du Rapport mensuel

Le Rapport mensuel permet d'afficher un récapitulatif
des taches que Norton 360 a effectuées. Norton 360
affiche le rapport mensuel tous les 30 jours aprés votre
installation du produit. Apres 30 jours d'installation,
Norton 360 affiche automatiquement le Rapport
mensuel. Si vous ne voulez pas que Norton 360 affiche
automatiquement le Rapport Mensuel, vous pouvez
sélectionner 'option Ne pas afficher automatiquement
les rapports mensuels dans la fenétre Rapport
mensuel Norton.

Vous pouvez afficher le Rapport mensuel a l'aide de
I'option Vérifier le rapport mensuel qui se trouve dans
la fenétre Mon Compte.

Norton 360 permet d'activer ou de désactiver le Rapport
mensuel dans la fenétre Paramétres administratifs.
La fenétre Rapport mensuel Norton affiche le Conseil
du mois, qui recommande certaines fonctions et
certains services du produit.

Lorsque votre produit arrive a expiration, vous ne pouvez
pas ouvrir le rapport mensuel.
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Norton 360 fournit des rapports basés sur les catégories
suivantes :

Sécurité de I'ordinateur Permet d'afficher des
informations détaillées sur
les différentes attaques
contre lesquelles votre
ordinateur est protégé.

Par exemple, vous pouvez
afficher le nombre total de
virus et de spywares contre
lesquels vous étes protégé.

Web Affiche les informations
relatives aux activités
antiphishing.

Vous pouvez par exemple
visualiser le nombre total
de sites authentifiés
connus visités.

Sauvegarde et optimisation |Affiche les informations
relatives aux activités de
sauvegarde et
d'optimisation de
l'ordinateur. Par exemple,
vous pouvez également
afficher le nombre total de
fichiers que vous avez
sauvegardés sur le lecteur
C de votre ordinateur.

Par exemple, vous pouvez
également afficher le
nombre total de fichiers
que vous avez
sauvegardés sur le lecteur
C de votre ordinateur.

Le Rapport mensuel permet d'afficher les derniéres
actualités sur la sécurité Internet et indique comment
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assurer la sécurité quand vous étes en ligne. Vous
pouvez cliquer sur I'option En savoir plus de la fenétre
Rapport mensuel Norton pour afficher des informations
supplémentaires sur la sécurité en ligne.

Affichage du Rapport mensuel

Le Rapport mensuel permet d'afficher un résumé de la
protection de Norton 360 depuis l'installation. Il
comprend les différentes activités que Norton 360 a
effectué pour protéger votre ordinateur.

Le Rapport mensuel fournit des informations sur les
activités suivantes :

i Le nombre total de menaces que Norton 360 a
détecté sur votre ordinateur.

= Le nombre total des sites de phishing et de sites
authentifiés que vous avez consultés.

2  Le nombre total de fichiers que vous avez
sauvegardé.

=  Le nombre total de fichiers indésirables et de saisies
de registre Windows obsolétes qui ont été
supprimeés.

Si vous ne souhaitez pas que Norton 360 affiche
automatiquement le Rapport mensuel, vous pouvez
procéder de l'une des manieres suivantes :

2 Sélectionner 'option Ne pas afficher
automatiquement les rapports mensuels dans la
fenétre Rapport mensuel Norton.

i Désactiver I'option Rapport mensuel dans la fenétre
Parameétres administratifs.

Pour afficher le Rapport mensuel

1 Dans lafenétre principale de Norton 360, cliquez sur
Compte.

2 Dans la fenétre Mon Compte, cliquez sur Vérifier
le Rapport mensuel.

3 Affichez le rapport et fermez la fenétre.



Maintien de la
protection totale

Ce chapitre traite des sujets suivants :

2= A propos de la protection totale

= Maintenir votre ordinateur sécurisé

i Résoudre les problémes de connexion
i A propos de la réaction aux urgences

= A propos de la surveillance des fonctions de
protection

A propos de la protection totale

Norton 360 offre une protection totale a votre ordinateur :
protection antivirus et antispyware, protection contre les
tentatives de vol d'identité en ligne, fonctions de
sauvegarde et d'optimisation de l'ordinateur. Il vous offre
une protection compléte contre une multitude de
menaces, pour vous permettre de vous consacrer
pleinement a votre travail et a vos loisirs numériques.

Une fois que vous avez installé Norton 360 et défini une
destination de sauvegarde, le programme s'occupe du
reste. Vous n'avez rien a faire de particulier pour étre
protégé. En revanche, si cela est nécessaire, Norton
360 vous permet de personnaliser la protection assurée
par le pare-feu et la protection contre les logiciels
publicitaires, ou encore de définir votre propre
planification pour les activités automatiques.
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Les fonctions de protection de Norton 360 sont
regroupées en quatre catégories :

Sécurité Bloque et supprime les virus
et spywares des messages
électroniques et des sites
téléchargés, protége contre
les menaces émergentes,
effectue des analyses,
nettoie les piéces jointes a
des messages et sécurise
les connexions et la
transmission de données
entre votre ordinateur et
Internet.

Identité Vous protége contre
I'usurpation d'identité et
vérifie 'authenticité des sites
Web.

Sauvegarde Sauvegarde tous les fichiers
importants et les données a
plusieurs emplacements de
stockage.

Optimisation Recherche et corrige les
problémes courants, nettoie
les cookies et fichiers
indésirables et défragmente
le disque dur pour optimiser
les performances de
I'ordinateur.

Maintenir votre ordinateur sécurisé

Norton 360 protége automatiquement votre ordinateur
et se met a jour régulierement de maniére autonome
pour maintenir la protection. Néanmoins, vous pouvez
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renforcer la sécurité de votre ordinateur en apprenant
comment éviter les menaces qui pourraient affecter
votre ordinateur et vos données.

Pour éviter les menaces portant sur la messagerie,
procédez comme suit :

= N'ouvrez une piéce jointe de courrier électronique
que si elle provient d'une source de confiance et que
vous vous attendiez a recevoir cette piéce jointe.

i Supprimez tous les messages indésirables sans les
ouvrir.

= Sivous suspectez qu'un message électronique est
du spam, n'y répondez pas. Supprimez-le.

=  Méfiez-vous particulierement des messages vous
demandant des informations confidentielles et
vérifiez I'authenticité de la requéte avant d'y
répondre.

Pour vous protéger des tentatives de phishing, procédez

comme suit :

i Lorsque vous visitez un site Web, entrez directement
I'adresse dans votre navigateur plutot que de cliquer
sur un lien.

=  Ne fournissez d'informations personnelles qu'a des
sites approuvés. |l s'agit par exemple des sites dont
I'adresse Web commence par "https" ou pour
lesquels une icone en forme de verrou apparait en
bas de la fenétre du navigateur.

#  Ne communiquez jamais d'informations
confidentielles en réponse a une demande
d'informations non sollicitée.

Pour éviter les virus, les vers et les chevaux de Troie,

procédez comme suit :

=  Ne transférez des fichiers vers votre ordinateur qu'a
partir d'une source connue et de confiance.

=  Ne transmettez pas de fichiers (envoi ou réception)
par l'intermédiaire de connexions de messagerie
instantanée.

I  Mettez fin a une connexion de messagerie
i