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Pour une installation rapide, voir au verso.

Nous protégeons plus de personnes contre davantage de menaces Internet que n'importe quelle autre
société au monde

Prenons soin de notre environnement.
Nous avons décidé de supprimer la couverture de ce manuel afin de réduire l'empreinte écologique de nos produits.
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Ce chapitre traite des sujets suivants :

1 A propos de Norton AntiVirus Online

1 Nouveautés de Norton AntiVirus Online

A propos de Norton AntiVirus Online
Norton AntiVirus Online fournit une protection rapide et continue contre les
virus, vers, robots et autresmenacesmalveillantes. Il protège votre système sans
vous ralentir.

NortonAntiVirusOnline reste en arrière-plan tandis que vous travaillez ou jouez.
Il interrompt automatiquement toutes les tâches et alertes non critiques tandis
que vouspouvez profiter de vos jeux et films. Et puisque les attaques Internet
sont le type de menace en ligne croissant le plus rapidement, le logiciel de
protection d'explorateur Symantec, en attente de brevet, vous permet de surfer
sur Internet en toute confiance.

Nouveautés de Norton AntiVirus Online
Cette version offre les nouvelles fonctionnalités suivantes :

S'appuie sur une technologie intelligente pour des analyses
plus rapides, moins nombreuses et plus courtes

Norton Insight

Met à jour toutes les 5 à 15 minutespour fournir une
protection à la page contre de nouvelles menaces

Mises à jour d'impulsion

Interrompt les alertes et les mises à jour pour éviter
d'interrompre ou de ralentir les jeux et les films

Mode silencieux

1Présentation



Protection multicouche fonctionnant de concert pour arrêter
les menaces avant qu'elles ne vous affectent

Norton Protection System

Empêche d'autres personnes de prendre le contrôle de votre
PC, d'accéder à vos informations confidentielles ou d'utiliser
votre ordinateur pour héberger une attaque.

Détection de réseau de
bots

Détecte les virus naissants sans besoin de mises à jour
traditionnelles ou de définitions basées sur les signatures

Technologie en temps réel
SONAR (Symantec Online
Network for Advanced
Response)

S'exécute silencieusement enarrière-planpour vouspermettre
de travailler et de jouer sans interruption

Smart Scheduler

Présentation
Nouveautés de Norton AntiVirus Online
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Ce chapitre traite des sujets suivants :

1 Avant de commencer

1 Installation de Norton AntiVirus Online

Avant de commencer
Avant de commencer, fermez tous les programmes actifs sur votre ordinateur.

Si d'autres programmes antivirus sont installés sur l'ordinateur, un écran peut
s'afficher pour vous proposer de les supprimer. Symantec vous recommande
fortement de supprimer tous les autres programmes antivirus. Suivez les
instructions affichées à l'écran.

Installation de Norton AntiVirus Online
Pour installer et activer Norton AntiVirus Online, utilisez le fichier téléchargé
auprès de votre fournisseur de service.

Pour installer Norton AntiVirus Online :

1 Cliquez deux fois sur le fichier téléchargé auprès de votre fournisseur de
service.

2 Dans l'écran d'accueil, cliquez sur Installer NortonAntiVirusOnline.
3 Cliquez sur le lien Options d'installation, vérifiez les options d'installation,

puis cliquez sur OK.
4 Cliquez sur le lien Contrat de licence utilisateur et lisez le contrat.
5 Après avoir lu le contrat, cliquez surACCEPTERET INSTALLER.

2Installation
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Ce chapitre traite des sujets suivants :

1 Démarrage de Norton AntiVirus Online

1 Activation de votre service Norton

1 Exploration de la fenêtre principale

1 Affichage du niveau de protection de votre ordinateur

1 A propos de l'indicateur d'état de sécurité

1 Pour plus d'informations

Démarrage de Norton AntiVirus Online
Se reporter à
"Réponse aux
indicateurs d'état de
sécurité" à lapage12.

Norton AntiVirus Online protège l'ordinateur sur lequel il est installé. Vous
n'avez pas besoin de lancer le programmepour être protégé. Si NortonAntiVirus
Online détecte une situation qui requiert votre attention, une fenêtre apparaît
pour vous aider.

Vous pouvez à tout moment lancer Norton AntiVirus Online pour modifier des
paramètres, vérifier la protection ou effectuer des opérations de maintenance
préventive. Toutes les fonctionnalités du programme sont accessibles à partir
de la fenêtre principale.

Pour démarrer Norton AntiVirus Online

4 Effectuez l'une des opérations suivantes :

1 Dans la zone de notification système de Windows, cliquez deux fois sur
l'icône de NortonAntiVirusOnline.

1 Dans la barre des tâches de Windows, cliquez sur Démarrer > Tous les
programmes >NortonAntiVirusOnline >NortonAntiVirusOnline.

3Prise en main



Activation de votre service Norton
Initialisation du service suite à son activation. Si vousn'avez pas activé le service
lors de la première invite, vous recevrez régulièrement une alerte Activation
requise jusqu'à ce que vous procédiez à l'activation. Vous pouvez activer votre
service directement depuis l'alerte Activation requise. Alternativement, vous
pouvez utiliser le lien Activation de la liste déroulante Aide et support dans la
fenêtre principale. Vous devez être connecté à Internet avant de continuer.
L'activation ne prend que quelques minutes.

Pour activer votre service depuis la fenêtre principale ou l'alerte Activation requise

1 Effectuez l'une des opérations suivantes :

1 Dans la fenêtre principale, dans la liste déroulanteAide et support, cliquez
sur Activation.

1 Dans la fenêtre de l'alerte Activation requise, cliquez sur Activer
maintenant.

2 Lorsque vous choisissez d'activer, la fenêtre Service logiciel s'affiche. Cette
fenêtre propose les options suivantes :

1 Activer maintenant

Vous pouvez être invité à entrer le PIN d'activation fourni par votre
fournisseur de services.

1 Activer plus tard

Utilisez cette option pour activer votre produit ultérieurement.

Exploration de la fenêtre principale
Lorsque vous démarrez Norton AntiVirus Online, la fenêtre principale s'ouvre.
La fenêtre principale permet d'accéder à toutes les fonctionnalités et options de
Norton AntiVirus Online, ainsi qu'à l'aide et au support.

Pour explorer la fenêtre principale

1Se reporter à
"Démarrage de
Norton AntiVirus
Online" à la page 9.

Démarrez Norton AntiVirus Online.

2 En haut de la fenêtre principale, cliquez sur le lien que vous voulez explorer.
Les options sont les suivantes :

Ouvre les pages Support technique intégré Norton, Centre de
support Norton, Activation et les informations A propos de
&ProductName.

Aide et support

Prise en main
Activation de votre service Norton
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3 Sur le côté gauche de la fenêtre principale, cliquez sur l'option que vous voulez
explorer. Les options sont les suivantes :

Vous tient informé de l'état de la sécurité de votre ordinateur.Indicateur d'état de
sécurité

Vous permet de contrôler l'utilisation globale de l'UC et de la
mémoire système ainsi que l'utilisation par Norton de l'UC et de
la mémoire.

Charge de l'UC

Vous permet de vérifier le niveau d'approbation des fichiers des
processus exécutés sur votre ordinateur.

Vous pouvez également afficher des détails comme le nom, le
chemin d'accès, la version et la signature numérique d'un fichier.

Norton Insight

4 Au centre de la fenêtre, cliquez sur Paramètres dans le volet de catégorie que
vous voulez explorer. Les options sont les suivantes :

Vous aide à protéger les données sur votre ordinateur contre les
virus et autres menaces

Ordinateur

Vous aide à protéger votre système contre lesmenaces provenant
du réseau

Internet

Affichage du niveau de protection de votre ordinateur
La fenêtre principale opère comme une interface de gestion de la sécurité. Vous
pouvez accéder aux fonctionnalités principales et surveiller le fonctionnement
de votre ordinateur depuis la fenêtre principale.

Pendant que vous utilisez l'ordinateur, le produit surveille la protection de vos
activités contre les menaces, les risques et les dommages.

w Le produit affiche l'état de protection des éléments sélectionnés uniquement.

Pour afficher l'état de protection de votre ordinateur

Se reporter à
"Démarrage de
Norton AntiVirus
Online" à la page 9.

1 Cliquez sur l'icône d'information située près d'un élément de la fenêtre
principale.

2 En option, vous pouvez effectuer l'une des opérations suivantes :

1 Pour ignorer l'état d'un élément qui affecte l'évaluation de l'état de santé
du système, cliquez sur Ignorer.

1 Pour surveiller une élément de sécurité ayant été ignoré, cliquez sur
Surveiller.

11Prise en main
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A propos de l'indicateur d'état de sécurité
L'indicateur d'état de sécurité récapitule vos niveaux de protection pour les
différentes activités telles que le courrier électronique et la navigation Web. Il
évalue un niveau de protection général basé sur les programmes de sécurité
installés sur votre ordinateur. L'indicateur d'état de sécurité apparaît dans la
partie gauche de la fenêtre principale.

Réponse aux indicateurs d'état de sécurité
Lorsque votre système détecte unemenace ou un risque, le produit affiche l'état
de sécurité dans la fenêtre principale. Lorsqu'unmessage d'état signale que votre
attention est requise, vous pouvez appliquer lamesure appropriée pour améliorer
votre niveau de protection. Votre protection se base sur les programmes installés
sur votre ordinateur. Pour améliorer votre protection, assurez-vous que ces
programmes sont à jour.

L'indicateur d'état affiche les états suivants

Indique que l'ordinateur et ses activités sont protégés des
menaces, risques et dommages

OK

Indique que l'ordinateur et ses activités requièrent votre
attention

Appliquez l'action appropriée pour améliorer le niveau de
protection

Attention requise

Indique que l'ordinateur et ses activités sont vulnérables

Appliquez l'action appropriée pour améliorer le niveau de
protection.

Vulnérable

Vous pouvez répondre aux indicateurs d'état directement depuis la fenêtre
principale.

Pour répondre aux indicateurs d'état depuis la fenêtre principale

4 Dans la fenêtre principale, cliquez sur Corrigermaintenant.

Pour plus d'informations
La documentation du produit offre une assistance pour l'utilisation de Norton
AntiVirusOnline. Vous trouverez les informations requises sur votre ordinateur
et sur le site Web de Symantec.

Accès à l'aide
Vous pouvez accéder à l'aide où que vous vous trouviez dans votre produit
Symantec. Des liens vers des informations complémentaires fournissent des
détails spécifiques à la tâche que vous effectuez. L'aide en ligne permet d'accéder

Prise en main
A propos de l'indicateur d'état de sécurité
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à un guide décrivant la plupart des fonctions et des tâches du produit que vous
pouvez exécuter.

Pour accéder à l'aide :

1 En haut de la fenêtre principale, cliquez sur Aide et support.
2 Dans le menu déroulant, cliquez sur Aide.
3 Dans le volet de gauche de la fenêtre d'aide, sélectionnezunonglet. Les options

sont les suivantes :

Affiche l'aide classée par rubriques.Sommaire

Fournit la liste desmots clés de toutes les rubriques d'aide, classés
par ordre alphabétique.

Index

Ouvre un champ de recherche dans lequel vous pouvez saisir un
mot ou une expression.

Rechercher

Vous pouvez imprimer chaque rubrique de l'aide.

Pour imprimer une rubrique d'aide :

1 Dans la fenêtre Aide, cliquez sur l'onglet Sommaire.
2 Dans la liste, sélectionnez la rubrique à imprimer et cliquez sur Imprimer.
3 Choisissez si vous voulez imprimer la rubrique sélectionnée seule ou

accompagnée de toutes ses sous-rubriques.

4 Cliquez sur OK.

13Prise en main
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Installation rapide
Avec Norton AntiVirus Online, vous bénéficiez des mises à jour de la protection et des nouvelles fonctions dès
qu'elles sont disponibles pendant la durée du service renouvelable. Avec ce service, vous pouvez utiliser ce
produit sur un ordinateur ou sur un nombre spécifique d'ordinateurs pendant toute la durée du service, qui
débute à la première installation. Avec ce service renouvelable, vous bénéficiez de mises à jour de la protection
et des nouvelles fonctions dès qu'elles sont disponibles pendant toute la durée de cette période, sous réserve
d'acceptation du contrat de licence inclus avec ce produit, que vous pouvez consulter à l'adresse suivante :

www.symantec.fr

Des fonctionnalités peuvent être ajoutées, modifiées ou supprimées pendant la durée de service.

Avant de commencer, fermez tous les programmes actifs sur votre ordinateur et vérifiez que vous êtes connecté
à Internet.

Installer Norton AntiVirus Online
Pour installer Norton AntiVirus Online, utilisez le fichier que vous avez téléchargé auprès de votre fournisseur
d'accès à

Pour installer Norton AntiVirus Online :

1 Cliquez deux fois sur le fichier téléchargé auprès de votre fournisseur d'accès.

2 Dans l'écran d'accueil, cliquez sur Installer Norton AntiVirus Online.;

3 Cliquez sur le lien Options d'installation, vérifiez les options d'installation, puis cliquez sur OK.

4 Cliquez sur le lien Contrat de licence d'Utilisateur et lisez le contrat.

5 Après avoir lu le contrat, cliquez sur ACCEPTER ET INSTALLER.

6 Examinez l'écran Si vous avez d'autres produits de sécurité, puis cliquez sur Suivant.

Copyright © 2008 Symantec Corporation. Tous droits réservés. Symantec, Norton et le logo Norton sont des marques commerciales ou des marques déposées de Symantec
Corporation et de ses filiales aux Etats-Unis et dans d'autres pays. Les autres noms peuvent être des marques commerciales de leurs propriétaires respectifs.
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