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La question de l'expérience en face à face :  
optimiser ses résultats
La croissance et une meilleure réactivité aux conditions du marché peuvent être accélérées par des 
stratégies encourageant une collaboration dynamique avec des experts spécialisés et des équipes 
interfonctionnelles. 

'
DLOOHXUV��OHV�SRLQWV�GH�YXH�GHV�FKHIV�G
HQWUHSULVHV�VXU�OD�YDOHXU�GH�O
LQWHUDFWLRQ�HQ�IDFH�¢�IDFH�DX�VHLQ�HW�
¢�O
H[W«ULHXU�G
XQH�HQWUHSULVH�UHIOªWHQW�FH�IDLW��3OXV�GH���bSRXU�FHQW�GH�O
HQVHPEOH�GHV�FKHIV�G
HQWUHSULVHV�
ont déclaré la communication en face à face comme essentielle à la réussite de leur entreprise. Bien que 
les résultats prouvent que cette tendance est mondiale, des pourcentages légèrement plus importants 
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Cependant, lorsqu'on les interroge sur les modes de communication utilisés à l'heure actuelle, 
OHVbU«SRQGDQWV�RQW�LQGLTX«�TXH�OD�SOXSDUW��SOXV�GH���bSRXU�FHQW��GH�OHXUV�LQWHUDFWLRQV�VH�IRQW�
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