
업(GB) 등의 다양한 채널을 보유하고 있다. AA채널과 PA채널은 전국적으로 23개 지역단, 250개 지점의 영업조직을 갖추고 있고, 어드바이저(설

계사)의 규모는 약 4,500명에 달하며, 콜센터(1588-6500)와 전국 주요 지

역에 22개의 고객센터도 운영하고 있다. 이러한 방대한 규모의 채널과 고객

접점을 보유한 알리안츠생명에 있어 IT는 매우 중요한 문제다. 신속한 IT 지

원을 통해 어드바이저의 활동을 지원하고, 고객 문의에 빠르게 대응할 수 있

기 때문이다. 

노후PC, VDI 전환으로 새로운 IT 시대 개척 

알리안츠생명은 2013년 위해 금융위원회와 금융감독원 등은 ‘망 분리 가이드라인’에서 인

터넷망, 업무망 분리를 통한 보안 강화를 권고하고 있다. 알리안츠생명의 

VDI는 가상 데스크톱을 활용해 사용자단의 망 분리를 구현함으로써 가이

드라인의 주요 구축 기준을 충족한다. 

나아가 VDI로의 전환은 모바일 기기를 활용하는 스마트워크의 기반을 








