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Fonctions de votre téléphone IP Cisco Unified



C H A P I T R E  2
Installation du téléphone

Ce chapitre pr®sente les sections ci-dessous sur la faon d'installer manuellement votre t®l®phone.

Å Connexions du t®l®phone IP Cisco Unified 7931G, page 13

Å R®glage du







http://www.cisco.com/pcgi-bin/ctdp/Search.pl








Rubriques connexes

Cisco Extension Mobility, ¨ la page 52
Fonctions de supervision de ligne occup®e, ¨ la page 48
Mise en attente et reprise des appels, ¨ la page 25
Num®rotation simplifi®e, ¨ la page





Passage d'un appel à l'aide d'un code de facturation ou de suivi

Procédure

Étape 1 Composez un num®ro.
Étape 2 Lorsque vous entendez la tonalit®, saisissez un











Transférer un appel en cours d'un téléphone portable vers un téléphone de
bureau qui partage la même ligne (transfert de session)

Procédure

Étape 1 Sur votre t®l®phone portable, saisissez le code d'acc¯s de la



Coupure micro
Lorsque la coupure micro est activ®e, vous pouvez entendre vos interlocuteurs, mais ces derniers ne peuvent
pas vous entendre. Vous pouvez utiliser cette fonction avec le combin®, le haut-parleur ou le ca













Astuces

Å S'il vous arrive souvent de joindre plus de deux interlocuteurs dans une seule conf®rence, vous
rechercherez peut-°tre pratique de s®lectionner tout d'abord les appels ¨ joindre, puis d'appuyer sur
Joindre





Conférence Meet-Me
La conf®rence Meet-Me permet de d®marrer une conf®rence ou de s'y connecter en composant son





Vérification de la sécurité de la conférence

Procédure

Étape 1 Pour v®rifier la s®curit® de la conf®rence, appuyez sur ListCfn ou sur





Numérotation simplifiée
La num®rotation simplifi®e permet de saisir un code, d'appuyer sur un bouton ou de s®lectionner un ®l®ment
de l'®cran du t®l®phone pour passer un appel. En fonction de sa configuration, votre t®l®phone peut prendre
en charge plusieurs fonctions de num®rotation simplifi®e :

Å Boutons de num®rotation simplifi®e

År mg i®e

Åai ods econfiguserBoutons

num®rotationai oonnum®rotationai oon,Bos e



Passage d'un appel avec la numérotation simplifiée avec le combiné décroché

Procédure

Étape 1 D®crochez le combin®.
Étape 2 Appuyez sur la touche NumAbr, puis saisissez le code de num®rotation simplifi®e ¨ l'aide du clavier.
Étape 3 Appuyez de nouveau sur la touche NumAbr.

Établir une conférence avec la numérotation simplifiée avec le combiné décroché

Procédure

Étape 1 Appuyez sur la touche Conf. L'utilisateur
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Passage d'un appel avec la numérotation simplifiée avec le combiné décroché dans un appel
en attente

Procédure

Étape 1 Appuyez sur la touche NvAppel.
Étape 2 Appuyez sur la touche



Réponse à un appel entrant qui sonne sur un autre poste de votre groupe d'interception
d'appels

Procédure

Étape 1 Appuyez sur la touche Intrcpt. Vous devrez peut-°tre d®crocher pour afficher la touche.
Si votre t®l®phone prend en charge l'interception automatique des appels, vous °tes maintenant connect® ¨
l'appel.

Étape 2 Si l'appel sonne, appuyez sur R®pondre pour vous y connecter.

Réponse à un appel qui sonne sur un autre poste en dehors de votre groupe de prise d'appel

Procédure

Étape 1 Appuyez sur la touche GrpIntr. Vous devrez peut-°tre d®crocher pour afficher la touche.
Étape 2 Saisissez le num®ro d'interception d'appels de groupe= en nnectp la elƆ tM ro

ge des ᴙ " ᴙ con" ᴙ ®
l'appᴙ





Stocker et récupérer l'appel actif à l'aide du Parcage d'appels

Procédure

Étape 1 Au cours d'un appel, appuyez sur Parquer. Il est possible que





Å Vous g®rez des appels pour le compte d'un manager

Icône Utilisé à distance
L'ic¹ne Utilis® ¨ distance s'affiche lorsqu'un appel est en cours sur un t®l®phone qui partage votre ligne.
Vous pouvez ®mettre et recevoir des appels normalement sur







Lorsque la fonction Jouer tonalit® de s®curisation est d®sactiv®e (fausse), vous n'entendez aucune
tonalit®.

Å





Les appels les plus importants s'affichent en haut de la liste des
appels. Si aucune ic¹neMLPP n'appara´t, il s'agit d'un appel normal
(routine).

Cela signifie que vous ou votre interlocuteur recevez

















Casque
Pour les casques ¨ fil, votre t®l®phone prend en charge les prises casque ¨ quatre ou six fils. Pour
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C H A P I T R E  5
Personnalisation du téléphone

Pour personnaliser votre t®l®phone IP Cisco Unified, d®finissez















Étape 3 Si vous devez modifier le num®ro affich®, appuyez surModNum,, puis sur << ou sur >>.
Étape 4 Pour supprimer le num®ro, appuyez surModNum, puis sur Supprimer. Il
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Journaux des appels et répertoires
Répertoire personnel









La page d'accueil Options utilisateur Cisco Unified CM s'affiche. Dans cette page, vous pouvez s®lectionner
Options utilisateur pour choisir un p®riph®rique, mais aussi acc®der aux param¯tres des utilisateurs, aux
fonctions de r®pertoire, ¨ votre carnet d'adresses personnel et aux num®ros simplifi®s.

Étape 7 Pour vous d®connecter des pages Web Options utilisateur, s®lectionnez D®connexion.

Sélection d'un périphérique depuis la page Web Options
utilisateur

Procédure

Étape 1 Depuis votre page Web Options utilisateur, s®lectionnez Options utilisateur > P®riph®rique.
La fen°tre Configuration du p®riph®rique s'af

La

s s

p®mp











Affectation d'une touche de fonction pour la numérotation rapide

Procédure07.2 606.6 1





S'abonner à un service

Procédure

Étape 1 Depuis votre page Web Options utilisateur, s®lectionnez Options utilisateur > P®riph®rique.
Étape 2 S®lectionnez un t®l®phone dans le menu d®roulant Nom.
Étape 3 S®lectionnez Services t®l®phoniques.
Étape 4 S®lectionnez Ajouter un nouveau.
Étape 5 S®lectionnez un service dans la liste d®roulante, puis s®lectionnez Suivant.
Étape 6 (facultatif) Changez l'intitul® du service ou saisissez des informations suppl®mentairesvotre







Paramètres de ligne sur le Web
Les param¯tres de ligne ont une incidence sur une ligne (num®ro d'annuaire) sp®cifique de votre t®l®phone.
Les param¯tres de ligne peuvent inclure le renvoi d'appels, les indicateurs de message vocal, les











Configuration, affichage ou modification des préférences de WebDialer

Procédure

Étape 1 Acc®dez ¨ la page Passage d'un appel.
La page Passage d'un appel s'affiche lorsque vous utilisez WebDialer pour la premi¯re fois (apr¯s la s®lection
du num®ro ¨ composer).
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Pages Web Options utilisateur



C H A P I T R E  9
Options supplémentaires

Votre administrateur syst¯me peut configurer votre t®l®phone

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.html






Å Connectez-vous au service Extension Mobility.

Å Saisissez un CMC ou un FAC apr¯s avoir compos® un num®ro. (Uniquement sur les t®l®phones SCCP)

Å Modifiez les restrictions horaires qui vous emp°chent d'utiliser





Solution

Contc zv ec s a u s s .

Votr c s a u s s p u v s



http://www.cisco.com/en/US/docs/general/warranty/English/1Y1DEN__.html
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