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Préface

Le Guide de l'utilisateur des t®l®phones IP Cisco Unified 7962G, 7942G, 7961G, 7961G-GE, 7941G
et 7941G-GE pour Cisco Unified Communications Manager (SCCP et SIP) explique comment installer et
utiliser les t®l®phones IP Cisco Unified 7962G, 7942G, 7961G, 7961G-GE, 7941G et 7941G-GE.

Å



http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.html
http://www.cisco.com
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cuipph/all_models/openssl_license/7900_ssllic.html


http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/products_user_guide_list.html


Å Utilisez des c©bles blind®s pour le p®riph®rique externe ou des c©bles dot®s d'un blindage sup®rieur et
d'un meilleur connecteur.

Å Raccourcissez le c©ble du p®riph®rique externe.

Å Utilisez

Ues

Å etercs

Å

Å UuUe r Ueseou

http://www.access.gpo.gov/bis/ear/ear_data.html
http://cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cuipph/all_models/accessibility/english/user/guide/access_70.html
http://cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cuipph/all_models/accessibility/english/user/guide/access_70.html
http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html


C H A P I T R E  1
Fonctions du téléphone

Les t®l®phones IP Cisco Unified sont des t®l®phones haut de gamme qui permettent une communication
vocale via le r®seau de donn®es utilis® par votre ordinateur. Ainsi, vous pouvez ®mettre et recevoir des appels,
en mettre en attente, en transf®rer, ®tablir des conf®rences, etc.





Téléphones IP Cisco Unified 7941G et 7941G-GE
La figure ci-dessous identifie les composants importants du t®l®phone. Pour obtenir la











Peuvent servir pour les lignes t®l®phoniques, les lignes intercom, la
num®rotation simplifi®e, ainsi que les services et fonctions

Boutons programmables2

t®l®phoniques. Les ic¹nes





Procédez comme suit...Pour...

Appuyez rapidement







C H A P I T R E  2
Installation du téléphone

Votre administrateur syst¯me sera probablement raccorder votre t®l®phone Cisco
Unified au

r®seau

de t®l®phonie I de votre entreprise. pas le cas, reportez-vous ¨ la section eὀ Installation du c©bla des t®l®phones IP Cisco . q dὒ pa

des





Procédure

Étape 1 D®crochez le combin® et retirez la plaquette en plastique du support du



Verrouillage de câble du téléphone
Vous pouvez fixer le t®l®phone fi sf xer f



http://www.cisco.com/pcgi-bin/ctdp/Search.pl
http://www.cisco.com/pcgi-bin/ctdp/Search.pl
http://www.cisco.com/pcgi-bin/ctdp/Search.pl
http://www.cisco.com/pcgi-bin/ctdp/Search.pl
http://www.cisco.com/pcgi-bin/ctdp/Search.pl


Si vous voulez rechercher un partenaire du Programme de d®veloppement de technologies en particulier,
saisissez









Å Appels compos®s

Étape 3 S®lectionnez ou recherchez une entr®e dans la liste, puis d®crochez le t®l®phone.



Utiliser le répertoire d'entreprise sur un ordinateur pour composer un numéro
à l'aide de la fonction Cisco W















Coupure micro
Lorsque la coupure micro est activ®e, vous pouvez entendre vos interlocuteurs, mais ces derniers ne peuvent
pas vous entendre. Vous pouvez utiliser cette fonction avec le combin®, le haut-parleur ou le casque.

Désactiver ou rétablir le son de l'appel

Procédure

Étape 1 Pour d®sactiver le son d'un appel, appuyez sur .
Étape 2 Pour





Å Si l'appel sonne sur une autre ligne, appuyez sur (clignotant).

Le t®l®phone place









Å Votre administrateur syst¯me peut activer la fonction d'annulation de renvoi permettant ¨ la personne















Å Vous ne pouvez pas mettre un appel intercom en attente.

Si vous vous connectez





Passage d'un appel à l'aide de la numérotation simplifiée avec le combiné raccroché

Procédure









Récupérer un appel parqué depuis un numéro de parcage d'appels dirigé

Procédure









ligne que vous surveillez. Votre administrateur syst¯me d®termine les fonctions FLO configur®es sur votre























Casque
Pour les casques ¨ fil, votre t®l®phone prend en charge les prises casque ¨ quatre ou







C H A P I T R E  5
Personnalisation du téléphone

Vous pouvez personnaliser votre t®l®phone IP Cisco Unified en d®finissant la sonnerie, l'image d'arri¯re-plan
et d'autres param¯tres.

Å Personnalisation de la sonnerie et de l'indicateur de messages, page 67

Å Personnalisation de l'®cran du t®l®phone, page 69

Personnalisation de la sonnerie et de l'indicateur de messages
Vous pouvez personnaliser la mani¯re dont votre t®l®phone signale les appels entrants et les nouveauxmessages
vocaux. Vous pouvez ®galement r®gler le volume de la sonnerie de votre t®l®phone.

Astuce

Vous pouvez personnaliser votre t®l®phone de mani¯re ¨ disposer de six sonneries distinctes. Vous pouvez
en outre avoir une sonnerie par d®faut.

Rubriques connexes

Op®rations de la page Web Options utilisateur, ¨ la page 85
Param¯tres de ligne







Modifier la langue de l'écran du téléphone

Procédure

Étape 1 Connectez-vous ¨ vos pages Web Options utilisateur.
Étape 2 Acc®dez ¨ vos param¯tres des utilisateurs.
Étape 3 S®lectionnez une langue.

Changer le libellé de ligne

Procédure

Étape 1 Connectez-vous ¨ vos pages Web Options utilisateur.
Étape 2 Acc®dez ¨ vos param¯tres de libell® de ligne.





Affichage des journaux d'appels

Procédure

Étape 1 Appuyez sur .
Étape 2 Choisissez l'une des entr®es ci-dessous :

Å Appel en absence

Å Appels compos®s

Å Appels reus







Étape 4 Si vous devez modifier le num®ro affich®, appuyez surModNum, puis sur << ou sur





Astuces

Å Utilisez le clavier pour saisir des caract¯res sur l'®cran du t®l®phone. Utilisez le bouton de navigation
de votre t®l®phone pour passer d'un champ de saisie ¨ un autre.

Å Pour savoir si la ligne t®l®phonique dans le r®pertoire est occup®e, recherchez les indicateurs de
supervision de ligne occup®e (FLO).

Composition d'un numéro à partir d'un répertoire d'entreprise (aucun autre appel n'est en
cours)

Procédure

Étape 1 S®lectionnez > R®pertoire d'entreprise (le nom exact de ce service peu









Passage d'un appel à l'aide de la numérotation rapide

Procédure

Étape 1 Recherchez le code de num®rotation rapide.
Étape 2 Mettez en surbrillance l'entr®e souhait®e, puis appuyez sur S®lect.
Étape 3 Appuyez sur Composer.
Étape 4 S®lectionnez OK pour terminer
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Journaux des appels et répertoires
Répertoire personnel



C H A P I T R E  7
Messages vocaux

Pour





C H A P I T R E  8
Pages Web Options utilisateur

Votre t®l®phone IP Cisco Unified est un p®riph®rique







Étape 5 S®lectionnez le service Carnet d'adresses personnel dans la liste d®roulante des boutons.
Étape 6 Saisissez





Procédure

Étape 1 S®lectionnez Options utilisateur > P®riph®rique.
Étape 2 Cliquez sur URL de service.
Étape 3 S®lectionnez le service Num®rotation rapide dans la liste d®roulante des boutons.
Étape 4 Saisissez une





Configuration des codes de numérotation simplifiée

Procédure

Étape 1 Depuis votre page Web Options utilisateur, s®lectionnez Options utilisateur











Modification du paramètre d'indicateur de message vocal par ligne

Procédure

Étape 1 Depuis votre page Web Options utilisateur, s®lectionnez

Options

utilisateur





Å ! : remplace un nombre ind®fini de chiffres. Par exemple, 408! correspond ¨ n'importe quel



Ajout d'une nouvelle destination distante

Procédure

Étape 1 Connectez-vous ¨ la page Web Options utilisateur.
Étape 2 S®lectionnez Options utilisateur > Param¯tres de mobilit® > Destinations distantes.
Étape 3 S®lectionnez Ajouter un nouveau.
Étape 4 Saisissez les informations ci-dessous :

Å Nom : donnez un nom au t®l®phone portable (ou autre).

Å Num®ro de destination : saisissez votre num®ro de t®l®phone portable.

Étape 5 S®lectionnez votre profil dede





Configuration, affichage ou modification des préférences de WebDialer

Procédure

Étape 1 Acc®dez ¨ la page Passage d'un appel.
La page Passage d'un appel



http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.html








C H A P I T R E  10
Dépannage

Cette section fournit des informations de d®pannage concernant le t®l®phone IP Cisco



Å Connectez-vous au service Extension Mobility.

Å Saisissez un CMC ou un FAC apr¯s avoir compos®



Déconnexion de l'appel après insertion

Problème

Vous °tes d®connect® d'un appel que vous avez rejoint via la fonction d'insertion.

Cause

Vous °tes d®connect® d'un appel que vous avez rejoint ¨ l'aide de la



Cause

Il est possible que votre tentative de configuration du renvoi de tous les appels directement sur le t®l®phone
soit refus®e parce que le num®ro cible saisi a pour effet de cr®er une boucle de renvoi de







http://www.cisco.com/en/US/docs/general/warranty/English/1Y1DEN__.html
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