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C H A P I T R E  1
Fonctions du téléphone

/HV WpOpSKRQHV ,3 &LVFR 8QLILHG VRQW GHV WpOpSKRQHV KDXW GH JDPPH TXL SHUPHWWHQW XQH FRPPXQLFDWLRQ
YRFDOH YLD OH UpVHDX GH GRQQpHV XWLOLVp SDU YRWUH RUGLQDWHXU� $LQVL� YRXV SRXYH] pPHWWUH HW UHFHYRLU GHV DSSHOV�
HQ PHWWUH HQ DWWHQWH� HQ WUDQVIpUHU� pWDEOLU GHV FRQIpUHQFHV� HWF�

9RWUH WpOpSKRQH SHXW HQ RXWUH SURSRVHU GHV





Téléphones IP Cisco Unified 7941G et 7941G-GE
/D ILJXUH FL�GHVVRXV LGHQWLILH OHV FRPSRVDQWV LPSRUWDQWV GX WpOpSKRQH� 3RXU REWHQLU OD GHVFULS0က䜰㈠㐵㜰〰䐀











3HXYHQW VHUYLU SRXU OHV OLJQHV WpOpSKRQLTXHV� OHV OLJQHV LQWHUFRP� OD
QXPpURWDWLRQ VLPSOLILpH� DLQVL TXH OHV VHUYLFHV HW IRQFWLRQV

%RXWRQV SURJUDPPDEOHV�

WpOpSKRQLTXHV� /HV LF{QHV HW 0ごXH





Procédez comme suit...Pour...

$SSX\H] UDSLGHPHQW GHX[ IRLV VXU � 6pOHFWLRQQH] OD UXEULTXH GH YRWU0‰‰⸸‰‰⁣洊焊吀堀うWLR潭浥⁳畩琮⸮V
ㄠ⸶㤳ㄱ㜵⸲㈵尀䠀嘹⸲㠳‶㜱唰䠀‰⁣浌‶㜱⸹㔹‰䤳⁄潲





6L YRWUH



C H A P I T R E  2
Installation du téléphone

9RWUH DGPLQLVWUDWHXU V\VWqPH VHUD SUREDEOHPHQW UDFFRUGHU YRWUH WpOpSKRQH &LVFR
8QLILHG DX

UpVHDX

GH WpOpSKRQLH ,䐃GH YRWUH HQWUHSULVH�倀䠇‰‱㘳⸷㈠㔰㐮㌲⁔洊⠀㘀䰩呪਱‰‰‱″㜴⸵⸠㔰㐮㌲⁔洊⠀䘀䠩呪਱‰‰‱″㠵⸹ㄠ㔰㐮㌲⁔洊⠀儀਀䠀嘀圩呪਱‰‰‱‴〶⸳‵〴⸳㈠呭ਨSDV⥔樊ㄠ〠〠ㄠ㐲㈮ㄲ‵〴⸳㈠呭ਨOH⥔樊ㄠ〠〠ㄠ㐳ㄮ㠲‵〴⸳㈠呭ਨFDV�⥔樊ㄠ〠〠ㄠ㐴㤮㔷‵〴⸳㈠呭ਨUHSRUWH]�YRXV⥔樊ㄠ〠〠ㄠ㔰㜮〱‵〴⸳㈠呭ਨj⥔樊ㄠ〠〠ㄠ㔱㌮㤴‵〴⸳㈠呭ਨOD⥔樊ㄠ〠〠ㄠ㔲㌮㘰‵〴⸳㈠呭ਨVHFWLRQ⥔樊ㄠ〠〠ㄠㄴ㐠㐹㈮㌲⁔洊⠀嘀堀䰀夀䐀儀圀䠀ᅐHܠ〠ㄵ㈠㐷〮㌲⁔洊⠀蜩呪ਰ‷‰⁲朊〠㜠〠則਱‰‰‱‱㘲‴㜰⸳㈠呭ਨ,QVWDOODWLRQ⥔樊ㄠ〠〠ㄠ㈰㤮㐳‴㜰⸳㈠呭ਨGX⥔樊ㄠ〠〠ㄠ㈲ㄮ㤳‴㜰⸳㈠呭ਨFkEOD⸊渵⸳㘹♈⥔樊ㄠ〠〠ㄠ㈵㐮㤲‴㜰⸳㈠呭ਨGHV⥔樊ㄠ〠〠ㄠ㈷〮㜴‴㜰⸳㈠呭ਨWpOpSKRQHV⥔樊ㄠ〠〠ㄠ㌱㔮㤶‴㜰⸳㈠呭ਨ,3⥔樊ㄠ〠〠ㄠ㌲㜮㌵‴㜰⸳㈠呭ਨ&LVFR⥔樊ㄠ〠〠ㄠ㌵㈮㘠㐷〮㌲⁔洊⠀㠀儀䰀䤀䰀䠀䜀༩呪਱‰‰‱″㤰⸶㈠㐷〮㌲⁔洊⠀匀䐮੮㔮㌶㤦䠩呪਱‰‰‱‴ㄴ㕄⸊㕋椷嘀嘴㐷〮㌲㐠呣ਰ〰え�倵え⥔樰㜠〠ㄵ㈠㐷〮㌲⁔洊⠀蜩呪ਰ‷‰⁲朊〠㜠〠㔰䠀T㐹㈮㌲⁔洰刀圀唀㤳䠀Gܮ‰‵えSD⸊渵⸳㈸㜮ㄴ䤠㔰䠀ਰ⸰〶㤴㐠呣ਰㄠ呣਱攀

GHV





Procédure

Étape 1 'pFURFKH] OH FRPELQp HW UHWLUH] OD SODTXHWWH HQ SODVWLTXH GX VXSSRUW GX FRPELQp�
Étape 2 )DLWHV SLYRWHU OD SODTXHWWH GH ��� GHJUpV�
Étape 3 7



Verrouillage de câble du téléphone
9RXV SRXYH] IL[HU OH WpOpSKRQH IL㡘VI㔮㘳刀堀夀䠀☊ㄠ〠〠ㄠ嘰‱⁆〠ㄠ㈴⁔洊⠀䤀㤰⸶㑌[HU⥔㠵㔵‶㔹⸱䰰唀I팮㐰䠀



http://www.cisco.com/pcgi-bin/ctdp/Search.pl
http://www.cisco.com/pcgi-bin/ctdp/Search.pl
http://www.cisco.com/pcgi-bin/ctdp/Search.pl
http://www.cisco.com/pcgi-bin/ctdp/Search.pl
http://www.cisco.com/pcgi-bin/ctdp/Search.pl


6L YRXV YRXOH] UHFKHUFKHU XQ SDUWHQDLUH GX 3URJUDPPH GH GpYHORSSHPHQW GH WHFKQRORJLHV HQ SDUWLFXOLHU�
VDLVLVVH] OH QRP GH F䠀Q䐠な਱⁔樊䠀䘀䬂㠲⸹〰䰀嘀䰀嘀嘀䠀崀䬰‰‱″〳⸰ㄠ㙓〰ぐH�OHQȰ〰䘀䬀䠀儀圀O䘀







Passage d'un appel à l'aide du casque

Procédure

(IIHFWXH]



� $SSHOV FRPSRVpV

Étape 3 6pOHFWLRQQH] RX UHFKHUFKH] XQH HQWUpH GDQV OD OLVWH� SXLV GpFURFKH] OH WpOpSKRQH�



Utiliser le répertoire d'entreprise sur un ordinateur pour composer un numéro
à l'aide de la fonction Cisco W















Coupure micro
/RUVTXH OD FRXSXUH PLFUR HVW DFWLYpH� YRXV SRXYH] HQWHQGUH YRV LQWHUORFXWHXUV� PDLV FHV GHUQLHUV QH SHXYHQW
SDV YRXV HQWHQGUH� 9RXV SRXYH] XWLOLVHU FHWWH IRQFWLRQ DYHF OH FRPELQp� OH KDXW�SDUOHXU RX OH FDVTXH�

Désactiver ou rétablir le son de l'appel

Procédure

Étape 1 3RXU GpVDFWLYHU OH VRQ G
XQ DSSHO� DSSX\H] VXU �
Étape 2 3RXU UpWDEOLU OH VRQ G
XQ DSSHO� DSSX\H] VXU �

C451Tm
e
#
0 45





� 6L O
DSSHO VRQQH VXU XQH DXWUH OLJQH� DSSX\H] VXU �FOLJQRWDQW��

/H WpOpSKRQH SODFH O
DSSHO DFWLI HQ DWWHQWH HW O
DSSHO VpOHFWLRQQp









� 9RWUH DGPLQLVWUDWHXU V\VWqPH SHXW DFWLYHU OD IRQFWLRQ G
DQQXODWLRQ GH UHQYRL SHUPHWWDQW j OD SHUVRQQH
TXL UHoRLW YRV DSSHOV WUDQVIpUpV GH YRXV MRLQGUH� /RUVTXH FHWWH IRQFWLRQ HVW









Comment joindre des appels existants sur plusieurs lignes téléphoniques

Procédure

Étape 1 ¬







� 9RXV QH SRXYH] SDV PHWWUH XQ DSSHO LQWHUFRP HQ DWWHQWH�

6L YRXV YRXV FRQQHFWH]





Passage d'un appel à l'aide de la numérotation simplifiée avec le combiné raccroché

Procédure



Réponse à un appel entrant qui sonne sur un autre poste de votre groupe d'interception
d'appels

Procédure





Stocker et récupérer l'appel actif à l'aide du Parcage d'appels

Procédure

Étape 1 $X FRXUV G
XQ DSSHO� DSSX\H] VXU



Récupérer un appel parqué depuis un numéro de parcage d'appels dirigé

Procédure



Connexion et déconnexion des groupes de recherche



Insérer, insertion et appels sur une ligne partagée
9





OLJQH TXH YRXV VXUYHLOOH]� 9RWUH DGPLQLVWUDWHXU V\VWqPH GpWHUPLQH OHV IRQFWLRQV )/2 FRQILJXUpHV VXU YRWUH
WpOpSKRQH〰崀ᄀ



Appels sécurisés
(Q IRQFWLRQ GH OD FRQILJXUDWLRQ GH YRWUH V\VWqPH WpOpSKRQLTXH











Modifier votre PIN à l'aide du service Modifier les informations d'identification

Procédure







Désactiver Mobile Connect depuis un téléphone portable

Procédure





Casque
3RXU OHV FDVTXHV j ILO� YRWUH WpOpSKRQH SUHQG HQ FKDUJH OHV SULVHV FDVTXH j TXDWUH RX VL[ ILOV� /HV WpOpSKRQHV ,3
&LVFR 8QLILHG ����* HW ����* SUHQQHQW pJDOHPHQW HQ





A s t u c e



C H A P I T R E  5
Personnalisation du téléphone

9RXV SRXYH] SHUVRQQDOLVHU YRWUH WpOpSKRQH ,3 &LVFR 8QLILHG HQ GpILQLVVDQW OD VRQQHULH� O
LPDJH G
DUULqUH�SODQ
HW G
DXWUHV SDUDPqWUHV�

� 3HUVRQQDOLVDWLRQ GH OD VRQQHULH HW GH O
LQGLFDWHXU GH PHVVDJHV� SDJH ��

� 3HUVRQQDOLVDWLRQ GH O
pFUDQ GX WpOpSKRQH� SDJH ��

Personnalisation de la sonnerie et de l'indicateur de messages
9RXV SRXYH] SHUVRQQDOLVHU OD PDQLqUH GRQW YRWUH WpOpSKRQH VLJQDOH OHV DSSHOV HQWUDQWV HW OHV QRXYHDX[ PHVVDJHV
YRFDX[� 9RXV SRXYH] pJDOHPHQW UpJOHU OH YROXPH GH OD VRQQHULH GH YRWUH WpOpSKRQH�

Astuce

9RXV SRXYH] SHUVRQQDOLVHU YRWUH WpOpSKRQH GH PDQLqUH j GLVSRVHU GH VL[ VRQQHULHV GLVWLQFWHV� 9RXV SRXYH]
HQ RXWUH DYRLU XQH VRQQHULH SDU GpIDXW�

Rubriques connexes

2SpUDWLRQV GH OD SDJH :HE 2SWLRQV XWLOLVDWHXU� j OD SDJH ��
3DUDPqWUHV GH OLJQH VXU OH :HE� j OD SDJH ��

Changer la tonalité par ligne

Procédure



Régler le niveau de la sonnerie du téléphone
9pULILH] DXSUqV



Personnalisation de l'écran du téléphone
9RXV DYH] OD SRVVLELOLWp GH



Modifier la langue de l'écran du téléphone

Procédure

Étape 1 &RQQHFWH]�YRXV j YRV SDJHV :HE 2SWLRQV XWLOLVDWHXU�
Étape 2 $FFpGH] j YRV SDUDPqWUHV GHV XWLOLVDWHXUV�
Étape 3 6pOHFWLRQQH] XQH ODQJXH�

Changer le libellé de ligne

Procédure

Étape 1 &RQQHFWH]�YRXV j YRV SDJHV :HE 2SWLRQV XWLOLVDWHXU�
Étape 2 $FFpGH] j YRV SDUDPqWUHV GH OLEHOOp GH OLJQH�





Affichage des journaux d'appels

Procédure

Étape 1 $SSX\H] VXU �
Étape 2 &KRLVLVVH] O
XQH GHV HQWUpHV FL�GHVVRXV �

� $SSHO HQ DEVHQFH

� $SSHOV FRPSRVpV

� $SSHOV UHoXV



Effacer l'ensemble des enregistrements des appels de tous les journaux des
appels

Procédure





Étape 4 6L YRXV GHYH] PRGLILHU OH QXPpUR DIILFKp� DSSX\H] VXU 0RG1XP� SXLV VXU �� RX VXU !!�
Étape 5 3RXU



Recomposition d'un numéro international depuis les journaux des appels
reçus et en absence.



Astuces

� 8WLOLVH] OH FODYLHU SRXU VDLVLU GHV FDUDFWqUHV VXU O
pFUDQ GX WpOpSKRQH� 8WLOLVH] OH ERXWRQ GH QDYLJDWLRQ
GH YRWUH WpOpSKRQH SRXU SDVVHU G
XQ FKDPS GH VDLVLH j XQ DXWUH�

� 3RXU VDYRLU VL OD OLJQH WpOpSKRQLTXH GDQV OH UpSHUWRLUH HVW RFFXSpH� UHFKHUFKH] OHV LQGLFDWHXUV GH
VXSHUYLVLRQ GH OLJQH RFFXSpH �)/2��

Composition d'un numéro à partir d'un répertoire d'entreprise (aucun autre appel n'est en
cours)

Procédure

Étape 1 6pOHFWLRQQH] ! 5pSHUWRLUH G
HQWUHSULVH �OH QRP H[DFW GH FH VHUYLFH SHX�刀倀







Ajout d'une entrée au carnet d'adresses personnel

Procédure

Étape 1 $FFpGH] j 5pSHUWRLUH SHUVRQQHO�
Étape 2



Passage d'un appel à l'aide de la numérotation rapide

Procédure

Étape 1 5HFKHUFKH] OH FRGH GH QXPpURWDWLRQ UDSLGH�
Étape 2 0HWWH] HQ VXUEULOODQFH O
HQWUpH VRXKDLWpH� SXLV DSSX\H] VXU 6pOHFW�
Étape 3 $SSX\H] VXU &RPSRVHU�
Étape 4 6pOHFWLRQQH] 2. SRXU WHUPLQHU O
RSpUDWLRQ�

Supprimer un code de numérotation rapide

Procédure

Étape 1
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Journaux des appels et répertoires
Répertoire personnel



C H A P I T R E  7
Messages vocaux

3RXU





C H A P I T R E  8
Pages Web Options utilisateur

9RWUH WpOpSKRQH ,3 &LVFR 8QLILHG HVW XQ SpULSKpULTXH UpVHDX TXL SHXW SDUWDJHU GHV LQIRUPDWLRQV DYHF OHV
DXWUHV SpULSKpULTXHV GX UpVHDX GH



Procédure



Configuration des fonctions et des systèmes sur le Web
/HV UXEULTXHV GH FHWWH VHFWLRQ YRXV H[SOLTXHQW FRPPHQW FRQILJXUHU OHV IRQFWLRQV



Étape 5 6pOHFWLRQQH] OH VHUYLFH &DUQHW G
DGUHVVHV SHUVRQQHO GDQV OD OLVWH GpURXODQWH GHV ERXWRQV�
Étape 6 6DLVLVVH] XQH pWLTXHWWH GH WpOpSKRQH SRXU OH ERXWRQ�
Étape 7 6pOHFWLRQQH] (QUHJLVWUHU�
Étape 8 6pOHFWLRQQH]





Procédure

Étape 1 6pOHFWLRQQH] 2SWLRQV XWLOLVDWHXU ! 3pULSKpULTXH�
Étape 2 &OLTXH] VXU 85/ GH VHUYLFH�
Étape 3 6pOHFWLRQQH] OH VHUYLFH 1XPpURWDWLRQ UDSLGH GDQV OD OLVWH GpURXODQWH GHV ERXWRQV�
Étape 4 6DLVLVVH] XQH pWLTXHWWH GH WpOpSKRQH SRXU OH ERXWRQ�
Étape 5 &OLTXH] VXU (QUHJLVW0〰唀



Suppression d'un numéro simplifié du carnet d'adresses personnel

Procédure

Étape 1 &RQQHFWH]�YRXV j OD SDJH :HE 2SWLRQV XWLOLVDWHXU�



Configuration des codes de numérotation simplifiée

Procédure

Étape 1 'HSXLV YRWUH SDJH :HE 2SWLRQV XWLOLVDWHXU� VpOHFWLRQQH] 2SWLRQV XWLOLVDWHXU ! 3pULSKpULTXH�
Étape 2 6pOHFWLRQQH] XQ쥴慰攠㈀



/HV VHUYLFHV GLVSRQLEOHV VXU YRWUH WpOpSKRQH



Modification du nom de service

Procédure



Modification du mot de passe du navigateur

Procédure



Modification de la langue de l'écran du téléphone

Procédure

Étape 1 &RQQHFWH]�YRXV j OD SDJH :



Modification du paramètre d'indicateur de message vocal par ligne

Procédure

Étape 1 'HSXLV YRWUH SDJH :HE 2SWLRQV XWLOLVDWHXU� VpOHFWLRQQH]

2SWLRQV

XWLOLVDWHXU



Modification du libellé de ligne pour l'écran du téléphone

Procédure



� � � UHPSODFH XQ QRPEUH LQGpILQL GH FKLIIUHV� 3DU H[HPSOH� ���� FRUUHVSRQG j Q
LPSRUWH TXHO QXPpUR TXL
FRPPHQFH SDU ����

� � � UHPSODFH XQ FKLIIUH SRXU FUpHU XQH FRUUHVSRQGDQFH H[DFWH�



Ajout d'une nouvelle destination distante

Procédure

Étape 1 &RQQHFWH]�YRXV j OD SDJH :HE 2SWLRQV XWLOLVDWHXU�
Étape 2 6pOHFWLRQQH] 2SWLRQV XWLOLVDWHXU ! 3DUDPqWUHV GH PRELOLWp ! 'HVWLQDWLRQV GLVWDQWHV�
Étape 3 6pOHFWLRQQH] $MRXWHU XQ QRXYHDX�
Étape 4 6DLVLVVH] OHV LQIRUPDWLRQV FL�GHVVRXV �

� 1RP � GRQQH] XQ QRP DX WpOpSKRQH SRUWDEOH �RX DXWUH��

� 1XPpUR GH GHVWLQDWLRQ � VDLVLVVH] YRWUH QXPpUR GH WpOpSKRQH SRUWDEOH�

Étape 5 6pOHFWLRQQH] YRWUH SURILO GHGHGH

G〠〠ㄠ㌱㐮㠴‶㈮㘷㜴⁔洊⠀䜀䠩呪਱䐀刀唀倀䐀堀䓼㝇H



Cisco WebDialer
&LVFR :HE'LDOHU SHUPHW GH SDVVHU GHV DSSHOV GHSXLV YRWUH WpOpSKRQH ,3 &LVFR



Configuration, affichage ou modification des préférences de WebDialer

Procédure

Étape 1 $FFpGH] j OD SDJH 3DVVDJH G
XQ DSSHO�
/D SDJH 3DVVDJH G
XQ DSSHO V
DIILFKH ORUVTXH YRXV



http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.html








C H A P I T R E  10
Dépannage

&HWWH VHFWLRQ IRXUQLW GHV LQIRUPDWLRQV GH GpSDQQDJH FRQFHUQDQW OH WpOpSKRQH ,3 &LVFR



� &RQQHFWH]�YRXV DX VHUYLFH ([WHQVLRQ 0RELOLW\�

� 6DLVLVVH] XQ &0& RX XQ )$& DSUqV DYRLU FRPSRVp XQ QXPpUR�



Déconnexion de l'appel après insertion

Problème

9RXV rWHV GpFRQQHFWp G
XQ DSSHO TXH YRXV DYH] UHMRLQW YLD OD IRQFWLRQ G
LQVHUWLRQ�

Cause

9RXV rWHV GpFRQQHFWp G
XQ DSSHO TXH YRXV DYH] UHMRLQW j O
DLGH GH OD



Cause

,O HVW SRVVLEOH TXH YRWUH WHQWDWLYH GH FRQILJXUDWLRQ GX UHQYRL GH WRXV OHV DSSHOV GLUHFWHPHQW VXU OH WpOpSKRQH
VRLW UHIXVpH SDUFH TXH OH QXPpUR FLEOH VDLVL D SRXU HIIHW GH FUpHU XQH ERXFOH GH UHQYRL GH WRXV OHV DSSHOV RX







http://www.cisco.com/en/US/docs/general/warranty/English/1Y1DEN__.html
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