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C H A P I T R E  1
Fonctions de votre téléphone IP Cisco Unified

/HV WpOpSKRQHV ,3 &LVFR 8QLILHG ����* HW ����* VRQW GHV WpOpSKRQHV KDXWV GH JDPPH TXL SHUPHWWHQW XQH
FRPPXQLFDWLRQ YRFDOH YLD OH UpVHDX GH GRQQpHV XWLOLVp SDU YRWUH RUGLQDWHXU� $LQVL� YRXV SRXYH] SDVVHU HW
UHFHYRLU GHV DSSHOV� PHWWUH GHV DSSHOV HQ DWWHQWH� WUDQVIpUHU GHV DSSHOV� pWDEOLU GHV FRQIpUHQFHV� HWF�

/HV WpOpSKRQHV ,3 &LVFR 8QLILHG ����* HW ���









Système d'aide du téléphone
/HV WpOpSKRQHV ,3 &LVFR 8QLILHG ����* HW ����* SURSRVHQW XQ V\VWqPH G
DLGH HQ OLJQH





C H A P I T R E  2
Installation du téléphone

9RWUH DGPLQLVWUDWHXU V\VWqPH YD SUREDEOHPHQW UDFFRUGHU YRWUH QRXYHDX WpOpSKRQH ,3 &LVFR 8QLILHG DX UpVHDX
GH WpOpSKRQLH ,3 GH







Procédure

Étape 1 'pFURFKH] OH FRPELQp HW UHWLUH] OD



Prise en charge de casques
%LHQ TXH &LVFR 6\VWHPV UpDOLVH FHUWDLQV HVVDLV LQWHUQHV VXU GHV





C H A P I T R E  3
Fonctions d'appel



� /RUV GH OD SUpQXPpURWDWLRQ� OH WpOpSKRQH WHQWH G
DQWLFLSHU OH QXPpUR TXH



Passage d'un appel alors qu'un autre est en cours

Procédure

Étape 1 $SSX\H] VXU �
Étape 2 $SSX\H] VXU 1Y$SSHO�
Étape 3 6DLVLVVH] XQ QXPpUR�



3DJHV :HE 2SWLRQV XWLOLVDWHXU� j OD SDJH ��

Utiliser le répertoire d'entreprise sur un ordinateur pour composer un numéro
à l'aide de la fonction Cisco WebDialer

Procédure

Étape 1 2XYUH] XQ QDYLJDWHXU :HE HW DFFpGH] DX UpSHUWRLUH FRPSDWLEOH



Composition d'une entrée du carnet d'adresses personnel

Procédure

Étape 1 $SSX\H] VXU � SXLV VpOHFWLRQQH] 5pSHUWRLUHV ! 5pSHUWRLUH SHUVRQQHO SRXU YRXV FRQQHFWHU�
Étape 2 6pOHFWLRQQH] &DUQHW G
DGUHVVHV SHUVRQQHO� SXLV UHFKHUFKH] XQH OLVWH�

Passage d'un appel à l'aide d'un code de facturation ou de suivi
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Pour plus d'informations,
reportez-vous à...

Procédez comme suit...Pour...

3DUFDJH G
DSSHOV� j OD SDJH ���8WLOLVH] OD IRQFWLRQ 3DUFDJH G
DSSHO RX
3DUFDJH G
DSSHOV GLULJp�

5pFXSpUHUSpT〰唀䙰〰ᄀ



Déconnexion de l'appel
3RXU PHWWUH ILQ j XQ DSSHO� UDFFURFKH]�



� 6L YRXV



Procédure



Transférer un appel en cours d'un téléphone de bureau vers un téléphone
portable

Procédure

Étape 1 $SSX\H] VXU OD WRXFKH 0RELOLWp� SXLV







� 7UDQVIHUW GHV DSSHOV FRQGLWLRQQHO �5HQYRL VL VDQV UpSRQVH� 5HQYRL VL RFFXSp� 5HQYRL VL SDV GH FRXYHUWXUH� �
V
DSSOLTXH j FHUWDLQV DSSHOV TXH YRXV UHFHYH]� VRXV FHUWDLQHV FRQGLWLRQV�

9RXV SRXYH] DFFpGHU j OD IRQFWLRQ GH UHQYRL GH WRXV OHV DSSHOV



/
pFUDQ GX WpOpSKRQH VXSSULPH OHV LQGLFDWLRQV YLVXH





� -RLQGUH

3HUPHW GH



Procédure



Rubriques connexes

/LJQHV SDUWDJpHV� j OD SDJH ��

Création d'une conférence en insérant un appel sur une ligne partagée

Procédure

0HWWH] O
DSSHO HQ VXUEULOODQFH� SXLV DSSX\H] VXU ,QV&RQI SRXU WHUPLQHU O
RSpUDWLRQ�

Conférence Meet-Me
/D FRQIpUHQFH





Vérification de la sécurité de la conférence

Procédure

Étape 1 3RXU YpULILHU OD VpFXULWp GH OD FRQIpUHQFH� DSSX\H] VXU /LVW&RQI RX VXU /LVWH GH FRQIpUHQFH�



Passage d'un appel à l'aide des boutons de numérotation simplifiée

Procédure

Étape 1 &RQILJXUH]



Transférer un appel avec la numérotation simplifiée avec le combiné décroché

Procédure

Étape 1 $SSX\H] VXU OD WRXFKH 7UDQVIHUW� /
XWLOLVDWHXU HQWHQG XQH WRQDOLWp�
Étape 2 $SSX\H] VXU OD WRXFKH 1XP$EU� SXLV VDLVLVVH] OH FRGH GH QXPpURWDWLRQ VLPSOLILpH j O
DLGH GX FODYLHU�
Étape 3 $SSX\H] GH QRXYHDX VXU OD WRXFKH 1XP$EU�
Étape 4 $SSX\H] GH QRXYHDX VXU OD WRXFKH 7UDQVIHUW�

Passage d'un appel avec la numérotation simplifiée avec le combiné décroché dans un appel
en attente

Procédure



� 6L YRXV DSSX\H] VXU *US,QWU� SXLV VL YRXV VDLVLVVH] XQ QXPpUR GH OLJQH� YRWUH WpOpSKRQH LQWHUFHSWH
O
DSSHO TXL VRQQH VXU FHWWH OLJQH







Connexion et déconnexion des groupes de recherche



Insérer, insertion et appels sur une ligne partagée



Confidentialité et lignes partagées
6L YRXV SDUWDJH] XQH



ƕ /RUVTXH OHV VXSSRUWV QRQ VpFXULVpV GH ERXW HQ ERXW VRQW pWDEOLV YLD OH SURWRFROH 573 �5HDO�7LPH
3URWRFRO� HW TXH O
pWDW GH O
DSSHO HVW QRQ VpFXULVp� OH WpOpSKRQH pPHW XQH WRQDOLWp GH QRQ�VpFXULVDWLRQ
�VL[ ELSV FRXUWV HQWUHFRXSpV GH FRXUWHV SDXVHV��

/RUVTXH OD IRQFWLRQ -RXHU WRQDOLWp GH VpFXULVDWLRQ HVW GpVDFWLYpH �IDXVVH�� YRXV Q
HQWHQGH] DXFXQH
WRQDOLWp�

� $SSHO QRQ SURWpJp � OH WpOpSKRQH Q
HVW SDV FRQILJXUp FRPPH ³3pULSKpULTXH SURWpJp´ GDQV &LVFR 8QLILHG
&RPPXQLFDWLRQV 0DQDJHU� /H WpOpSKRQH pPHW XQH WRQDOLWp GH QRQ�VpFXULVDWLRQ�

� $SSHO QRQ VpFXULVp � OH WpOpSKRQH Q
HVW SDV SURWpJp VXU OH VHUYHXU &LVFR 8QLILHG &RPPXQLFDWLRQV 0DQDJHU
HW O
pWDW GH O
DSSHO Q
HVW SDV VpFXULVp�

3RXU SOXV G
LQIRUPDWLRQV� FRQWDFWH] YRWUH DGPLQLVWUDWHXU V\VWqPH�

/H WDEOHDX FL�GHVVRXV GpFULW OHV PR\HQV GH YpULILHU OHV LQIRUPDWLRQV G
DSSHO�GpR⁰ ᄀ



8Q SpULSKpULTXH



Procédez comme suit...Si vous...





Modifier PIN à l'aide du service Modifier les informations d'identification

Procédure



Procédez comme suit...Pour...

8WLOLVH] OHV GLI



Mettre en attente l'appel intercepté sur un téléphone portable

Procédure



� 8Q





C H A P I T R E  4
Combiné, casque et haut-parleur

9RV WpOpSKRQHV ,3 &LVFR 8QLILHG ����* HW ����* FRPSRUWHQW XQ FRPELQp HW XQ KDXW�SDUOHXU� 9RXV



9RXV SRXYH] XWLOLVHU OH KDXW�SDUOHXU GH GHX[ PDQLqUHV� HQ IRQFWLRQ GH OD IDoRQ GRQW YRWUH DGPLQLVWUDWHXU
V\VWqPH D FRQILJXUp YRWUH WpOpSKRQH� 9RWUH WpOpSKRQH SHXW rWUH FRQILJXUp SRXU O
XQH GHV IRQFWLRQV FL�GHVVRXV�
PDLV SDV SRXU OHV







C H A P I T R E  5
Personnalisation du téléphone

3RXU SHUVRQQDOLVHU YRWUH WpOpSKRQH ,3 &LVFR



Procédure

Étape 1 &RQQHFWH]�YRXV j YRV SDJHV :HE 2SWLRQV XWLOLVDWHXU�
Étape 2 $FFpGH] j YRV SDUDPqWUHV GH PRGH GH VRQQHULH�

Régler le niveau de la sonnerie du téléphone
&RQWDFWH] YRWUH DGPLQLVWUDWHXU VBㄠ〠〠ㄠㄲ㤮㘰じU4㠶⸹㕂ㄠ〠〠ㄠㄲ㤮㘰じU〰䰀䠀ᄀ







C H A P I T R E  6
Journaux des appels et répertoires

&HWWH VHFWLRQ H[SOLTXH FRPPHQW XWLOLVHU OHV







Étape 3 0HWWH] HQ VXUEULOODQFH XQ HQUHJLVWUHPHQW G
DSSHO�
Étape 4 $SSX\H] VXU 6XSSULPHU�

Composition d'un numéro à partir d'un journal des appels lorsqu'aucun autre
appel n'est en cours

Procédure

Étape 1 $SSX\H]



Étape 4 6L YRXV GHYH]



Procédure

Étape 1 $SSX\H] VXU � SXLV FKRLVLVVH] 5pSHUWRLUHV�
Étape 2 6pOHFWLRQQH] O
XQH GHV HQWUpHV FL�GHVVRXV �

� $SSHOV HQ DEVHQFH

� $SSHOV FRPSRVpV

� $SSHOV U�Étape 2



Composition d'un numéro à partir d'un répertoire d'entreprise lorsqu'aucun autre appel n'est
en cours

Procédure

Étape 1 $SSX\H] VXU � SXLV FKRLVLVVH] 5pSHUWRLUHV ! 5pSHUWRLUH G
HQWUHSULVH



� 9RWUH WpOpSKRQH SHXW rWUH FRQILJXUp SRXU OD MRXUQDOLVDWLRQ GHV DSSHOV



Supprimer une entrée du carnet d'adresses personnel

Procédure

Étape 1 5HFKHUFKH] XQH HQWUpH�
Étape 2 0HWWH] O
HQWUpH HQ





Passage d'un appel à l'aide de la numérotation rapide

Procédure

Étape 1 5HFKHUFKH] OH FRGH GH QXPpURWDWLRQ UDSLGH�
Étape 2 $SSX\H] VXU &RPSRVHU�

Supprimer un code de numérotation rapide

Procédure

Étape 1 5HFKHUFKH] OH FRGH GH QXPpURWDWLRQ UDSLGH�
Étape 2 0HWWH] HQ VXUEULOODQFH O
HQWUpH VRXKDLWpH� SXLV DSSX\H] VXU 6XSSULPHU�
Étape 3 $SSX\H] GH QRXYHDX VXU 6XSSULPHU�

Se déconnecter du répertoire personnel

Procédure

Étape 1 $SSX\H] VXU





C H A P I T R E  7
Messages vocaux

9RWUH VRFLpWp GpWHUPLQH



D� $SSX\H] VXU 0VJV� SXLV VXLYH] OHV LQVWUXFWLRQV YRFDOHV�
E� $SSX\H] VXU







Ajout d'une nouvelle entrée au carnet d'adresses personnel



Suppression d'une entrée du carnet d'adresses personnel

Procédure

Étape 1 &RQQHFWH]�YRXV j OD SDJH :HE 2SWLRQV XWLOLVDWHXU�
Étape 2 5HFKHUFKH] XQH HQWUpH GDQV OH FDUQHW



Affectation d'un code de numérotation rapide à une entrée du carnet d'adresses personnelProcédureÉtape 1Étape 1Étape 97.8Étape 1Étape 1Étape22388



Modification d'un numéro de téléphone correspondant à un numéro rapide

Procédure



Outil de synchronisation du carnet d'adresses





Modification ou résiliation de services

Procédure

Étape 1 'HSXLV YRWUH SDJH :HE 2SWLRQV XWLOLVDWHXU� UHFKHUFKH] OHV VHUYLFHV�
Étape 2 6pOHFWLRQQH]



Modification du mot de passe du navigateur

Procédure

Étape 1 &RQQHFWH]�YRXV DX[ SDJHV :HE







Modifier ou créer le libellé de ligne devant apparaître à l'écran de votre téléphone

Procédure

Étape 1 6pOHFWLRQQH] 2SWLRQV XWLOLVDWHXU ! 3pULSKpULTXH�
Étape 2 6pOHFWLRQQH] XQ WpOpSKRQH G㜮㈠㘲ㄮ㘰〰䠀



� ; �PDMXVFXOHV RX PLQXVFXOHV� � UHPSODFH XQ VHXO FKLIIUH� 3DU H[HPSOH� ���������; FRUUHVSRQG DX[
QXPpURV FRPSULV HQWUH ���������� HW �����������

� � � UHPSODFH XQ QRPEUH LQGpILQL GH FKLIIUHV� 3DU H[HPSOH� ���� FRUUHVSRQG j Q
LPSRUWH TXHO QXPpUR TXL
FRPPHQFH SDU ����

� � � UHPSODFH XQ FKLI



� 7RXMRXUV IDLUH VRQQHU FHWWH GHVWLQDWLRQ�

� )DLUH VRQQHU FHWWH GHVWLQDWLRQ VHXOHPHQW VL O
DSSHODQW IDLW SDUWLH GH OD OLVWH G
DFFqV DXWRULVpH VpOHFWLRQQpH�

� 1H SDV IDLUH VRQQHU FHWWH GHVWLQDWLRQ VL O
DSSHODQW IDLW SDUWLH GH OD OLVWH G
DFFqV EORTXpH





http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.html




C H A P I T R E  10
Dépannage

&HWWH VHFWLRQ IRXUQLW GHV LQIRUPDWLRQV GH GpSDQQDJH VXU OH WpOpSKRQH ,3 &LVFR 8QLILHG�

� 3UREOqPHV� SDJH ��

� 'RQQpHV GH GpSDQQDJH GX WpOpSKRQH� SDJH ��

� 2XWLO GH JpQpUDWLRQ GH UDSSRUWV TXDOLWp� SDJH ��

Problèmes
/D SUpVHQWH VHFWLRQ GRQQH GHV LQGLFDWLRQV GHVWLQpHV j YRXV DLGHU j UpVRXGUH OHV SUREOqPHV FODVVLTXHV TXH YRXV
rWHV VXVFHSWLEOH GH UHQFRQWUHU DYHF YRWUH WpOpSKRQH� 3RXU cけWqVYRQWU䐰〰䘀圀䰀嵔樊ㄠ〠〠ㄠ㐹㠮㌶ㄱ㌷㜮ㄲㄠ呭ਨYRWUH⥔樊ㄠ〠〠ㄠ㌵ㄮ㌵ㄲ㌷㜮ㄲㄠ呭ਨDY䜰〰倀䑌〰けLI嘰〰圀唀䡄〰しL\〰さ⥔樊ㄠ〠〠ㄠ㌴㐠㌷㘵ㄲㄠ呭ਨVX尰〰䥖〰しUPHV〲ㄩ呪਱⸰〱⁔挊う〠ㄱ㝔昊ㄠ〠〠ㄠ㔰⸴‴㌲⸰㈱⁔洊⠱偡猠摥⁴潮慬楴潵⁩浰潳獩扬攠摥⁰慳獥爠畮⁡灰敬呪ਰ⁔挊⽆㄰㄰⁔昊ㄠ〠〠ㄠㄴ㐠㌲㤮㔵㔠㍭ਨ偲潢注浥獔樊うㄠ㄰⁔昊ㄠ〠〠ㄠㄴ㐠㌲㘮㈷㈠呭ਨ9呪਱‰‰‱″㐴㤮㤱‴㈶⸲㜲⁔洊⠀尰〰堀嘩呪਱‰‰‱‱㐶⸳㈠‴㈶⸲㜲⁔洊⠀儰〰䠰ㄷ㈰〰䰀儀圀䠩〰けGL]呪਱‰‰‱‴ㄱ⸴ㄱ‴㈶⸲㜲⁔洊⠀尰〰䐀䨩呪਱‰‰‱′㘲㘮㤱‴㈶⸲㜲⁔洊⠀尰〰䠩呪਱‰‰‱′㈳⸸㐶‴㈶⸲㜲⁔洊⠀地〰刀儀圀伀䰀圀灔樊ㄠ〠〠ㄠ㈲㜱㌰ㄠ㌲㘮㈷㈠呭ਨ\〰じ呪਱‰‰‱′㠵㌸〶″㈶⸲㜲⁔洊⠀尰〰刀堀嘩呪਱‰‰‱″㜰㔱㈹‴㈶⸲㜲⁔洊⠀儰〰䠩呪਱‰‰‱″〱㤮ㄲㄠ呭ਨDL2いJ⥔樊ㄠ〠〠ㄠ㈶㈶⸹ㅕV⥔樊ㄠ〠〴㜵⸸㈠呭㜲く၄J⥔樊ㅄ㑩呭ਨVX㜡″㜰㔱㈹‴㈶⸲㜲⁔洊⠀権呪਱‷㠮㐱″〱㤮ㄲㄠ呭ਨDLV㈱⁔洊⠀嘀唊⠀権呪਱‰㤮㌱″㜰㔱㈹‴㈶⸲㜲⁔堰䰀刀儩呪਱㐰‰‱″㜰㔱㈹‴㈶⸲㜲⁔〰唀䐀匀䠰儀圀䠀噪ਰ⁔挊⽆㄰㄰⁔昊ㄠ〠〠〠〴㐠㌲㤮㕃慵獐牯扬敳呪ਰ䘱‱〠呦਱‰‰″㈱㈹‴㈶⸲㜲⁔☰匀䠰儀圀⼀䐩呪਱‰‰㜹〠㌲ㄲ㤠㐲㘮㈷㈠呓え䐰〰圀䰀地䰀伩呪਱‰㐈″㈱㈹‴㈶⸲㜲⁔爱‰‰‱″㐴″㜶㔱㈱⁔洊⠀䜸〰‱㔠㌲ㄲ㤠㐲㘮㈷㈠呲ਨ�䰀嵔樊ㄠ〠㐠ㄠ㌳㈱㈹‴㈶⸲㜲⁔牪䐀䨩呪਱‰‰‱㠳㌲ㄲ㤠㐲㘮㈷㈠呲塒QQH⥔樊ㄠ〳〠ㄠ㌳㈱㈹‴㈶⸲㜲⁔爊⠀尰〰塔樊ㄠ〰‰㠱㌳㈱㈹‴㈶⸲㜲⁔牪䐀䨩呪਱‰‰‷㐠㌲ㄲ㤠㐲㘮㈷㈠呓え䐰く⠀嘀堀䱈䐰〰圀䰀刀儀嘩呪਱‰ਲ਼㈹‴㈶⸲㜲⁔爰匀唀刀䱑WOL\堀嘩呪਱‰㠶⸶ㄠ㍧ਲ਼㈹‴㈶⸲㜲⁔片�⥔樊ㄠ〠〠ㄠ〠㈠㐲㘮㈷㈠呲蝘V⥔樊ㄠ〠〠ㄷ㌠ㄠ〠㈠㐲㘮㈷㈠呲⽑WH⥔樊ㄠさ੄䜸〠ㄠ〠㈠㐲㘮㈷㈠呲⼨VX尰〰䥖〰しUPV⥔樊ㄠ朊㌲㌸㠠ㄠ〠㈠㐲㘮㈷㈠呲⽈⁔牛䰀䰀䐀䨀䠩呪਱‰‰‱‱‱‰′‴㈶⸲㜲⁔爯䰀刀儀YRĹぜ〰じ〰圀ᄀ⁧ਲ਼㈹‴㈶⸲㜲⁔爊⠀嘀唊䐀䨩呪ぇLGH⥔樊ㄠ〠〠㠳㐠朊㌲㤠㐲㘮㈷㈠呲㨠呲孌QWH⤰ざ䘀圀䰀刀儩呪਱″㔲⸲㤴⁧‴‱ਲ਼㈹‴㈶⸲㜲⁔爊⠀儰〰䠰ਨrWHV⥔樊ㄠ朊㌲㌱㐠朊㌲㤠㐲㘮㈷㈠呲ਨ\〰いJ⥔樊ㄠ〠ㄲ㈳㐠朊㌲㤠㐲㘮㈷㈠呲䘨GRQWU䐰〰䘀圀灔樊ㄠ〶〠ㄠ㐠朊㌲㤠㐲㘮㈷㈠呲䐨\〰じ呪਱‰㜹⁧ਲ਼㈹‴㈶⸲㜲⁔爊⠀尰〰堀嘩呪਱‰‰‴㤴⁧〴⸱㜲‰਱呪9ਨ呲㈠㈷㘮㐲㤠㌲朊㌠ㄷ〠〠ㄠ樊⥔V蝘呲㈠㈷㘮㐲㤠㌲朊〠〠ㄠ樊⥔Dԯਨ呲㈠㈷㘮㐲㤠ㄲ㌲†‱㠷‰਱呪嘩堀刀〰尰⠀VHGਨ呭ĠHD䘨呲㈠㈷㘮㐲㤠ㄲ㌲㔠‱㐲‰਱呪嘩儀刀䰀圀VDਨ呭ㄠ单⁔㜲⸲㈶‴㈹㈱″ㄴ㈮〱ㄠ樊⥔VHpਨ呲㈠㈷㘮㐲㤠ㄲ㌲‵㤷‮

WpOpSK聑㐶〰堰し�SUpVH끈〶攀爰え



� &RQQHFWH]�YRXV DX VHUYLFH ([WHQVLRQ 0RELOLW\�

� 6DLVLVVH] XQ &0& RX





Cause

/H WpOpSKRQH HVW DUUrWp �PRGH YHLOOH� DILQ G
pFRQRPLVHU GH O
pQHUJLH�

Solution

/H WpOpSKRQH VH PHW HQ PDUFKH



VXU





A N N E X E  

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/warranty/English/1Y1DEN__.html
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