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C H A P I T R E  1
Fonctions de votre téléphone IP Cisco Unified

Les t®l®phones IP Cisco Unified 7906G et 7911G sont des t®l®phones hauts de gamme qui permettent une
communication vocale via le r®seau de donn®es utilis® par votre ordinateur. Ainsi, vous pouvez passer et
recevoir des appels, mettre des appels en attente, transf®rer des









Système d'aide du téléphone
Les t®l®phones IP Cisco Unified 7906G et 7911G proposent un syst¯me d'aide en ligne





C H A P I T R E  2
Installation du téléphone

Votre administrateur syst¯me va probablement raccorder votre









Prise en charge de casques
Bien que Cisco Systems r®alise certains essais internes sur des









Passage d'un appel alors qu'un autre est en cours

Procédure

Étape 1 Appuyez sur .
Étape 2 Appuyez sur NvAppel.
Étape 3 Saisissez un



Pages Web Options utilisateur, ¨ la page 73

Utiliser le répertoire d'entreprise sur un ordinateur pour composer un numéro
à l'aide de la fonction Cisco WebDialer

Procédure

Étape 1



Composition d'une entrée du carnet d'adresses personnel

Procédure

Étape 1 Appuyez sur , puis s®lectionnez R®pertoires > R®pertoire personnel pour vous connecter.
Étape 2 S®lectionnez Carnet d'adresses personnel, puis recherchez une liste.

Passage d'un appel à l'aide d'un code de facturation ou de suivi
Seuls





Pour plus d'informations,
reportez-vous à...

Procédez comme suit...Pour...

Parcage d'appels, ¨ la page 37.Utilisez la fonction Parcage d'appel ou
Parcage d'appels dirig®.

R®cup®rerp®q















Å Transfert des appels conditionnel (Renvoi si sans r®ponse, Renvoi si occup®, Renvoi si pas de couverture) :
s'applique ¨ certains appels que vous recevez, sous certaines conditions.

Vous pouvez acc®der ¨











Rubriques connexes

Lignes partag®es, ¨ la page 39

Création d'une conférence en insérant un appel sur une ligne partagée

Procédure

Mettez l'appel en surbrillance, puis appuyez





Vérification de la sécurité de la conférence

Procédure

Étape 1 Pour v®rifier la s®curit® de la conf®rence, appuyez sur ListConf ou sur





Transférer un appel avec la numérotation simplifiée avec le combiné décroché

Procédure

Étape 1 Appuyez sur la touche Transfert. L'utilisateur entend une tonalit®.
Étape 2 Appuyez sur la touche NumAbr, puis saisissez le code de num®rotation simplifi®e ¨ l'aide du clavier.
Étape 3 Appuyez de nouveau sur la touche NumAbr.
Étape 4 Appuyez de nouveau sur la touche T



Å Si vous appuyez sur GrpIntr, puis si vous saisissez un num®ro de ligne, votre t®l®phone













Ǔ Lorsque les supports non s®curis®s de bout en bout sont ®tablis via le protocole RTP (Real-Time
Protocol) et que l'®tat de l'appel est non s®curis®, le t®l®phone ®met une tonalit® de non-s®curisation
(six bips courts entrecoup®s de courtes pauses).

Lorsque la fonction Jouer tonalit® de s®curisation est d®sactiv®e (fausse), vous n'entendez aucune
tonalit®.

Å Appel non prot®g® : le t®l®phone n'est pas configur® comme ñP®riph®rique prot®g®ò dans Cisco Unified
Communications Manager. Le t®l®phone ®met une tonalit® de non-s®curisation.

Å Appel non s®curis® : le t®l®phone n'est pas prot®g® sur le serveur Cisco Unified CommunicationsManager
et l'®tat de l'appel n'est pas s®curis®.

Pour plus d'informations, contactez votre administrateur syst¯me.

Le tableau ci-dessous d®crit les moyens de v®rifier les informations d'appel.



















C H A P I T R E  4
Combiné, casque et haut-parleur

Vos t®l®phones IP Cisco Unified 7906G et 7911G



Vous pouvez utiliser le haut-parleur de deux mani¯res, en fonction de la faon dont votre administrateur
syst¯me a configur® votre t®l®phone. Votre t®l®phone peut °tre configur® pour l'une des fonctions ci-dessous,







C H A P I T R E  5
Personnalisation du téléphone

Pour personnaliser votre t®l®phone IP Cisco



Procédure

Étape 1 Connectez-vous ¨ vos pages Web Options utilisateur.
Étape 2 Acc®dez ¨ vos param¯tres de mode de sonnerie.

Régler le niveau de la sonnerie du téléphone
Contactez votre administrateur s_ rQ r













Étape 3 Mettez en surbrillance un enregistrement d'appel.
Étape 4 Appuyez sur Supprimer.

Composition d'un numéro à partir d'un journal des appels lorsqu'aucun autre





Procédure

Étape 1 Appuyez sur , puis choisissez R®pertoires.
Étape 2 S®lectionnez l'une des entr®es ci-dessous :

Å Appels en absence

Å Appels compos®s

Å Appels r.Étape 2



Composition d'un numéro à partir d'un répertoire d'entreprise lorsqu'aucun autre appel n'est
en cours

Procédure

Étape 1 Appuyez sur , puis choisissez R®pertoires >









Passage d'un appel à l'aide de la numérotation rapide

Procédure

Étape 1 Recherchez le code de num®rotation rapide.
Étape 2 Appuyez sur Composer.

Supprimer un code de numérotation rapide

Procédure

Étape 1 Recherchez le code de num®rotation rapide.
Étape 2 Mettez en surbrillance l'entr®e souhait®e, puis appuyez sur Supprimer.
Étape 3 Appuyez de nouveau sur Supprimer.

Se déconnecter du répertoire personnel

Procédure





C H A P I T R E  7
Messages vocaux

Votre soci®t® d®termine



a) Appuyez surMsgs, puis suivez les instructions vocales.
b) Appuyez sur









Suppression d'une entrée du carnet d'adresses personnel

Procédure

Étape 1 Connectez-vous ¨ la page Web Options utilisateur.
Étape 2 Recherchez une



Affectation d'un code de numérotation rapide à une entrée du carnet d'adresses personnelProcédureÉtape 1Étape 1Étape 97.8 Étape 1Étape21491Étape 1Étape22388Étape 1Étape 1Étape 1Étape22388









Modification ou résiliation de services

Procédure

Étape 1 Depuis votre page Web Options utilisateur, recherchez les services.
Étape 2









Modifier ou créer le libellé de ligne devant apparaître à l'écran de votre téléphone

Procédure

Étape 1 S®lectionnez Options utilisateur > P®riph®rique.
Étape 2 S®lectionnez un



Å X (majuscules ou minuscules) : remplace un seul chiffre. Par exemple, 408555123X correspond aux
num®ros compris entre 4085551230 et 4085551239.

Å ! : remplace un nombre ind®fini de chiffres.



Å Toujours faire sonner cette destination.

Å Faire sonner cette destination seulement si l'appelant fait partie de la liste d'acc¯s autoris®e s®lectionn®e.

Å Ne pas faire sonner cette destination si l'appelant





http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.html




C H A P I T R E  10
Dépannage

Cette section fournit des informations de d®pannage sur le t®l®phone IP Cisco Unified.

Å Probl¯mes, page 91

Å Donn®es de d®pannage du t®l®phone, page 94

Å Outil de g®n®ration de rapports qualit®, page 94

Problèmes
La pr®sente section donne des indications destin®es ¨ vous aider ¨ r®soudre les probl¯mes classiques que vous
°tes susceptible de rencontrer avec votre t®l®phone. Pour ¡ t¯svontr votre av if iy su rmes V diz y aiO g s g su ais ¾ nne ®es as aeŞ des ᴏa s V °tes y g dontr y ide nte tliy . s te su rms voŷ

t®l®ph .







Cause

Le t®l®phone est arr°t® (mode veille) afin d'®conomiser de l'®nergie.

Solution

Le t®l®phone se met en marche







http://www.cisco.com/en/US/docs/general/warranty/English/1Y1DEN__.html
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Garantie
Conditions générales de la garantie matérielle limitée à un an de Cisco


	Guide de l'utilisateur du téléphone IP Cisco Unified 7906G et 7911G pour Cisco Unified Communications Manager 9.0 (SCCP et SIP)
	Table des matières
	
	Préface
	Introduction
	Informations complémentaires
	Didacticiels d'apprentissage électronique du téléphone IP Cisco Unified 7900 Series
	Consignes de sécurité et informations relatives aux performances
	Coupure de courant
	Périphériques externes

	Sécurité des produits Cisco
	Fonctions d'accessibilité

	Fonctions de votre téléphone IP Cisco Unified
	Boutons et matériel
	Définitions de ligne et d'appel
	Icônes de ligne et d'appel

	Navigation dans le menu d'application
	Système d'aide du téléphone
	Disponibilité des fonctions
	Protocoles de signalisation SIP et SCCP
	Économies d'énergie

	Installation du téléphone
	Installation du téléphone IP Cisco Unified 7906G
	Installation du téléphone IP Cisco Unified 7911G
	Réglage du support du combiné
	Enregistrement TAPS
	Prise en charge de casques
	Qualité audio


	Fonctions d'appel
	Options d'appels de base
	Passage d'un appel
	Composition d'un numéro en mode combiné raccroché (avec la tonalité)
	Rappel d'un numéro
	Passage d'un appel alors qu'un autre est en cours
	Composition d'un numéro à partir d'un journal des appels

	Options des appels supplémentaires
	Utiliser le répertoire d'entreprise sur un ordinateur pour composer un numéro à l'aide de la fonction Cisco WebDialer
	Avertissement lorsque le poste occupé ou qui sonne est disponible (rappel)
	Passage d'un appel prioritaire (qui a la préséance)
	Composition d'une entrée du carnet d'adresses personnel
	Passage d'un appel à l'aide d'un code de facturation ou de suivi
	Utiliser la fonction d'accès vocal mobile pour passer un appel depuis un téléphone portable
	Passage d'un appel à l'aide de la numérotation simplifiée
	Passage d'un appel à l'aide du carnet d'adresses personnel

	Réponse à un appel
	Déconnexion de l'appel
	Mise en attente et reprise des appels
	Mettre un appel en attente
	Reprendre un appel qui était en attente

	Coupure micro
	Coupure audio

	Plusieurs appels
	Passer d'un appel connecté à un autre appel connecté
	Passer d'un appel connecté à un appel qui sonne

	Mouvement des appels en cours
	Transférer un appel en cours d'un téléphone de bureau vers un téléphone portable
	Transférer un appel en cours d'un téléphone portable vers un téléphone de bureau
	Transférer un appel en cours d'un téléphone portable vers un téléphone de bureau qui partage la même ligne (transfert de session)

	Transfert des appels
	Transfert d'un appel sans parler au destinataire du transfert
	Comment informer le destinataire du transfert avant de lui transférer un appel (transfert par consultation)

	Transfert de l'appel vers le système de messagerie vocale
	Transférer un appel actif, qui sonne ou en attente vers un système de messagerie vocale

	Renvoi d'appels
	Configurer et annuler le renvoi de tous les appels à partir du téléphone
	Configuration ou annulation du renvoi d'appels à distance

	Ne pas déranger
	Activation et désactivation de la fonction NPD
	Désactiver la fonction NPD à partir des préférences d'appel
	Configuration des paramètres NPD

	Conférences
	Conférence ad hoc
	Création d'une conférence en appelant chacun des participants

	Ajouter de nouveaux participants à une conférence existante
	Comment se joindre à la conférence
	Joindre des appels existants sur une même ligne téléphonique
	Joindre deux conférences existantes

	Insertion d'une conférence
	Création d'une conférence en insérant un appel sur une ligne partagée

	Conférence Meet-Me
	Démarrage d'une conférence Meet-Me
	Comment se joindre à une conférence Meet-Me

	Liste des participants à la conférence
	Contrôle de la conférence à l'aide de la liste des participants
	Vérification de la sécurité de la conférence


	Gestion avancée des appels
	Numérotation simplifiée
	Passage d'un appel à l'aide des boutons de numérotation simplifiée
	Passage d'un appel à l'aide de la numérotation simplifiée avec le combiné raccroché
	Passage d'un appel avec la numérotation simplifiée avec le combiné décroché
	Établir une conférence avec la numérotation simplifiée avec le combiné décroché
	Transférer un appel avec la numérotation simplifiée avec le combiné décroché
	Passage d'un appel avec la numérotation simplifiée avec le combiné décroché dans un appel en attente
	Passage d'un appel à l'aide de la numérotation simplifiée

	Interception d'appels
	Réponse à un appel entrant qui sonne sur un autre poste de votre groupe d'interception d'appels
	Réponse à un appel qui sonne sur un autre poste en dehors de votre groupe de prise d'appel
	Réponse à un appel qui sonne sur un autre poste dans le groupe ou dans le groupe associé
	Réponse à un appel qui sonne sur un poste donné (numéro de ligne)

	Parcage d'appels
	Stocker et récupérer l'appel actif à l'aide du Parcage d'appels
	Diriger et stocker un appel actif vers un numéro de parcage d'appels dirigé
	Récupérer un appel parqué depuis un numéro de parcage d'appels dirigé

	Groupes de recherche
	Connexion et déconnexion des groupes de recherche

	Lignes partagées
	Icône Utilisé à distance
	Informations sur les appels et l'insertion
	Confidentialité
	Insérer, insertion et appels sur une ligne partagée
	S'insérer à un appel sur une ligne partagée

	Confidentialité et lignes partagées
	Interdire et permettre aux autres personnes d'afficher vos appels sur une ligne partagée ou de s'y insérer


	Appels sécurisés
	Suivi des appels douteux
	Informer l'administrateur système d'un appel douteux ou malveillant

	Appels prioritaires
	Cisco Extension Mobility
	Connexion au service EM
	Déconnexion du service EM
	Modifier PIN à l'aide du service Modifier les informations d'identification
	Modifier le PIN à l'aide de la touche Modifier le PIN

	Appels professionnels à l'aide d'un seul numéro de téléphone
	Mobile Connect et Accès vocal mobile
	Mettre en attente l'appel intercepté sur un téléphone portable
	Démarrer un appel en conférence sur un appel décroché sur un téléphone portable
	Vous connecter à la fonction d'accès vocal mobile
	Activation de Mobile Connect depuis un téléphone portable
	Désactiver Mobile Connect depuis un téléphone portable
	Activer ou désactiver l'accès de connexion mobile à toutes les destinations distantes à partir de votre téléphone de bureau




	Combiné, casque et haut-parleur
	Paramètre Combiné large bande
	Casque
	Haut-parleur
	Fonction Écoute coll.
	Fonction de surveillance

	réponse automatique

	Personnalisation du téléphone
	Personnalisation des sonneries et de l'indicateur de messages
	Modifier la sonnerie
	Modifier le mode de sonnerie (clignotement seulement, une sonnerie, bip seulement, etc.)
	Régler le niveau de la sonnerie du téléphone
	Modifier le mode de fonctionnement du témoin de message vocal sur le combiné

	Personnalisation de l'écran du téléphone
	Modification de l'image d'arrière-plan
	Modifier la langue de l'écran du téléphone
	Changer le libellé de ligne


	Journaux des appels et répertoires
	Journaux des appels
	Affichage des journaux d'appels
	Affichage des détails d'un enregistrement d'appel donné
	Effacer l'ensemble des enregistrements des appels de tous les journaux des appels
	Effacer tous les enregistrements des appels d'un journal spécifique
	Effacer un seul enregistrement d'appel
	Composition d'un numéro à partir d'un journal des appels lorsqu'aucun autre appel n'est en cours
	Composition d'un numéro à partir d'un journal des appels avec un autre appel en cours
	Recomposition d'un numéro international depuis les journaux des appels reçus et en absence.
	Passage d'un appel depuis une entrée d'URL du journal des appels

	Fonctions du répertoire
	Répertoire d'entreprise
	Composition d'un numéro à partir d'un répertoire d'entreprise lorsqu'aucun autre appel n'est en cours
	Composition d'un numéro à partir d'un répertoire d'entreprise (avec un autre appel en cours)

	Répertoire personnel
	Accéder au répertoire personnel pour le carnet d'adresses personnel et les codes de numérotation rapide
	Recherche d'une entrée du carnet d'adresses personnel
	Composition d'un numéro à partir d'une entrée du carnet d'adresses personnel
	Supprimer une entrée du carnet d'adresses personnel
	Modifier une entrée du carnet d'adresses personnel
	Ajout d'une entrée au carnet d'adresses personnel
	Affectation d'un code de numérotation rapide à une entrée du carnet d'adresses personnel
	Ajouter un nouveau code de numérotation simplifiée sans utiliser d'entrée du carnet d'adresses personnel
	Rechercher des codes de numérotation simplifiée
	Passage d'un appel à l'aide de la numérotation rapide
	Supprimer un code de numérotation rapide
	Se déconnecter du répertoire personnel



	Messages vocaux
	Identification du message vocal
	Écouter des messages vocaux ou accéder au système de messagerie vocale

	Pages Web Options utilisateur
	Connexion et déconnexion des pages Web Options utilisateur
	Sélection d'un périphérique depuis la page Web Options utilisateur

	Configuration des fonctions et des systèmes sur le Web
	Répertoire personnel sur le Web
	Ajout d'une nouvelle entrée au carnet d'adresses personnel
	Recherche d'une entrée du carnet d'adresses personnel
	Modification d'une entrée du carnet d'adresses personnel
	Suppression d'une entrée du carnet d'adresses personnel
	Affecter un bouton de ligne à votre carnet d'adresses personnel

	Fonction de numérotation rapide sur le Web
	Affectation d'un code de numérotation rapide à une entrée du carnet d'adresses personnel
	Affectation d'un code de numérotation rapide à un numéro de téléphone
	Recherche d'une entrée de numérotation rapide
	Modification d'un numéro de téléphone correspondant à un numéro rapide
	Supprimer une entrée de numérotation simplifiée
	Affectation d'un bouton de ligne à la numérotation rapide

	Outil de synchronisation du carnet d'adresses
	Configuration de la numérotation simplifiée sur le Web
	Configuration des boutons de numérotation simplifiée
	Configurer des codes de numérotation abrégée

	Configuration des services téléphoniques sur le Web
	S'abonner à un service
	Recherche de services
	Modification ou résiliation de services
	Modification du nom de service
	Accéder au service sur le téléphone

	Paramètres des utilisateurs sur le Web
	Modification du mot de passe du navigateur
	Changer le PIN
	Modifier le paramètre de langue de la page Web Options utilisateur
	Modification de la langue de l'écran du téléphone

	Paramètres de ligne sur le Web
	Configurer le renvoi d'appels par ligne
	Modification du paramètre d'indicateur de message vocal par ligne
	Modification du paramètre d'indicateur de message vocal audible par ligne
	Modifier ou créer le libellé de ligne devant apparaître à l'écran de votre téléphone

	Téléphone et liste d'accès pour Mobile Connect
	Création d'une liste d'accès
	Ajout d'une nouvelle destination distante

	Cisco WebDialer
	Utiliser WebDialer avec le répertoire Options utilisateur
	Utiliser WebDialer avec un autre répertoire d'entreprise en ligne (au lieu du répertoire Options utilisateur)
	Vous déconnecter de WebDialer
	Configuration, affichage ou modification des préférences de WebDialer



	Options supplémentaires
	Dépannage
	Problèmes
	Pas de tonalité ou impossible de passer un appel
	Touche manquante
	Impossible de s'insérer à un appel ni d'entendre la tonalité d'occupation rapide
	Déconnexion de l'appel après insertion
	Impossible d'utiliser la fonction Rappel
	Message d'erreur de renvoi de tous les appels
	Le téléphone ne répond pas
	Message d'erreur de sécurité

	Données de dépannage du téléphone
	Outil de génération de rapports qualité

	Garantie
	Conditions générales de la garantie matérielle limitée à un an de Cisco


