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Boutons et matériel











Boutons et matériel



Votre t®l®phone offre un acc¯s rapide ¨ vos lignes t®l®phoniques, vos
fonctions et vos sessions d'appel :

Å Boutons de fonction programmables (¨ gauche) : ils permettent
d'afficher les appels sur une ligne ou d'acc®der ¨ des fonctions telles
que la num®rotation simplifi®e ou Tous les appels. Ces boutons sont
®galement appel® boutons de fonction.

Å Boutons de session (¨ droite) : ils permettent d'effectuer des t©ches
telles que la prise d'un appel ou la reprise d'un appel en attente ou
(s'ils ne sont pas utilis®s pour un appel actif) l'initiation de fonctions
t®l®phoniques comme l'affichage des appels en absence. Chaque
appel sur votre t®l®phone est associ® ¨ un bouton de session.

Si vous utilisez une langue qui se lit de droite ¨ gauche
comme l'arabe, les emplacements des boutons de ligne et
des boutons de session sont invers®s.

Remarque

En fonction de la faon dont votre administrateur syst¯me a configur® le
t®l®phone, les boutons permettent d'acc®der aux ®l®ments ci-dessous :

Ålignese s

























Ouvre ou ferme



Å 10 minutes avant l'arr°t, l'alerte retentit quatre fois

Å 7 minutes avant l'arr°t, l'alerte retentit quatre fois

Å 4 minutes avant l'arr°t, l'alerte retentit quatre fois

Å 30
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Opérations de base

Å Nettoyage de l'®cran du t®l®phone, page 27

Å Passage d'appels, page 28

Å Navigation et s®lection d'®l®ments, page 30

Å Affichage de tous les appels



Utilisez uniquement un chiffon doux et sec pour essuyer l'®cran du t®l®phone. N'utilisez pas
de produit liquide ou de poudre pour nettoyer votre t®l®phone.







ExempleActionTâche

Appuyez deux fois sur le bouton de ligne,
puis sur Renvoyer tout pour transf®rer les
appels sur cette ligne.

Appuyez sur le bouton de ligne.

Les indicateurs de la ligne s®lectionn®e sont
les suivants :

Å La ligne s®lectionn®e est affich®e dans
l'en-t°te de l'®cran du







Å Autre interception : cette fonction permet de r®pondre ¨ un appel qui sonne sur un autre t®l®phone





Å Assurez-vous que le bouton Casque est allum®.

Quand vous recevez un appel, la r®ponse





Procédure

Étape 1 V®rifiez que l'appel en cours est actif (pas en attente).
Étape 2 Appuyez sur Transfert .
Étape 3 Saisissez le num®ro de t®l®phone du destinataire du transfert ou appuyez sur un



Votre administrateur syst¯me peut configurer deux types de fonctions de renvoi d'appels sur votre t®l®phone :

Å Renvoi d'appels sans condition (Renvoi de tous les appels) : s'applique ¨ tous les appels que









Si vous ne parvenez pas ¨ r®cup®rer l'appel ou ¨ y r®pondre dans un certain d®lai, il est
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Å Sur le clavier, appuyez sur le num®ro qui s'affiche dans le coin sup®rieur droit de l'®tiquette de contact.

Å Appuyez sur Haut-parleur .

Å Appuyez sur Casque .

Å

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_user_guide_list.html
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Connexion au répertoire personnel et déconnexion

Procédure

Étape 1 Appuyez sur Contacts .
Étape 2 S®lectionnez R®pertoire personnel.
Étape 3 Saisissez votre ID utilisateur et votre PIN, puis appuyez sur Soumettre.
Étape 4 S®lectionnez Se d®connecter ; appuyez sur S®lectionner, puis sur OK.

Ajout d'une entrée du répertoire personnel à partir du téléphone

Procédure

Étape 1 Appuyez sur Contacts .
Étape 2 Connectez-vous au R®pertoire personnel.
Étape 3 S®lectionnez Carnet d'adr



Å Pr®nom

Å Pseudonyme

Étape 5 Saisissez les informations des crit¯res de recherche, puis appuyez sur









Étape 4 Si vous avez un profil Extension Mobility, s®lectionnez Extension Mobility dans le menu d®roulant
P®riph®rique



















vos messages et ®couter ces derniers. Vous pouvez ®galement composer des messages, y r®pondre, en

http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unity-connection/products-user-guide-list.html
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Fonctions d'appel avancées

Å Conf®rence, page 65

Å Conf®rence MultConf, page 67













Exemple 2

Tenez compte des exigences d'appel ci-dessous

Å Num®ro appel® : 95556543

Å FAC : 1234

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_user_guide_list.html
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Identification d'appel malveillant
La fonction Identification d'appel malveillant (IDAM) permet d'identifier un appel actif douteux, ce



Mobile Connect
Mobile Connect permet d'utiliser votre t®l®phone portable pour g®rer les appels associ®s au num®ro de votre
t®l®phone de bureau.

Quand vous utilisez la fonction CiscoMobile Connect, vous devez indiquer les t®l®phones (portables et autres)
¨ utiliser pour ®mettre et

' Ṇ iliser



Activation ou désactivation de Mobile Connect pour toutes les destinations
distantes depuis le téléphone de bureau

Procédure

Étape 1 Appuyez sur le boutonMobilit® ou Vers le t®l®phone







Si les fonctions Filtres de ligne personnalis®s et Alerte d'appel entrant actionnable sont

















Affichage des appareils mobiles connectés
Si plusieurs appareils mobiles sont ¨ port®e de votre t®l®phone Cisco IP, vous pouvez choisir l'appareil
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Le t®l®phone prend en charge les connexions de tablettes Android et iOS.

Association d'une tablette
V
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Opérations avancées

Å Applications, page 91

Å Fonctions d'appel, page 92

Å Boutons de fonction et touches dynamiques, page 95

Å Pr®sentation de Survivable Remote Site Telephony, page 97

Applications
Vous pouvez afficher les applications qui sont en cours d'ex®cution sur votre



Affichage des Applications actives

Procédure

Étape 1 Appuyez sur Applications







Lignes partagées
Les lignes partag®es permettent
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Préférences utilisateur

Å Modification du papier peint, page 101

Å Modification de la sonnerie, page 102

Å R®glage de la luminosit® de l'®cran du t®l®phone, page 102

Å R®glage





Réglage du contraste de l'écran du téléphone
Vous pouvez r®gler le constraste du t®l®phone IP Cisco 8811.

Procédure

Étape 1 Appuyez sur Applications .
Étape 2 Utilisez le cluster de navigation et le bouton de s®lection pour faire d®filer l'®cran et s®lectionnez Param¯tres.
Étape 3 S®lectionnez Contraste.

Å Pour augmenter le contraste, appuyez sur la touche haut ou droite du cluster de navigation.

Å Pour





Réglage de la tonalité de votre casque
Si votre administrateur syst¯me a configur® la fonction de contr¹le du retour du casque

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_user_guide_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_user_guide_list.html


Paramètres de ligne
Les param¯tres de ligne ont une incidence sur une ligne donn®e (num®ro d'annuaire) de votre

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_user_guide_list.html
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Accessoires

Å Liste des accessoires, page 107

Å Affichage de la liste des accessoires, page 108

Å Affichage des d®tails des accessoires, page 108

Å P®riph®riques







Le port arri¯re est disponible uniquement sur le t®l®phone Cisco IP 8861.





Ǔ Modifier le volume du casque pour un appel

Ǔ Bis

Ǔ ID de l'appelant

Ǔ Rejeter

Ǔ Renvoi





Déconnexion d'un accessoire Bluetooth
(Pour les t®l®phones IP Cisco 8851 et 8861 uniquement)

Procédure

Étape 1 Appuyez sur





Les connecteurs situ®s sur le c¹t® du t®l®phone sont conus uniquement pour le connecteur ¨ broches du
module d'extension de touches. L'insertion de tout autre objet entra´nera l'endommagement d®finitif du
t®l®phone.

Attention

Pour des instructions sur l'installation du module d'extension de touches,







Composition d'un appel sur le module d'extension de touches

Procédure

Étape 1 Appuyez sur le bouton de ligne du module d'extension de touches.
Étape 2 Composez un num®ro de t®l®phone.

Configuration des boutons du module d'extension de touches
Pour configurer les boutons dumodule d'extension de touches, vous devez demander ¨ l'administrateur syst¯me
les informations ci-dessous pour acc®der au Portail Self Care :

Å URL

Å nom d'utilisateur et mot de passe

Une fois que vous disposez de c vous

vour
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Foire aux questions

Å Pourquoi tous les appels actifs ne sont-ils pas



Réponse

Si le nombre d'appels est sup®rieur au nombre des m le











Que signifient quatre sonneries successives ?
Question

Mon t®l®phone a sonn® quatre fois successivement, mais il n'y a pas d'appel. Qu'est-ce que cela signifie ?

Réponse

Le t®l®phone vous indique que le t®l®phone s'®teindra (veille) bient¹t pour ®conomiser
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