





Contenido

Resumen ejecutivo



Cuando las personas vy los
negocios se conectan, se
obtienen como resultado una mejor

Nationwide Building
Society

Implementacifoébmen.u Bu“asesore



https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://www.cisco.com/go/digitalbusiness&title=La transformaci��n del negocio digital por Cisco&summary=El negocio digital es la aplicaci��n de la tecnolog��a para conectar a las personas, los negocios y las cosas.&source=http://www.cisco.com/go/digitalbusiness
https://twitter.com/share?url=http://www.cisco.com/go/digitalbusiness&via=adityamohta25&text=El negocio digital es la aplicaci��n de la tecnolog��a para conectar a las personas, los negocios y las cosas. 

05 La transformacion del negocio digital por Cisco

Figura 1.

Analicémoslos detenidamente.

Transformar los procesos y los modelos
comerciales

A medida que cada vez mas dispositivos
se conectan, las empresas tienen el
potencial de conectarse con datos y

de recopilarlos de cada extremo de

sus cadenas de valor. Esto genera la
posibilidad de realizar operaciones
comerciales de otras maneras y la
capacidad de transformar radicalmente
los procesos y los modelos comerciales
existentescomO 679deriva en un plazo de
comercializacion mas breve, operaciones
mas eficientes y mayor agilidad para
responder a los cambios del mercado.

Por ejemplo, cuando los negocios se
trasladan a una cadena de suministro
digital automatizada, pueden mejorar

la productividad, la eficiencia y la
visibilidad con la planificacion precisa

de la demanda, la administracion

de inventarios en tiempo real y el
cumplimiento confiable. Existen mejoras
de procesos comerciales similares en
todas las areas comerciales importantes:
marketing, finanzascoRR.HH., desarrollo de
productoscofabricacion, asuntos legalesc
ventas y captacion de clientes.

En 2019, el 75% de las cadenas
de valor de fabricacion utilizaran
procesos, recursos, productos
y servicios conectados digitalmente

para mejorar la capacidad de

respuesta y la productividad.
IDC?

Mas informacion...
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Fortalecer la eficiencia y la innovacion




clientes que cambiaron de
proveedores indicaron que la
mala experiencia como clientes
fue el motivo.




Transformacion digital

Implement6 servicios de ubicacion
y aplicaciones moviles para informar
a los clientes cuando los paquetes
llegaran en 1 o 2 horas, y para
habilitar alertas en tiempo real,
cambio de hora de entregas, etc.
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Figura 3.
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Datos y conectividad

Los datos y la conectividad son componentes fundamentales. Si no puede conectar y recopilar datos, no puede realizar la




El 96%

de las

empresas

cree que el analisis se tornara
mas importante para sus
organizaciones en los préximos
tres afos.?

MIT Sloan Management Review
y Deloitte University Press
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