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Criar novas experiéncias para o cliente

Em um mundo onde os servicos digitais
estdo sempre ativos e a disposicéo,

os clientes tém expectativas muito
mais altas em relagdo as empresas
com as quais fazem negécios. Embora
as estratégias de usar o produto e a
lideranca em termos de custo para
superar a concorréncia tenham sido
muito usadas no passado, o ritmo mais
rapido das inovagOes e da terceirizacédo



Estimular as inovagdes da forca de
trabalho
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