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Comment mettre à jour les nom d’utilisateur et mot de passe 
de l’administrateur ?
2-9
Guide d'administration de Cisco Unified Communications Manager Business Edition 3000 

 OL-25035-01



2-10



2-11
Guide d'administration de Cisco Unified Communic>BDons Manager BusDness EdiBDC
 3000 







2-14



2-15
Guide d'administration de Cisco Unified Communications Manager Business Edition 3000 

 OL-25035-01





2-17
Guide d'administration de Cisco Unified Communications Manager Business Edition 3000 

 OL-25035-01











2-22





Chapitre 2      Foire aux questions
2-24
Guide d'administration de Cisco Unified Communications Manager Business Edition 3000 

OL-25035-01





3-2
Guide d'administration de Cisco Unified Communications Manager Business Edition 3000 





3-4





3-6



3-7
Guide d'administration de Cisco Unified 





3-9











3-14
Guide d'administration de Cisco Unified Communications Manager Business Edition 3000 



Chapitre 3      Utilisation du fichier de configuration de données .xls fourni par Cisco
Paramètres de l’onglet Téléphones
Paramètres de l’onglet Téléphones
Sous l’onglet Téléphones, vous pouvez configurer le nom, une description et le modèle du téléphone, 
ainsi que les numéros de poste que vous souhaitez associer aux lignes du téléphone. Pour configurer 
les autres paramètres (p. ex. Ne pa
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Pour configurer les autres paramètres (numéros s
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Présentation de l’emprunt et du prêt de licences
Présentation de l’emprunt et du prêt de licences
Par défaut, le système inclut un certain nombre de licences étendues, qui peuvent être empruntées par 
d’autres types de licences si le système détermine qu’u
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Chapitre 5      Fonctionnalités du téléphone
Rappel automatique
Rappel automatique
La fonctionnalité de rappel déclenche une alerte sonore et visuelle sur le téléphone des utilisateurs 
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Conseil Si l’utilisateur ajoute des numéros 
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Première configuration de la passerelle
Première configuration de la passerelle
Le Cisco MCS7890-C1 permet d’ajouter une passerelle interne lors de la première installation. Vous pouvez 
toutefois ajouter des passerelles externes tant au MCS7816-15 qu’au MCS7890-C1 par le biais de l’Interface 
administrative de Cisco Unified Communications Manager Business Edition 3000.
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Transférer à la ligne
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Chapitre 13      Rapports sur les informations d’appel
Onglet Résumé
Onglet Résumé
Le Tableau 13-2 décrit les paramètres affichés sous l’onglet Résumé. Vous pouvez rechercher les 
informations résumées relatives aux enregistrements Détails d’un appel en entrant des dates spécifiques.
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Paramètres du plan de numérotation
Postes

Longueur du numéro de poste
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Prestataire de services
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Type de l’élément d’information 
Appelant inconnu
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Dupliquer Ce lien figure uniquement dans les pages 
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Chapitre 34      Paramètres de la page Mode de configuration
Configuration automatique Cliquez sur le bouton Configuration automatique pour 
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Configuration du partitionnement logique
Certains pays réglementent l’accès PSTN pour éviter le contournement des réseaux interurbains lorsque 
des réseaux PSTN sont interconnectés avec des réseaux de données ; c’est le cas de l’Inde. Dans Cisco 
Unified Communications Manager Business Edition 3000, vous pouvez contrôler la participation des 
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Chapitre 37      Paramètres de la mise à niveau
Somme de contrôle MD5 et basculement 
automatique entre les versions 

Les paramètres de somme de contrôle MD5 
et de basculement automatique entre les versions 
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Chapitre 38      Paramètres des profils d’utilisation
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Chapitre 38      Paramètres des profils d’utilisation
Le Tableau 38-4 décrit les paramètres affichés sous l’onglet Application téléphonique. Sous cet onglet, 
vous pouvez affecter ou annuler l’affectation d’applications téléphoniques au profil d’utilisation 
et 
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Chapitre 39      Paramètres des utilisateurs
Adresse e-mail
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Paramètres des préférences de l’utilisateur

Interface utilisateur graphique concernée : Interface des préférences utilisateur de Cisco Unified Communications 
Manager Business Edition 3000

Conseil Les informations suivantes sont affichées lorsque l’utilisateur clique sur Aide dans l’Interface des 
préférences utilisateur de Cisco Unified Communications Manager Business Edition 3000.

Vous pouvez utiliser votre ordinateur pour vous connecter à l’Interface des préférences utilisateur de Cisco 
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Chapitre 43      Comment diagnostiquer un problème
Dépannage à partir de la page Diagnostics
Dépannage à partir de la page Diagnostics
La page Diagnostics permet d’exécuter des diagnostics du système, ainsi que de recueillir et de 
télécharger les informations de diagnostics. Si votre revendeur à valeur ajoutée, le Centre d’assistance 
technique de Cisco ou l’aide en ligne pour la page Résumé de l’état de santé indique que vous devez 
utiliser la page Diagnostic pour continuer à diagnostiquer un problème, procédez comme suit.

Conseil Le système compresse les journaux à l’aide de WinZip. Le système ne vous autorise à conserver qu’un 
seul fichier zip à la fois sur votre serveur Cisco Unified Communications Manager Business Edition 
3000. Lorsque vous générez un fichier journal, vous écrasez automatiquement le dernier fichier zip sur 
le serveur. Veillez à télécharger le fichier journal à un emplacement de votre PC prenant en charge 
la taille du fichier zip.
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Dépannage à l’aide des voyants du MCS 7890-C1
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Un serveur MCS 7890 exige 
44-8
Guide d'administration de Cisco Unified Communications Manager Business Edition 3000 

OL-25035-01



44-9
Guide d'administration de Cisco Unified 





44-11
Guide d'administration de Cisco Unified Communications Manager Business Edition 3000 



44-12
Guide d'administration de Cisco Unified Communications Manager Business Edition 3000 

OL-25035-01



44-13







Chapitre 44      Dépannage
En raison d’un problème interne, le système est presque à court d’espace disque
En raison d’un problème interne, le système est presque à court 
d’espace disque

Description
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Chapitre 44      Dépannage
L’ordre des passerelles PSTN utilisées pour acheminer les appels change
L’ordre des passerelles PSTN utilisées pour acheminer les 
appels change

Description

Si vous définissez l’utilisation des passerelles sur Toutes les passerelles ou sur Passerelles locales, 
les 
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Le texte s’affiche en anglais et pas selon mes paramètres régionaux choisis
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Chapitre 45      Réinstallation ou remplacement du serveur Cisco 
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Chapitre 45      Réinstallation ou remplacement du serveur Cisco Unified Communications Manager Business Edition 3000
Réinstallation ou remp
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Chapitre 45      Réinstallation ou remplacement du serveur Cisco Unified Communications Manager Business Edition 3000
Réinstallation ou remplacement d’un MCS 7890-C1
Réinstallation d’un serveur MCS 7890-C1
Le serveur MCS 7890-C1 est préinstallé avec Cisco Unified Communications Manager Business Edition 
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