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Organización ambiental sin ánimo de lucro 
facilita el mantenimiento de la red 

Reto

333acilit1nimo de lucro 

desde sus estaciones biológicas en la selva a los computadores de investigación en 
todo el mundo. “Tenemos científicos que trabajan en las selvas que dependen de 
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Así, cuando Altus recomendó Cisco® Smart Care Service para ayudar en el 
mantenimiento de la red y mejorar su funcionamiento, Madrigal y su equipo estaban 
listos para escuchar. “Hemos venido usando Cisco SMARTnet para manejar 
nuestros contratos, pero estábamos buscando facilitar el proceso y de nuevo ganar 
más visibilidad y seguridad para nuestra red. Altus recomendó migrar a Cisco Smart 
Care para que ellos puedan trabajar proactivamente en nuestra red y, en caso de 
algún problema, puedan arreglarlo instantáneamente”, dice Madrigal. “Sentíamos 
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The unique Cisco Lifecycle 
approach to services defines 
the requisite activities at 
each phase of the network 
lifecycle to help ensure 
service excellence. With a 
collaborative delivery 
methodology that joins the 
forces of Cisco, our skilled 
network of partners, and our 
customers, we achieve the 
best


