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Así, cuando Altus recomendó Cisco® Smart Care Service para ayudar en el 
mantenimiento de la red y mejorar su funcionamiento, Madrigal y su equipo estaban 
listos para escuchar. “Hemos venido usando Cisco SMARTnet para manejar 
nuestros contratos, pero estábamos buscando facilitar el proceso y de nuevo ganar 
más visibilidad y seguridad para nuestra red. Altus recomendó migrar a Cisco Smart 
Care para que ellos puedan trabajar proactivamente en nuestra red y, en caso de 




