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Sobre o estudo

Para entender melhor o dilema do
servico e o papel da digitalizacdo

no setor industrial, a Cisco iniciou

um amplo estudo de pesquisa.
Entrevistamos mais de 600
responsaveis pela tomada de decisao
de nivel sénior em 13 paises* de
varios segmentos industriais, além

de fazer entrevistas qualitativas

com os principais formadores de
opinido do setor, pesquisa secundaria
aprofundada e andlise econémica. Para
explorar as implicagbes empresariais
e organizacionais das maquinas
conectadas, especi camente,
entrevistamos fabricantes de
equipamentos industriais e fabricantes
de produtos para o usuario nal.

* Austrdlia, Brasil, Canada, China, Franca, Alemanha, india,
Italia, Japao, México, Coreia do Sul, Reino Unido e Estados
Unidos
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