






Merlini Manzoni aggiunge anche un’osservazione circa la facilità con cui il personale 
ha preso confidenza con il nuovo sistema. “La qualità e semplicità di fruizione hanno 
permesso agli utenti di apprezzarne la potenzialità già dalla prima partecipazione in 
test, riducendo a pochi giorni il tempo necessario alla divulgazione dell’utilizzo. In un 


