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L'intelligence croissante qui est intégrée aux périphériques, aux réseaux, aux opérations et 
aux applications résidant sur les réseaux permet aux sociétés de services de collecter un 
flux continu d'intelligence sur l'état de santé et l'activité des périphériques et des réseaux. 
Les fournisseurs de mise en réseau exploitent cette intelligence depuis des années et 
peuvent à présent tirer parti des informations glanées auprès de millions de périphériques 
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Possédant une très longue expérience des services d'assistance et de maintenance, Cisco 
a fait évoluer son offre de services, Smart Services, au fil du temps pour ajouter davantage 
d'intelligence et de valeur commerciale aux périphériquem ee au peue are de utel '` co 




