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na for m a co mo a s pe s s o -
a s con s omem produto s e ser v iço s . 
Um exemplo é a m a nei r a como el a s 
a s si s tem aos seu s prog r a m a s favo -
r ito s . Pa ra atender a es s a dem a nd a , 
a Globo l a nçou o Globo Play, u m 




