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T A B L E D E S M A T I È R E S

Votre t®l®phone 1C H A P I T R E 1

7pOpSKRQHV





3DVVHU XQ DSSHO YHUV XQ QXPpUR IDYRUL j SDUWLU GH O
DSSOLFDWLRQ &RQWDFWV 56

3DVVHU XQ DSSHO YHUV XQ QXPpUR IDYRUL j SDUWLU GH O¶pFUDQ $SSOLFDWLRQV 57

3DVVDJH G
XQ DSSHO j O
DLGH GH OD



&RQIpUHQFHV WpOpSKRQLTXHV SODQLILpHV �0XOW&RQI� 67

2U





$FFqV DX[ SDUDPqWUHV GX WpOpSKRQH 91

3DVVDJH DX PRGH YLEUHXU SRXU XQ DSSHO HQWUDQW 92

6pOHFWLRQ GH







C H A P I T R E 1
Votre téléphone

� 7pOpSKRQHV ,3 VDQV ILO &LVFR ���� HW �����(;� j OD SDJH

















Portail d'aide en libre-service
9RXV SRXYH] SHUVRQQDOLVHU FHUWDLQV SDUDPqWUHV GX WpOpSKRQH VXU OH VLWH :HE GX SRUWDLO G
DLGH HQ OLEUH�VHUYLFH�
DXTXHO YRXV SRXYH] DFFpGHU
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Numéros abrégés













� 6HFWLRQ LQIpULHXUH � DIILFKH OD GDWH HW O
KHXUH DFWXHOOHV RX OHV OLEHOOpV GH WRXFKHV SURJUDPPDEOHV�







Appels

&KDTXH OLJQH SHXW SUHQGUH HQ FKDUJH SOXVLHXUV DSSHOV� HQ JpQpUDO TXDWUH DX PD[LPXP� /H WpOpSKRQH SHXW
SUHQGUH HQ FKDUJH XQ PD[LPXP GH �� DSSHOV



Tableau 6 : Comparaison des durées de conversation









� /DLVVH] YRWUH WpOpSKRQH GDQV XQ HQGURLW VHF HW DpUp � SDU



6L OH VRQ HVW DVVRXUGL DSUqV DYRLU VpFKp OH WpOpSKRQH� LO VH SHXW TX
LO \ DLW HQFRUH GH O
HDX GDQV OHV FRPSDUWLPHQWV
GX PLFURSKRQH RX

http://www.cisco.com
http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/products-user-guide-list.html
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http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/products-licensing-information-listing.html
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CHAPITRE2Configurationdutéléphone�‡�,�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�G�X�P�D�W�p�U�L�H�O�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���j�O�D�S�D�J�H�����‡�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���j�O�D�S�D�J�H����Installationdumatérieldutéléphone�3�R�X�U�S�R�X�Y�R�L�U�X�W�L�O�L�V�H�U�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���Y�R�X�V�G�H�Y�H�]�L�Q�V�p�U�H�U�O�D�E�D�W�W�H�U�L�H�H�W�O�D�F�K�D�U�J�H�U���,�O�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H�T�X�H�O�D�E�D�W�W�H�U�L�H�V�R�L�W�G�p�M�j�G�D�Q�V�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H���P�D�L�V�Y�R�X�V�G�H�Y�U�H�]�S�H�X�W���r�W�U�H�O�¶�\�L�Q�V�p�U�H�U�Y�R�X�V���P�r�P�H���/�L�V�H�]�O�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�U�H�O�D�W�L�Y�H�V�j�O�D�V�p�F�X�U�L�W�p�G�H�O�D�V�H�F�W�L�R�Q�6�€�U�H�W�p



6L YRXV DYH]





/H JUDSKLTXH VXLYDQW PRQWUH XQH



/HV RQJOHWV V
LQVqUHQW GDQV OH WpOpSKRQH�

E� $SSX\H] IHUPHPHQW OH FRXYHUFOH FRQWUH OH WpOpSKRQH MXVTX
j FH TX
LO V
HQFOHQFKH� $SSX\H] VXU OH KDXW� OH
PLOLHX HW OH EDVWp�
$SSX\H] IHUPHPHQW VXUOH FRXYHUFOH�







/D EDWWHULH FRPSRUWH GHV FRQWDFWV PpWDOOLTXHV TXL GRLYHQW WRXFKHU OHV FRQWDFWV GX FRPSDUWLPHQW GH OD





1H IRUFH] SDV SRXU IDLUH GHVFHQGUH OH FRXYHUFOH� 6
LO QH V
HQFOHQFKH SDV IDFLOHPHQW� UHWLUH] OH
FRXYHUFOH HW YpULILH] TXH OD EDWWHULH HVW FRUUHFWHPHQW LQVpUpH�

Mise en
garde

F� 9pULILH] TXH OH FRXYHUFOH HVW DX UDV GX WpOpSKRQH� SXLV XWLOLVH] XQH SLqFH GH PRQQDLH SRXU OH YLVVHU HQ
SODFH� /D YLV GRLW



Procédure

Étape 1 5HWLUH] OH FRXYHUFOH GXㄠ〠〠ㄠ㈲㘮㌰伀䠀Fņ 〠〠H呇㐠㘶㈮㐵㜮㘳਴㘳〠㤷⸰う 〠〠H吰〰䠀FF1⸴㘰㌵〮〷〰く地〰伀F␱⸸㘰㌵〮〷〰く地〰伀Gй㔮㘸〳㔰⸰㜰〰佗〰く㘲⸴㌶⁔洊⠀䘨䠩吸〳㔰⸰㜰〰佗〰く



6L YRXV LQVWDOOH] OD EDWWHULH LQFRUUHFWHPHQW GDQV OH FRPSDUWLPHQW GH OD EDWWHULH� OD EDWWHULH HW OH
FRPSDUWLPHQW GH OD EDWWHULH VHURQW HQGRPPDJpV�

Mise en
garde

/D EDWWHULH FRPSRUWH GHV FRQWDFWV PpWDOOLTXHV TXL GRLYHQW WRXFKHU OHV FRQWDFWV GX FRPSDUWLPHQW GH OD EDWWHULH�
/D EDWWHULH FRPSRUWH pJDOHPHQW XQH IOqFKH GDQV OD SDUWLH LQIpULHXUH HW OH ORJR &LVFR GDQV OD SDUWLH VXSpULHXUH�

/RUVTXH OD SLOH HVW FRUUHFWHPHQW LQVpUpH� OH ORJR HW OD IOqFKH VRQW YLVLEOHV� /D IOqFKH SRLQWH YHUV OH FRQQHFWHXU
VLWXp VXU OD EDVH GX WpOpSKRQH HW OH ORJR
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EDW㐲㌮㜱㐰堵㤰〰䘀䬀䠀











� 6L OD



/D EDWWHULH FRPSRUWH GHV FRQWDFWV PpWDOOLTXHV TXL GRLYHQW WRXFKHU OHV FRQWDFWV GX FRPSDUWLPHQW GH OD EDWWHULH�
/D EDWWHULH FRPSRUWH pJDOHPHQW XQH IOqFKH GDQV OD SDUWLH LQIpULHXUH HW OH ORJR &LVFR GDQV OD SDUWLH VXSpULHXUH�

/RUVTXH OD SLOH HVW FRUUHFWHPHQW LQVpUpH� OH ORJR HW OD IOqFKH VRQW YLVLEOHV� /D IOqFKH SRLQWH YHUV OH FRQQHFWHXU
VLWXp VXU OD EDVH GX WpOpSKRQH HW OH ORJR HVW SUqV GH OD SDWWH GH YHUURXLOODJH�

/H FRPSDUWLPHQW GH OD EDWWHULH FRPSRUWH GH SHWLWV RQJOHWV GDQV OHV FRLQV LQIpULHXUV� /D EDWWHULH GRLW JOLVVHU
VRXV FHV RQJOHWV� /H JUDSKLTXH VXLYDQW PRQWUH OH FRPSDUWLPHQW GH OD EDWWHULH VDQV HW DYHF OD EDWWHULH FRUUHFWHPHQW
LQVWDOOpH�

D� 7HQH] OD EDWWHULH GH VRUWH TXH OH ERUG LQIpULHXU VRLW SURFKH GX IRQG GX FRPSDUWLPHQW� 9pULILH] TXH OHV
FRQWDFWV PpWDOOLTXHV GH OD EDWWHULH HW GX WpOpSKRQH VRQW HQ IDFH OHV XQV GHV DXWUHV� 6XU OD EDWWHULH� OH ORJR
&LVFR GRLW rWUH SUqV GH OD SDWWH GH YHUURXLOODJH HW OD IOqFKH GRLW SRLQWHU YHUV OD EDVH GX WpOpSKRQH�

1H IRUFH] SDV OD EDWWHULH GDQV OH FRPSDUWLPHQW RX YRXV HQGRPPDJHUH] OH FRPSDUWLPHQW HW OD
EDWWHULH�
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h
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h
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h
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1 0 9Tm
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5762
1 0 9Tl
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50.42
1 039Tl
h
f
00/� 80 1 166.093F30D�88.289 se)TGuid7 Tm
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h
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6
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h
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362

1 05mm
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6
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56145.76
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10ml
35.76
10ml
h
f
00/1 0 0 1 476.6200861 08 se)TConfiguration�L�W





1H IRUFH] SDV SRXU IDLUH GHVFHQGUH





Sujets connexes
&KDUJHXUV PXOWLSOHV� j OD



Chargez la batterie à l'aide de l’alimentation secteur
9RXV SRXYH] FKDUJHU YRWUH WpOpSKRQH j O¶DLGH G¶XQ ERvWLHU G
DOLPHQWDWLRQ VHFWHXU� /RUVTXH YRXV XWLOLVH] OH
ERvWLHU G¶DOLPHQWDWLRQ SRXU FKDUJHU YRWUH WpOpSKRQH� OH FKDU



1H FKDUJH] SDV OH WpOpSKRQH GDQV XQ HQYLURQQHPHQW



Ajout du téléphone au réseau Wi-Fi



H� 6pOHFWLRQQH] Pr®c®dent� SXLV DSSX\H] j







Procédure

Étape 1 2XYUH] O¶DSSOLFDWLRQ T®l®phone�
Étape 2





Avant de commencer

9RXV







Refus d’un appel
/RUVTXH YRXV UHFHYH] XQ DSSHO HQWUDQW TXH YRXV QH VRXKDLWH] SDV



Réponse au téléphone d’un collègue (interception d'appel)
6L搧慰灥㤰⁔洊⠀㘀䰩呪਱‰‰‱‱夠ㄠㅒ‱‱堠ㄠㅖ搧慰灥㤰⁔洊⠷㔮㌀䰩呪਱‰‰‱‱匠ㄠㅄ‱‱唠ㄠㅗ‱‱䐠ㄠㅊ‱‱䠠ㄠㅝ‶㤲⸴㘹⁔洊⠱ㄮ㈳L⥔樊ㄠ〠〠ㄠㅇ‱‱䠠ㄠㅖ搧慰灥㤰⁔洊㈲㘮㘲〰が



Étape 3 $SSX\H] VXU Autres HW VpOHFWLRQQH] Autre interception





Procédure

$SSX\H] VXU R®pond. SRXU UHSUHQGUH O
DSSHO PLV HQ JDUGH�

Permutation entre un appel actif et un appel en garde
9RXV SRXYH] DFFpGHU j XQ DSSHO HQ JDUGH ORUVTXH YRXV rWHV HQ FRPPXQLFDWLRQ� /H WpOpSKRQH PHW OH SUHPLHU
DSSHO



/H WpOpSKRQH DIILFKH OH QXPpUR GH SRVWH GX SDUFDJH G¶DSSHO�





Étape 2 $SSX\H] VXU Autr



Étape 2 $SSX\H] VXU Autres







Composition d'appel prioritaire
3RXU SDVVHU XQ DSSHO SULRULWDLUH� YRXV GHYUH] SHXW�rWUH YRV FRQQHFWHU j O
DLGH GH YRV LQIRUPDWLRQV G
LGHQWLILFDWLRQ
VSpFLDOHV� $SUqV WURLV WHQWDWLYHV GH VDLVLH GH YRV LQIRUPDWLRQV G
LGHQWLILFDWLRQ� YRXV rWHV DYHUWL TXH YRXV OHV
DYH] VDLVLHV GH IDoRQ LQFRUUHFWH�

Procédure

Étape 1 2XYUH] O¶DSSOLFDWLRQ T®l®phone�82.58 10 0 1 000O3000VVF2 10 Tf
1 0 0000O�L�F�1p0V



Lignes partagées



C H A P I T R E 4
Contacts

� $FFqV j O¶DSSOLFDWLRQ &RQWDFWV� j OD SDJH ��
� )DYRULV� j OD SDJH ��
� &RQWDFWV ORFDX[� j OD SDJH ��
� 5pSHUWRLUH SHUVRQQHO� j OD SDJH ��
� 5pSHUWRLUH



Favoris
9RXV SRXYH] DMRXWHU GHV QXPpURV IUpTXHPPHQW DSSHOpVDjㄠ〠〠ㄠ匀㜀嘀W〰えQ䠲㤮㌳ㄠ㘵㐮ㄠ㠀〰䠀崀5㐮㠷㐠呭ਲ㤮㌳ㄠ㘵㐮ㄳ㔮㔳ㄠ㐲〰崀



Procédure

Étape 1 $FFpGH] DX[ )DYRULV HQ XWLOLVDQW



Étape 2 6pOHFWLRQQH] Contacts locaux�
Étape 3 $SSX\H] VXU Autres





Connexion à un répertoire personnel et déconnexion

Avant de commencer

3RXU SRXYRLU YRXV FRQQHFWHU j YRWUH UpSHUWRLUH SHUVRQQHO� YRXV GHYH] GLVSRVHU GH YRWUH ,' XWLOLVDWHXU HW GH
YRWUH FRGH 3,1� &RPPXQLTXH] DYHF YRWUH DGPLQLVWUDWHXU VL YRXV QH GLVSRVH] SDV GH FHV LQIRUPDWLRQV�

Procédure



Étape





Étape 5 $SSX\H] VXU Autres HW VpOHFWLRQQH] Appel�
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Historique des appels

� $FFqV j O¶DSSOLFDWLRQ 5pFHQWV� j OD SDJH ��
� ,QGLFDWHXUV GH QRXYHDX PHVVDJH YRFDO HW G¶DSSHO HQ DEVHQFH� j OD SDJH ��
� /LVWH GHV〠ㄠ㌱㤮㐸㌠㔰䐀





Suppression d'une entrée de la liste des appels en absence
9RXV SRXYH] HIIDFHU XQH HQWUpH GH YRWUH OLVWH G¶DSSHOV HQ DEVHQFH�

Procédure

Étape 1 2XYUH] O¶DSSOLFDWLRQ R®cents�
Étape 2 6pOHFWLRQQH] Appl en abs�
Étape 3 2EOLJDWRLUH � 6pOHFWLRQQH] XQH OLJQH RX Tous les appels en absence�
Étape 4 6pOHFWLRQQH] XQ DSSHO HQ DEVHQFH�
Étape 5 $SSX\H] VXU Autres HW VpOHFWLRQQH] Supprimer



Étape 2 6pOHFWLRQQH] R®cents�
Étape 3 2EOLJDWRLUH � 6pOHFWLRQQH]



Étape 6 $SSX\H] VXU Enreg�

Ajouter des informations d’appel récentes à un contact local







Étape 2 6pOHFWLRQQH] Apps �
Étape 3 6pOHFWLRQQH] Push to Talk�

� 8WLOLVH] Application SRXU FRPPHQFHU RX DUUrWHU XQH WUDQVPLVVLRQ� VHORQ OD FRQILJXUDWLRQ GH YRWUH
VHUYLFH�

� 8WLOLVH] Talk HW Stop SRXU HQYR\HU HW UHFHYRLU GH O¶DXGLR�
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Passage au mode vibreur pour un appel entrant
9RXV SRXYH] FRQILJXUHU YRWUH WpOpSKRQH SRXU TX¶LO YLEUH ORUVTXH YRXV



Étape 6 $SSX\H] VXU S®lect. SRXU XWLOLVHU OD VRQQHULH�

Réglage du retour de casque
/RUVTXH YRXV XWLOLVH] XQ FDVTXH� YRXV HQWHQGH] YRWUH SURSUH YRL[ GDQV O¶RUHLOOHWWH � F¶HVW O¶HIIHW ORFDO GX FDVTXH�
pJDOHPHQW



Procédure

Étape 1 2XYUH] O¶DSSOLFDWLRQ Param¯tres�
Étape 2 6pOHFWLRQQH] Param¯tres t®l. ! Affichage ! Luminosit®
Étape 3 8WLOLVH] OHV IOqFKHV GX FOXVWHU GH QDYLJDWLRQ SRXU DMXVWHU OD OXPLQRVLWp�
Étape 4 $SSX\H] VXU Enreg�

Modification







Étape 4 $SSX\H]



Définir le
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Accessoires

� $FFHVVRLUHV SULV HQ FKDUJH� j OD SDJH ���
� &DVTXHV� j OD SDJH ���
� &KDUJHXUV GH EXUHDX� j OD SDJH ���
� &KDUJHXUV PXOX㌰〰唹㘸†〠ㄠㄸ㌮〸㌠㐹〮㘲⁔洊⠀䨀䠀堀唀嘩呪਱‰‰‱‰嘀



http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/products-user-guide-list.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/products-user-guide-list.html


SHUVRQQHV RX GHV DQLPDX[ SHXYHQW WUpEXFKHU GHVVXV� 6XUYHLOOH] WRXMRXUV OHV HQIDQWV TXL VH WURXYHQW j SUR[LPLWp
GH YRWUH FDVTXH RX GH YRV FkEOHV�

Casques standard
9



Illustration 5

5









Illustration 6



Procédure

Étape





Étape 5 %UDQFKH] OD SULVH GX FRUGRQ G
DOLPHQWDWLRQ GDQV OH FKDUJHXU PXOWLSOH�
Étape 6 %UDQFKH] O
DXWUH H[WUpPLWp GX FRUGRQ G
DOLPHQWDWLRQ GDQV O¶DGDSWDWHXU G
DOLPHQWDWLRQ�
Étape 7 %UDQFKH] O
DGDSWDWHXU G
DOLPHQWDWLRQ GDQV OD SULVH VHFWHXU�

Chargement du téléphone avec le chargeur multiple
/RUVTXH OH WpOpSKRQH HVW HQ FKDUJH GDQV OH FKDUJHXU PXOWLSOH� OH YR\DQW GX WpOpSKRQH V
DOOXPH HQ
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Dépannage

� ,QIRUPDWLRQV JpQpUDOHV GH GpSDQQDJH� j OD SDJH ���
� 5HFKHUFKH G¶LQIRUPDWLRQV UHODWLYHV j YRWUH WpOpSKRQH� j OD SDJH ���
� 'LDJQRVWLFV GX PDWpULHO� j OD SDJH ���
� &UpHU XQ UDSSRUW GH SUREOqPH j SDUWLU GX WpOpSKRQH� j OD SDJH ���

Informations générales de dépannage
9RXV SRXYH] UpVRXGUH FHUWDLQV SUREOqPHV JpQpUDX[



ExplicationSymptôme

/
XQ GHV PHVVDJHV FL�GHVVRXV V
DIILFKH VXU OD OLJQH
G
pWDW �

� 5pVHDX RFFXSp � OD EDQGH SDVVDQWH GX UpVHDX
VDQV ILO HVW LQVXIILVDQWH SRXU SRXYRLU SDVVHU
O
DSSHO� 5pHVVD\H] XOWpULHXUHPHQW�

� 6RUWLH GH OD ]RQH GH VHUYLFH � OH
WpOpSKRQH HVW KRUV GH SRUWpH GX SRLQW G
DFFqV HW
GX UpVHDX VDQV ILO TXL OXL VRQW DVVRFLpV�

� /RFDOLVDWLRQ GH VHUYLFHV UpVHDX �
OH WpOpSKRQH UHFKHUFKH XQ SRLQW G
DFFqV DX UpVHDX
VDQV ILO�

� eFKHF GH O
DXWKHQWO㐮㐴㌲㐮㐴㌲㐮㐴㌲㐮㐴〰じWK⸴㐳‵㌰⸲㜵 䠀䘀DX&QȀ⁔昊䤀਀瀈㠠㘰㔮㠰〰䜀䠀





Exécution





DescriptionChamp

/H PRGH GH OLYUDLVRQ G¶pFRQRPLH G
pQHUJLH
DXWRPDWLTXH QRQ SURJUDPPpH �8$36'� HVW SULV HQ
FKDUJH SDU OH SRLQW G
DFFqV� ,O HVW SRVVLEOH TXH FHWWH



Procédure



Guide de l’utilisateur des téléphones IP sans fil Cisco 8821 et 8821-EX
122

Dépannage
Créer un rapport de problème à partir du téléphone
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Sûreté et sécurité du produit

� &RQVLJQHV GH VpFXULWp HW UHQVHLJQHPHQWV UHODWLIV DX[ SHUIRUPDQFHV� j OD SDJH ���
� 'pFODUDWLRQV GH FRQIRUPLWp� j OD SDJH ���
� 3UpVHQWDWLRQ GH OD VpFXULWp GHV SURGXLWV &LVFR� j OD SDJH ���
� ,QIRUPDWLRQV LPSRUWDQWHV HQ OLJQH� j OD SDJH ���

Consignes de sécurité et renseignements

http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/882x/english/RCSI/RCSI-0266-book.pdf
http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/882x/english/RCSI/RCSI-0266-book.pdf












http://www.fcc.gov/oet/rfsafety
http://www.fda.gov


http://www.cisco.com/warp/public/cc/pd/witc/ao340ap/prodlit/rfhr_wi.htm
http://www.who.int/emf
http://www.nrpb.org.uk
http://www.wow-com.com






Déclarations de conformité pour Taïwan

Déclaration d’avertissement DGT

http://www.anatel.gov.br


(VWH HTXLSDPHQWR RSHUD HP FDUiWHU VHFXQGiULR� LVWR p� QmR WHP GLUHLWR D SURWHomR FRQWUD LQWHUIHUrQFLD SUHMXGLFLDO�
PHVPR GH HVWDo}HV GR PHVPR WLSR� H QmR SRGH FDXVDU LQWHUIHUrQFLD D VLVWHPDV RSHUDQGR HP FDUiWHU SULPiULR�

6LWH $QDWHO � KWWS���ZZZ�DQDWHO�JRY�EU

Résolution n º 303/2002 e n

http://www.anatel.gov.br
https://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/index.htm
https://www.cisco.com/go/eula
https://www.cisco.com/go/eula
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