
Cisco Software : gestion de licences 
classiques avec les comptes Smart

Clients et partenaires



Programme du module de formation au 
logiciel destiné aux clients
Activité Heure Description des rôles Application

Cisco Software : présentation des fonctionnalités

pour les clients

45 minutes • Tous les rôles des clients associés aux comptes 

Smart en tant qu'administrateurs et utilisateurs

S/O

Cisco Software : demande et configuration des 

comptes Smart pour les clients

1 heure • Tous les rôles des clients Cisco Software Central (CSC)

Cisco Software : administration des comptes Smart 

pour les clients

1 heure • Tous les rôles des clients Cisco Software Central (CSC)

Cisco Software : gestion de licences Smart avec les 

comptes Smart

1 heure • Licence logicielle et approbateur d'achat

• Administration et gestion des licences

Smart Software Manager (SSM)

Cisco Software : gestion de licences classiques avec 

les comptes Smart

30 minutes • Licence logicielle et approbateur d'achat

• Administration et gestion des licences

Portail d'enregistrement des licences 

(LRP)

Logiciel Cisco : espace de travail EA (Contrat de licence 

d'entreprise) 

1 heure • Gestion CLE Espace de travail EA

Programme du 

module de 

formation en direct

https://communities.cisco.com/docs/DOC-56985


Programme de formation sur les logiciels 
pour les partenaires

Activité Heure Description des rôles Application

Cisco Software : présentation des fonctionnalités

pour les partenaires

45 minutes • Tous les rôles S/O

Cisco Software : demande et configuration de comptes Smart 

pour les partenaires et les distributeurs

1 heure • Tous les partenaires qui sont utilisateurs ou administrateurs 

de comptes Smart

Cisco Software Central (CSC)

Cisco Software : administration des comptes Smart pour les 

partenaires et les distributeurs

1 heure • Tous les partenaires qui sont utilisateurs ou administrateurs 

de comptes Smart

Cisco Software Central (CSC)

Logiciel Cisco : devis et commandes CCW avec les comptes 

Smart

1 heure • La personne qui passe les commandes

• La personne qui attribue les commandes depuis un compte 

provisoire vers un compte client Smart

Cisco Commerce (CCW)

Cisco Software : création de devis et processus de commande 

B2B avec les comptes Smart 

1 heure • La personne qui passe les commandes

• La personne qui attribue les commandes depuis un compte 

provisoire vers un compte client Smart

Cisco Commerce (CCW)

et systèmes B2B

Logiciel Cisco : établissement de devis cloud/SaaS 45 minutes • La personne qui crée des devis pour le cloud/le SaaS Cisco Commerce (CCW)

Cisco Software : commandes orientées cloud/SaaS 1 heure • La personne qui crée des commandes pour le cloud/le SaaS Cisco Commerce (CCW)

Cisco Software : gestion des abonnements cloud/SaaS 75 minutes • La personne qui gère les abonnements Cisco Commerce (CCW)

Cisco Software : facturation orientée cloud/SaaS 30 minutes • La personne qui gère les factures Cisco Commerce (CCW)

Cisco Software : gestion de licences Smart avec les comptes 

Smart

1 heure • Licence logicielle et approbateur d'achat

• Administration et gestion des licences

Smart Software Manager (SSM)

Cisco Software : gestion de licences classiques avec les comptes 

Smart

30 minutes • Licence logicielle et approbateur d'achat

• Administration et gestion des licences

Portail d'enregistrement des licences 

(LRP)

Logiciels Cisco : espace de travail pour les contrats d'utilisation 

d'entreprise

1 heure • Client Espace de travail pour les contrats 

d'utilisation d'entreprise

Programme des 

formations en direct

https://communities.cisco.com/docs/DOC-56985


Objets de la formation :
• Afficher et attribuer des PAK à des comptes Smart sur le LRP

• Convertir les PAK en licences Smart dans le LRP



Comptes Smart pour les PAK traditionnels dans LRP1

Convertir les PAK en licences Smart dans le LRP2

Programme

Assistance et ressources supplémentaires3



Comptes Smart pour les PAK traditionnels 
dans LRP



Comptes Smart pour les PAK traditionnels
Application au compte Smart de votre client ou de votre propre entreprise

Attribuer la commande 

au compte client Smart

Créer un compte client 

Smart

Les PAK sont 

automatiquement 

déposés sur le LRP

Scénario 1 : 

Attribuer les éléments 

des nouvelles 

commandes à un 

compte Smart

Scénario 2 : Attribuer 

les éléments 

existants ou non 

attribués au compte 

Smart

Créer un compte client 

Smart

Le client peut attribuer 

des PAK au compte 

Smart dans LRP

Cisco Software Central 

(CSC)

Cisco Commerce Work

space (CCW)

Portail 

d'enregistrement des 

licences (LRP)



Comptes Smart dans LRP
Connexion au portail d'enregistrement des licences (LRP)

Connectez-vous à Cisco Software Central (CSC). Sur la page d'accueil de CSC, cliquez sur 

Licence ou consultez la section Licence.

Dans la section Licence, cliquez sur Licence traditionnelle.2

1

2

1

https://software.cisco.com/


Comptes Smart dans LRP
Afficher les licences PAK traditionnelles

Si vous ne possédez pas de compte Smart, la liste déroulante contient uniquement votre ID CCO, et vous 

pouvez voir les clés PAK, les licences, les appareils et l'historique des transactions qui lui sont associés. 

Si vous avez accès à plusieurs comptes Smart associés à votre ID CCO, une option de liste déroulante 

s'affiche. Vous pouvez sélectionner le compte Smart et afficher les PAK/licences d'un compte virtuel 

spécifique. De là, vous pouvez gérer vos PAK/jetons, vos licences, vos périphériques et votre historique 

des transactions. 

1

2

Remarque : si vos commandes ont été 

attribuées à un compte Smart, leurs PAK 

respectifs sont automatiquement déposés 

sur votre compte Smart dans LRP. 
1

2



Comptes Smart dans LRP
Afficher les licences PAK traditionnelles

Lorsque vous avez sélectionné le compte Smart, vous devez également choisir un compte virtuel.

Comme le menu déroulant s'affiche automatiquement, vous pouvez facilement sélectionner ce compte 

virtuel. 

1

1



Comptes Smart dans LRP
Sélection de comptes Smart et virtuels

Une fois que vous sélectionnez le compte Smart, vous pouvez afficher et gérer les PAK/jetons, les 

licences, les périphériques et l'historique des transactions associés à ce compte Smart spécifique. 

3

3



Comptes Smart dans LRP
Ajouter un compte virtuel pendant le workflow « Ajouter des PAK/jetons »

Vous pouvez attribuer une 

clé PAK/un jeton à un compte Smart 

ou virtuel pendant le processus 

« Ajouter de nouveaux 

PAK/jetons ». 

Vous devez cliquer sur le lien 

Ajouter de nouveaux PAK/jetons. 

Une fenêtre contextuelle s'affiche 

dans laquelle vous pouvez spécifier 

les informations requises.

Vous devez saisir 1 à 10 clés PAK 

ou 1 à 10 ID de jeton. Vous pouvez 

également utiliser l'ID de la 

commande pour rechercher une 

clé PAK. 

Cliquez sur OK.

1

2

2

3

3



Attribuer des PAK traditionnels à des comptes Smart 
Sélectionner les PAK à attribuer

Lorsque vous cliquez sur l'onglet 

PAK/Jetons, vous voyez 

l'ensemble des clés PAK/jetons 

associés à votre ID CCO. 

Vérifiez les clés PAK non 

utilisées ou utilisées 

partiellement* pour les attribuer à 

un compte Smart et à un compte 

virtuel particulier. 

Une fois qu'ils sont attribués à un 

compte Smart, vous pouvez 

afficher tous les PAK associés au 

compte Smart, et pas 

uniquement les PAK qui vous 

sont associés individuellement. 

2

1

1

*Généralement, les PAK non traités ou partiellement 

traités sont attribués au compte Smart, la licence étant 

toujours disponible pour la consommation.

Cependant, même les PAK « traités » peuvent être 

attribués à un compte Smart via cette option.

1

2



Attribuer des PAK traditionnels à des comptes Smart 
Attribuer des licences basées sur un PAK à un compte Smart

Si un numéro PAK ou un jeton n'est 

pas attribué à un compte Smart ou à 

un compte virtuel, vous êtes en 

mesure de l'attribuer. 

Une fois que vous avez sélectionné 

(coché) un PAK/Jeton dans la liste, 

cliquez sur Attribuer à un compte 

Smart.

1

2

1

2



Attribuer des PAK traditionnels à des comptes Smart 
Attribuer des PAK à un compte Smart (suite)

Dans la boîte de dialogue, sélectionnez le compte Smart approprié et spécifiez un compte virtuel. Seuls 

les comptes Smart et virtuels auxquels vous avez accès vont s'afficher. 

Cliquez sur Attribuer.

1

2

1

2



Attribuer des PAK traditionnels à des comptes Smart 
Attribuer une licence PAK à un compte Smart (suite)

La requête a été effectuée avec succès. 



Attribuer des PAK traditionnels à des comptes Smart 
Vue compte Smart des licences PAK

À présent, vous pouvez filtrer par compte Smart (et compte virtuel) pour afficher l'ensemble des 

clés PAK classiques associées à ce compte Smart (de plusieurs utilisateurs). Cela vous permet de 

bénéficier d'une vue complète des PAK attribués à votre compte Smart.

1

1



Onglet Licences sur le LRP
Visualiser les informations de licence associées à votre compte virtuel

Après avoir cliqué sur l'onglet 

Licences, vous pouvez visualiser 

les informations de licence 

associées à votre compte virtuel. 

Lorsqu'une licence est 

sélectionnée, les informations 

connexes s'affichent dans une 

fenêtre contextuelle. Vous pouvez 

alors consulter les informations 

des onglets Informations sur les 

transactions, Informations 

organisationnelles et Historique 

des transactions. 

1

2

1

2



Visualiser les licences et les périphériques sur le LRP
Vue compte Smart des licences et des périphériques

Vous pouvez voir l'ensemble des Licences et Appareils qui ont été associés au compte Smart 

de votre entreprise. Cela vous permet de bénéficier d'une vue globale de l'entreprise. 

1 2

1

2



Convertir une licence utilisant des PAK en 
licence Smart



Convertir les licences traditionnelles en 
licences Smart
Gérer les licences traditionnelles non traitées / partiellement traitées à 
l'aide d'une licence Smart dans SSM



Convertir les licences traditionnelles en licences Smart
Visualiser le nombre total de licences Smart dans SSM

Actuellement, il y a 41 licences Smart dans SSM. Une fois les licences traditionnelles converties en 

licences Smart, elles seront plus nombreuses dans SSM.

1

1



Convertir les licences traditionnelles en licences Smart
Visualisation des licences

Sur le LRP, cliquez sur PAK/Jetons. Vous verrez apparaître les PAK que vous pouvez gérer, de même 

que les informations sur l'attribution des comptes Smart. 

Sélectionnez les PAK non traités/partiellement traités que vous souhaitez convertir en licences Smart. 

Une référence SKU d'équivalence Smart doit être disponible.

1

2

1

2



Convertir les licences traditionnelles en licences Smart
Conversion en droits Smart

Après avoir sélectionné la clé PAK, cliquez sur la flèche bleue , puis sur Convertir en licence Smart.1

1



Convertir les licences traditionnelles en licences Smart
Conversion en droits Smart (suite)

Si vous n'avez pas encore attribué les licences à un compte Smart/virtuel, vous y serez invité à ce moment-là. 

Resélectionnez les références SKU à convertir et sélectionnez la quantité souhaitée.

Cliquez sur Envoyer.

1

2

Remarque : le système demande cette 

confirmation car une fois que ces 

références SKU ont été converties, 

elles ne peuvent plus être utilisées dans 

cet outil dans le cadre de futures 

transactions. En revanche, vous pouvez 

gérer ces licences dans SSM.

3

3

1

2



Convertir les licences traditionnelles en licences Smart
Conversion en droits Smart (suite)

Un message s'affiche pour confirmer que la conversion de la référence SKU a bien été effectuée.



Convertir les licences traditionnelles en licences Smart
Afficher l'état 

Les licences sont désormais « converties » (ou « partiellement converties »). Vous en avez la preuve 

ici, mais à partir de maintenant vous devez les gérer dans SSM. 

1

1



Convertir les licences traditionnelles en licences Smart
Visualiser le nombre total accru de licences Smart dans SSM

Connectez-vous à nouveau à SSM. La quantité de licences est passée à 43, reflétant ainsi les licences 

que vous avez converties. 

Vous pouvez transférer ces licences sur d'autres comptes virtuels et 

utiliser les fonctionnalités de gestion de licences disponibles dans SSM.

1

1

Une fois que vous avez converti les 

licences, vous devez vous inscrire à 

l'aide du processus d'enregistrement 

de jeton Smart.



Convertir les licences traditionnelles en licences Smart
Journal des événements

Le journal des événements affiche l'historique des transactions pour cette conversion. Le compte 

Smart comme le compte virtuel affichent les entrées de conversion. 

2

Compte virtuel

Compte Smart



Conversion de la licence d'un périphérique en 
droit Smart
Conversion d'une licence déjà enregistrée sur un périphérique en licence 
Smart



Conversion de la licence d'un périphérique en droit Smart
Sélectionnez le périphérique qui contient les licences enregistrées que vous souhaitez convertir

Dans l'onglet Périphériques du LRP, sélectionnez les périphériques qui contiennent les licences que vous souhaitez 

convertir en droits Smart.

Sélectionnez l'appareil, cliquez sur la flèche bleue , puis sur Convertir en licence Smart.2

Tout ou rien : toutes les licences 

contenues sur le périphérique 

DOIVENT disposer d'une référence 

SKU d'équivalence Smart

1

1

2



Conversion de la licence d'un périphérique en droit Smart
Option Conversion du périphérique / Conversion partielle du périphérique

Vous pouvez sélectionner un seul 

périphérique et procéder à une 

conversion partielle de ce périphérique.

Une fois le périphérique sélectionné, 

vous pouvez saisir les quantités que 

vous souhaitez convertir si le produit 

permet des conversions partielles. Tous 

les produits ne permettent pas 

d'effectuer une conversion partielle.

Cliquez sur Envoyer.

Une fois les licences classiques 

converties en droits Smart, elles 

n'apparaissent plus sur le LRP, mais 

elles figurent dans Cisco Smart 

Software Manager (SSM).

1

2

3

4

Remarque : toutes les transactions seront enregistrées dans les journaux 

d'événements et seront affichées dans l'historique des transactions à la 

fois dans le LRP et dans SSM.

2

4

3

1



Conversion de la licence d'un périphérique en droit Smart
Confirmation

Un message de confirmation s'affiche. Vous recevrez également une notification par e-mail. Vos licences ont été 

supprimées du LRP et ont été déposées sur votre compte Smart. 

1



Conversion de la licence d'un périphérique en droit Smart
Licences disponibles dans SSM 

Une fois que la migration de la licence est terminée, les droits Smart (licences) seront reflétés dans le compte Smart 

spécifique de l'utilisateur dans Smart Software Manager (SSM). Pour enregistrer un périphérique à associer à ces 

licences, suivez la procédure d'enregistrement de jeton dans SSM.

1

Le journal des événements 

affiche l'historique des 

transactions pour cette 

conversion (à la fois dans le 

compte Smart et dans le 

compte virtuel). 

2

1

2

Compte virtuel



Conversion de la licence d'un périphérique en droit Smart
Afficher les périphériques éligibles

Dans l'onglet Périphériques, vous 

pouvez visualiser les licences 

contenues sur les périphériques 

éligibles à la conversion Smart.

Un message en bas de page indique 

qu'il existe des licences disponibles 

pour la conversion Smart. 

Cliquez sur Afficher les 

périphériques éligibles pour accéder 

à un tableau qui affiche les 

informations appropriées. 

1

1

2



Conversion de la licence d'un périphérique en droit Smart
Sélectionnez le périphérique qui contient les licences enregistrées que vous souhaitez convertir

Après avoir sélectionné Afficher les périphériques éligibles, vous verrez apparaître une fenêtre contextuelle 

répertoriant les licences disponibles pour une conversion Smart. 

Le processus de conversion démarre à partir du moment où vous sélectionnez un périphérique. 

1

2

Remarque : si le nombre de 

périphériques répertoriés est supérieur 

à 10, vous aurez la possibilité de faire 

défiler la liste.

1

2



Authentification améliorée par clé PAK



Authentification améliorée par clé PAK
Validation de la propriété de votre nouvelle licence

Pour une sécurité renforcée, vous devrez peut-être valider la 

propriété de votre nouvelle licence lors de l'enregistrement 

d'une clé PAK, de la conversion de licences en licences 

Smart ou de l'affectation d'un périphérique à un compte 

Smart.

La validation de la propriété des licences est requise une seule 

fois par clé PAK ou par utilisateur.

Vous devrez peut-être saisir le code PIN OU d'autres 

identifiants de sécurité, tels que le numéro de commande, le 

numéro de ligne ou le numéro de lot. De plus, vous devrez 

peut-être charger le certificat de réclamation au format PDF. 

Certaines clés PAK requièrent également la saisie du numéro 

de demande de service.

Si un compte Smart a été spécifié au moment de la commande, 

ces étapes de validation ne seront pas nécessaires, étant donné 

que votre clé PAK aura été préaffectée en toute sécurité à votre 

compte Smart.

1

1



Authentification améliorée par clé PAK
Réclamation des détails du certificat

Informations sur le certificat de demande : les identifiants de 

sécurité sont indiqués sur le certificat de demande. Sur ce certificat, 

vous pouvez également consulter le code PIN ou les autres 

identifiants de sécurité tels que le numéro de commande, le 

numéro de ligne et le numéro de lot.

Pour en savoir plus, reportez-vous aux instructions détaillées ci-

dessous :

• Authentification améliorée par clé PAK

• Instructions relatives à l'authentification améliorée par clé PAK

• Vidéo consacrée à l'authentification améliorée par clé PAK

1

1

https://www6.nohold.net/CiscoLicensing/ukp.aspx?ruleid=1443&pid=4&fcid=&fpid=&snid=3&dispid=&cpage=vagent
https://cisco.app.box.com/s/60qgjjgnpfc6bsdescgj0ed4l41nn0py
https://slexui.cloudapps.cisco.com/SWIFT/LicensingUI/WatchNow?bctid=5785865668001


Assistance et ressources supplémentaires



Assistant de conversation virtuel (VCA)
Assistant virtuel dans le portail LRP

À présent, vous pouvez accéder à l'assistant VCA à partir du portail d'enregistrement des licences.

Dans le coin supérieur droit de la page, cliquez sur le lien Aide.

Vous êtes alors redirigé vers l'Aide centralisée des licences, où vous pouvez poser vos questions à un assistant virtuel. 

1

2

1

2

Pour en savoir plus, 

reportez-vous au : 

Guide de référence rapide pour 

l'assistant VCA 

https://communities.cisco.com/docs/DOC-72282


Service clientèle
Demandes d'assistance

Assistance pour les licences logicielles :

Si vous avez besoin d'aide pour les licences logicielles, faites une demande d'assistance via 

l'outil de gestion des demandes d'assistance (SCM).

Pour en savoir plus sur la manière de faire une demande d'assistance dans SCM, cliquez ici.

Assistance produit : centre d'assistance technique (TAC)

Pour toute question technique, veuillez contacter le centre d'assistance technique Cisco : 

Coordonnées du centre d'assistance dans le monde entier

http://www.cisco.com/go/scm
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/entitlement_asset_mgmt/docs/Licensing_Support_Using_SCM.pdf
http://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tsd-cisco-worldwide-contacts.html#telephone


Ressources complémentaires
Lieu Public cible Description

http://cisco.com/go/smartaccounts

http://cisco.com/go/smartlicensing

Tous Présentation des comptes Smart Cisco

Présentation de Cisco Smart Software Licensing

Page d'échange sur les opérations logicielles

Programme de formation

Liste des références SKU disponibles sous licence Smart

FAQ

Tous Ressources informationnelles et formation logicielle supplémentaires

Cisco Software : présentation des fonctionnalités pour les partenaires Partenaire/Distributeur/B2B

Cisco Software : configuration et administration des comptes Smart 

pour les partenaires

Partenaire/distributeur Guide détaillé sur la création et la gestion de comptes Smart provisoires dans Cisco Software 

Central (CSC)

Cisco Software : création de devis et processus de commande CCW 

pour les partenaires

Partenaire/distributeur Guide détaillé sur la commande de produits sous licence Smart et l'attribution de comptes Smart 

aux licences dans CCW pour les partenaires et les distributeurs 

Cisco Software : création de devis et processus de commande B2B 

avec les comptes Smart pour les partenaires

B2B Guide détaillé sur la commande de produits sous licence Smart et l'attribution de comptes Smart 

aux licences via des commandes en B2B

Cisco Software : gestion de licences Smart avec les comptes Smart Partenaires/client Gestion de licences Smart dans Smart Software Manager

Cisco Software : gestion de licences classiques avec les comptes Smart Partenaires/client Gestion des licences classiques dans LRP (License Registration Portal)

Formation de Fulfillment de Cisco ONE PAK Partenaires/client Formation spécifique à la demande sur Cisco ONE PAK Fulfillment.

http://cisco.com/go/smartaccounts
http://cisco.com/go/smartlicensing
https://forums.cisco.com/OperationsExchange/s/training
https://communities.cisco.com/docs/DOC-56985
https://communities.cisco.com/docs/DOC-59102
https://communities.cisco.com/docs/DOC-64078
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69800
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69800
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69812
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69814
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69813
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69821
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69822
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69224


Ressources complémentaires
Lieu Public cible Description

Logiciel Cisco : espace de travail EA (Contrat de licence d'entreprise)

Cisco Software : espace de travail EA – vidéos à la demande

Client Manuel de formation E2E de l'espace de travail EA

Pratiques de pointe afférentes aux comptes Smart - Partenaires Partenaire/Distrib./ B2B Pratiques de pointe afférentes aux comptes Smart pour les partenaires

Demande de compte provisoire Smart - Guide de référence rapide

Configuration d'un compte Smart provisoire - Guide de référence rapide

Partenaire/Distrib./ B2B Guide détaillé rapide sur les modalités de demande d'un compte Smart provisoire

Guide détaillé rapide sur la configuration d'un compte Smart provisoire

Demande de compte client Smart - Guide de référence rapide

Configuration d'un compte client Smart - Guide de référence rapide

Partenaire/Distributeur/B2B/Client Guide détaillé rapide sur les modalités de demande d'un compte client Smart

Guide détaillé rapide sur la configuration d'un compte client Smart

Demander l'accès à un compte Smart existant Ventes/Partenaire/Distr./B2B/Client final Guide détaillé rapide sur les modalités de demande d'accès à un compte client Smart existant

Aider un client à configurer un compte Smart - Guide de référence 

rapide

Partenaire/Distributeur/B2B Guide détaillé rapide sur la façon dont un partenaire peut aider un client à configurer un compte 

Smart

Attribuer à un partenaire la gestion du compte en votre nom - Guide de 

référence rapide

Partenaire/Distributeur/B2B/Client Guide détaillé rapide sur la façon dont un client peut attribuer la gestion de son compte Smart à un 

partenaire

https://communities.cisco.com/docs/DOC-69820
https://www.brainshark.com/ciscosales/vu?pi=zJ9zRnhWtzOUatz0
https://communities.cisco.com/docs/DOC-64842
https://communities.cisco.com/docs/DOC-57247
https://communities.cisco.com/docs/DOC-57249
https://communities.cisco.com/docs/DOC-57261
https://communities.cisco.com/docs/DOC-57262
https://communities.cisco.com/docs/DOC-68017
https://communities.cisco.com/docs/DOC-64163
https://communities.cisco.com/docs/DOC-64326


Des questions ?
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Slide # Details Release 

1-38 Formating N/A

2-3
Included Training Curriculum for Partners on slide #3. Adjusted script on both slide #2 and #3 to explain why we 

present both Customer and Partner facing training curriculum. 
N/A

31 Notes edited N/A

35 Notes edited N/A

36 New slide about Support and Additional Resources N/A

38 Table replaced N/A

37 Changed the hyperlink to licensing@cisco.com N/A

38
Additional Resources: changed the link to Ops Exchange: 
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N/A
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Version History (April 2017)
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2 Removed one line that was not applicable anymore N/A

8 CSC Homepage new layout (screenshot) April 2017

21, 27, 

28, 33
VCA Icon in the upper right-hand corner of the page in SSM April 2017

37 One slide dedicated to Virtual Chat Assistant (VCA) April 2017



Historique des versions (juin 2017)
Diapositive n° Détails Version 

9 Modification des captures d'écran : nouvelle interface du portail LRP Modification également du texte et des notes Juin 2017

10 Nouvelle diapositive : nouvelle interface du portail LRP Sélection d'un compte virtuel dans le portail LRP. Juin 2017

11 Modification d'une diapositive et de notes : nouvelle interface du portail LRP Juin 2017

12 Modification d'une diapositive et de notes : nouvelle interface du portail LRP Juin 2017

13 Modification d'une diapositive et de notes : nouvelle interface du portail LRP Juin 2017

14 Modification d'une diapositive et de notes : nouvelle interface du portail LRP Juin 2017

15-16 Modification de captures d'écran uniquement : nouvelle interface du portail LRP Juin 2017

17 Modification d'une diapositive et de notes : nouvelle interface du portail LRP Juin 2017

18 Modification de captures d'écran uniquement : nouvelle interface du portail LRP Juin 2017

19 Modification d'une diapositive et de notes : nouvelle interface du portail LRP Juin 2017

23 Modification de captures d'écran uniquement : nouvelle interface du portail LRP Juin 2017

24 Modification d'une diapositive et de notes : nouvelle interface du portail LRP Juin 2017

25-26 Modification de captures d'écran uniquement : nouvelle interface du portail LRP Juin 2017

22, 28 Mise à jour de SSM : diapositives et captures d'écran Juin 2017

29 Modification de captures d'écran uniquement : journal des événements SSM Juin 2017

31 Modification d'une diapositive et de captures d'écran : nouvelle interface du portail LRP Juin 2017

32 Modification de captures d'écran : nouvelle interface du portail LRP Juin 2017

33 Modification de captures d'écran : nouvelle interface du portail LRP Juin 2017

34 Modification de captures d'écran : SSM Juin 2017

35-36 Modification de captures d'écran : interface du portail LRP Juin 2017

38 Modification de captures d'écran : interface du portail LRP (VCA) Juin 2017



Historique des versions (octobre 2017)
Slide # Details Release 

40
Version History: added the Cisco ONE PAK fulfillment training: 

https://communities.cisco.com/docs/DOC-69224
Oct 2017

https://communities.cisco.com/docs/DOC-69224


Historique des versions (Janvier 2018)
Slide # Details Release 

2, 3, 40 Change from ELA Workspace to EA Workspace
January 

2018

8, Change from ELA Workspace to EA Workspace (screenshots)
January 

2018

22, 28, 

29, 34
SSM: new Preferences tab

January 

2018



Historique des versions (Août 2018)
Slide # Details Release 

2,3, New Software Training Currculum slides
August 

2018

40 Additional Resources update
August 

2018



Historique des versions (janvier 2019)
Slide # Details Release 

2, 3 Modified slide #2 and #3 (list of training modules, sessions duration)



Historique des versions (mars 2019)
Diapositive n° Détails Version 

37-39 Authentification améliorée par clé PAK



Historique des versions (juillet 2019)
Slide # Details Release 

8, 22, 28, 29, 

34
Updated Cisco Software Central page layout (updated screenshots) July 1st, 2019



Historique des versions (février 2020)
Slide # Details Release 

41 Capture d’écran mise à jour (Virtual Chat Assistant)
14 février 

2020



Historique des versions (mai 2020)
Slide # Details Release 

42 Diapositive modifiée sur la service clientèle pour inclure Support Case Manager mai 2020


