0 Software : gestion de licences
classigues avec les comptes Smait,

Clients et partenaires e



Programme du module de formation au

module de

Iogiciel destiné aux clients

Cisco Software : présentation des fonctionnalités 45 minutes ¢ Tous les roles des clients associés aux comptes
pour les clients Smart en tant qu'administrateurs et utilisateurs
Cisco Software : demande et configuration des 1 heure * Tous les réles des clients Cisco Software Central (CSC)

comptes Smart pour les clients

Cisco Software : administration des comptes Smart 1 heure * Tous les réles des clients Cisco Software Central (CSC)
pour les clients

Cisco Software : gestion de licences Smart avec les 1 heure * Licence logicielle et approbateur d'achat Smart Software Manager (SSM)
comptes Smart + Administration et gestion des licences

Cisco Software : gestion de licences classiques avec 30 minutes ¢ Licence logicielle et approbateur d'achat Portail d'enregistrement des licences
les comptes Smart » Administration et gestion des licences (LRP)

Logiciel Cisco : espace de travail EA (Contrat de licence 1 heure » Gestion CLE Espace de travail EA

d'entreprise)

CISCO
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Programme de formation sur les logiciels

pour les partenaires

Programme des
formations en direct

Cisco Software : présentation des fonctionnalités 45 minutes * Tous les réles
pour les partenaires
Cisco Software : demande et configuration de comptes Smart 1 heure Tous les partenaires qui sont utilisateurs ou administrateurs Cisco Software Central (CSC)
pour les partenaires et les distributeurs de comptes Smart
Cisco Software : administration des comptes Smart pour les 1 heure Tous les partenaires qui sont utilisateurs ou administrateurs Cisco Software Central (CSC)
partenaires et les distributeurs de comptes Smart
Logiciel Cisco : devis et commandes CCW avec les comptes 1 heure La personne qui passe les commandes Cisco Commerce (CCW)
Smart La personne qui attribue les commandes depuis un compte
provisoire vers un compte client Smart
Cisco Software : création de devis et processus de commande 1 heure La personne qui passe les commandes Cisco Commerce (CCW)
B2B avec les comptes Smart La personne qui attribue les commandes depuis un compte et systémes B2B
provisoire vers un compte client Smart
Logiciel Cisco : établissement de devis cloud/SaaS 45 minutes La personne qui crée des devis pour le cloud/le SaaS Cisco Commerce (CCW)
Cisco Software : commandes orientées cloud/SaaS 1 heure La personne qui crée des commandes pour le cloud/le SaaS Cisco Commerce (CCW)
Cisco Software : gestion des abonnements cloud/SaaS 75 minutes La personne qui gére les abonnements Cisco Commerce (CCW)
Cisco Software : facturation orientée cloud/SaaS 30 minutes La personne qui geére les factures Cisco Commerce (CCW)
Cisco Software : gestion de licences Smart avec les comptes 1 heure Licence logicielle et approbateur d'achat Smart Software Manager (SSM)
Smart Administration et gestion des licences
Cisco Software : gestion de licences classiques avec les comptes 30 minutes Licence logicielle et approbateur d'achat Portail d'enregistrement des licences
Smart Administration et gestion des licences (LRP)
Logiciels Cisco : espace de travail pour les contrats d'utilisation 1 heure Client Espace de travail pour les contrats

d'entreprise
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a formation :

Objets

. Afficher et attribuer des PAK a des comptes Smart sur le LRP

. Convertir les PAK en licences Smart dans le LRP

el
CIsSco ! © 2017 Cisco et/ou ses filiales. Tous droits réservés. Document public de Cisco




Programme

@ Comptes Smart pour les PAK traditionnels dans LRP

@ Convertir les PAK en licences Smart dans le LRP

@ Assistance et ressources supplémentaires

i
CISCO



Comptes Smart pour les PAK traditionnels
dans LRP
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Comptes Smart pour les PAK traditionnels

Application au compte Smart de votre client ou de votre propre entreprise

Portail
d'enregistrement des
licences (LRP)

Cisco Software Central Cisco Commerce Work
(CSC) space (CCW)

Scénario 1:

Attribuer les éléments Les PAK sont
des nouvelles

commandes a un
compte Smart

Créer un compte client Attribuer la commande

Smart au compte client Smart LB TS

déposés sur le LRP

Scénario 2 : Attribuer

les éléments Le client peut attribuer

] Créer un compte client
existants ou non Smar'? des PAK au compte

attribués au compte Smart dans LRP
Smart

e,
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Comptes Smart dans LRP

Connexion au portail d'enregistrement des licences (LRP)

@ Connectez-vous a Cisco Software Central (CSC). Sur la page d'accueil de CSC, cliquez sur
Licence ou consultez la section Licence.

@ Dans la section Licence, cliquez sur Licence traditionnelle.

Cisco Software Central il Q ® N

CISCO
| Cisco Demo Customer Smart Account w

A & -

Download & Upgrade Network Plug and Play License

Software Download Plug and Play Connect Traditional Licensing

Download new software or updates to your current software Device management through Plug and Play Connect portal Generate and manage PAK-based and other device licenses,
including demo licenses

eDelivery Learn about Network Plug and Play

Get fast electronic fulfillment of software, licenses, and Training, documentation and videos Smart Software Licensing

documentation Track and manage Smart Software Licenses

Product Upgrade Tool (PUT) Enterprise Agreements

QOrder major upgrades to software such as Unified Generate and manaae licenses from Enterorise Aareements.
Communications

Upgradeable Products
Browse a list of all available software updates.

e,
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Comptes Smart dans LRP

Afficher les licences PAK traditionnelles

@ Si vous ne possédez pas de compte Smart, la liste déroulante contient uniquement votre ID CCO, et vous
pouvez voir les clés PAK, les licences, les appareils et I'historique des transactions qui lui sont associes.

© Si vous avez accés a plusieurs comptes Smart associés a votre ID CCO, une option de liste déroulante
s'affiche. Vous pouvez sélectionner le compte Smart et afficher les PAK/licences d'un compte virtuel
specifique. De la, vous pouvez gérer vos PAK/jetons, vos licences, vos periphériques et votre historique
des transactions.

Worldwide [change] Welcome, Anna Skocka | Account | Log Out My Cisco Re m ar q u e : S i VO S C O m m an d eS O nt été
.ICI|I§:éI°II Products & Services  Support How to Buy Training & Events  Partners Employees m attribu ées é. un com pte Smart ’ leurs PAK

1 respectifs sont automatiqguement déposés
sur votre compte Smart dans LRP.
[-] Help e Settings

Tools & Resources

Product License Registration

Show: All Licenses for Anna Skocka ¥

PAKs or Tokens Licenses Devices Transactions History | | Worldwide [change] Welcome, Anna Skocka | Account | Log Out My Cisco
LD

GetLicenses ¥ Add New PAKs/Tokens... ~ Smart Accounts ¥ | Manage Paks ¥ | Show Filters cisco Products & Services  Support How to Buy Training & Events Partners Employees m

Smart
PAK/Token Account Sales Order Product
/ Tools & Resources L Hello Anna Skocka

Product License Registration @ rop £ setings

Show: | aj Licenses for Anna Skocka

SMART ACCOUNTS
BU Production Test 1
2 Canada Motors Inc.

ol | Il | I Cisco Demo Smart Account

Cisco

o Please select the licenses to be shown




Comptes Smart dans LRP

Afficher les licences PAK traditionnelles

@ Lorsque vous avez sélectionné le compte Smart, vous devez également choisir un compte virtuel.

Comme le menu déroulant s'affiche automatiquement, vous pouvez facilement sélectionner ce compte
VI rtu el . Worldwide [change]

Welcome, Anna Skocka | Account | Log Out My Cisco
atlien] e,

ciSco Products & Services Support How to Buy Training & Events Partners Employees m

Tools & Resources A Hello Anna Skocka

Product License Registration @ e 8% settings

Show Smart Account: Cisco Demo Smart Account ¥ : :
Virtual Account: All Virtual Accounts

Search

SVS_UC -

Frost Family

G DEFAULT
CUSPo.0

1_EMEAR Demo
4 AMER Demo
ASAv
AF-Region
tatskoba-ASAv
CISCO One

dev-innovate

esherwoo-Demo v

o Please select the Virtual Account
—

e,
CISCO



Comptes Smart dans LRP

Sélection de comptes Smart et virtuels

© Une fois que vous sélectionnez le compte Smart, vous pouvez afficher et gérer les PAK/jetons, les
licences, les périphériques et I'historique des transactions associes a ce compte Smart spécifique.

Worldwide [change] Welcome, Anna Skocka | Account | Log Out My Cisco

LR L
'cll.f:clo' Products & Services ~ Support  HowtoBuy  Training & Events  Partners  Employees Y

Tools & Resources L Hello Anna Skocka
Product License Registration @ e ¥ Setings
E Show Smart Account: Cisco Demo Smart Account ¥ Virtual Account: 1_EMEAR Demo ¥
PAKs or Tokens Licenses Devices Transactions History
Get Licenses » Add New PAKs/Tokens... Smart Accounts ¥ Manage Paks » Show Filters
Licenses
PAK/Token Virtual Account Sales Order Product Status Used Available
7551J5A1E2A Cisco ONE Identity Services Engine 2..
1_EMEAR Demo 900055797 310 0
Family: Identity Services... SKU : C1-ISE-BASE-AP
FXPAK891BE1
1_EMEAR Demo SalesOrder SKU : L-CSR-50M-AX= Converted 20 0

Family: Cloud Services R...

FXPAKAAE242

1_EMEAR Demo SalesOrder SKU : L-CSR-50M-AX= Converted 20 0
Family: Cloud Services R...
FXPAKC73BES .

1_EMEAR Demo SalesOrder SKU : L-CSR-50M-AX= Partially 4 i6
Family: Cloud Services R...

s oo |

FXPAK601B5D )

1_EMEAR Demo SalesOrder SKU : L-CSR-50M-ADV= Unfulfilled 0 50
Family: Cloud Services R...
FXPAKS99294D )

1_EMEAR Demo SalesOrder SKU : L-CSR-50M-ADV= Unfulfilled 0 50

Family: Cloud Services R...

e,
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Comptes Smart dans LRP

Ajouter un compte virtuel pendant le workflow « Ajouter des PAK/jetons »

Worldwide [change] Welcome, Anna Skocka | Account | Log Out My Cisco
Vous pouvez attribuer une .::Ills.élc;' Producis & Services  Suppori ~ HowtoBuy  Training & Events  Partners Employees Q]
clé PAK/un jeton a un compte Smart
ou virtuel pendant le processus Tools & Resources L. Hollo Anna Skocka
« Ajouter de nouveaux Product License Registration @ icp 8 settings
PAK/jetons ». Show Smart Account: Cisco Demo Smart Account ¥ Virtual Account: 1_EMEAR Demo ¥

PAKs or Tokens Licenses Devices Transactions History

Get Licenses = Add New PAKs/Tokens... W Accounts » Manage Paks v Show Filters

0 Vous devez cliquer sur le lien
Ajouter de nouveaux PAK/jetons.

Une fenétre contextuelle s'afflch_e_ PAK/Token eAdd New PAKS Tokens X
dans laquelle vous pouvez specifier S e 1] chocse e pakcor Token
IeS InformathnS l’eC{UISeS FXPAK891BE1 Agdd to Virtual Account.  1_EMEAR Demo .

Family: Cloud Services R...

(® Enter PAK or Token Id: |Up to 10, separated by commas

e Vous devez saisir 1 a 10 clés PAK
ou 1l a 10 ID de jeton. Vous pouvez

() Look Up PAK using Sales Order ID Look Up

également utiliser I'ID de la
commande pour rechercher une
clé PAK.

e Cliquez sur OK.

e,
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Attribuer des PAK traditionnels a des comptes Smart

Sélectionner les PAK a attribuer

e Lorsque VOUS Cliquez Sur Ilonglet "II.'Il. - - Worldwide [change] Welcome, Anna Skocka | Account | Log Out My Cisco
PA K/J eto NS VOUS Voyez cisco Products & Services  Support How to Buy Training & Events Partners Employees m
I'ensemble des clés PAK/jetons . Helo Anna Skocka
associés 3 votre ID CCO Product License Registration @ Holp  £¥ Settings

q Show: All Licenses for Anna Skocka ~
o Vérlflez Ies CIéS PAK non PAKs. or Tokens Licenses Devices Transactions History |

o , e , Get Licenses v Add New PAKs/Tokens... Smart Accounts « Manage Paks v Show Filters
utilisées ou utilisées oo
partle”ement* pour IeS attrlbuer a :2:::::;6?': 5 Account Sales Order Product Status Used Available
un Compte Smart et a un Compte Family: Cloud Services R.. - SalesOrder SKU : L-CSR-50M-AX= Unfulfilled 0 20

I I 1 | FXP%\&FBMSQ_ B Cisco Demo Smart Ac. o esorder SKU : L-CSR-50M-AX= unfulfilled 0 20
Vlrtue partlcu Ier. Family: Cloud Services R... 4_AMER Demo

U4 E::TIT:BSZZB;wi:es . SalesOrder SKU : L-CSR-50M-AX= Unfulfilled 0 20
Une fois qu'ils sont attribués a un S| SalesOrder KU s Lcsson k- Unfufiled o 2
q
compte Smart, vous pouvez
affICher tous IeS PAK associes au *Généralement, les PAK non traités ou partiellement
compte Smart, et pas traités sont attribués au compte Smart, la licence étant
. ’ . toujours disponible pour la consommation.

uniguement les PAK qui vous Cependant, méme les PAK « traités » peuvent étre
sont associés individuellement attribués a un compte Smart via cette option.

e,
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Attribuer des PAK traditionnels a des comptes Smart

Attribuer des licences basées sur un PAK a un compte Smart

@ Si un numéro PAK ou un jeton n'est — PR E——

pas attribué a un compte Smart ou a

H A Tools & Resources L Hello Anna Skocka

un compte \{Irtu_el’ vous €tes en Product License Registration @ tep %% sotings
mesure de |'attribuer.

Show: All Licenses for Anna Skocka «
| PAKs or Tokens Licenses Devices Transactions History

o U n e -I:O i S q u e VO u S avez Sé I eCtI O n n é Get Licenses v Add New PAKs/Tokens Smart Accounts ¥ Manage Paks ¥ Show Filters

Smart Licenses

cISco Products & Services Support How to Buy Training & Events Partners Employees m

(COC h é) u n PA K/J et O n d an S Ia I iste PAK/Token Account Sales Order Product Status Used Available
)
CI - e r r. er a n C O m e EXPT?EEBS:F/ . = SalesOrder SKU : L-CSR-50M-AX= unfulfilled 0 20
Iqu Z Su Att I bu u pt amily: Cloud Services R...
iXP?KFSIMjC{ - Ciszof:;:smartmc" SalesOrder SKU : L-CSR-50M-AX= Unfulfilled 0 20
Sm art . amily: oua Services R... s emo
P DPAKESDSER ®© SalesOrder SKU : L-CSR-50M-AX= Unfulfilled 0 20

Family: Cloud Sery Get Licenses. ..

FXPAKACAS38

Family: Cloud Services

Assign to Smart Account... sOrder SKU : L-CSR-50M-AX= unfulfilled 0 20

Convert to Smart Licensing...

FAPAKS1S5FS Ord SKU : L-CSR-50M Unfulfilled 0 20
- i i 2s0rder SKU : L-CSR-50M-AX= nfulfille
Family: Cloud Services Get PAK or token information...
FXPAKB25C10
SalesOrder SKU : L-CSR-50M-AX= Unfulfilled 0 20
Family: Cloud Services R...
FXPAKC43055
SalesOrder SKU : L-CSR-50M-AX= unfulfilled 0 20

Family: Cloud Services R...

e,
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Attribuer des PAK traditionnels a des comptes Smart

Attribuer des PAK a un compte Smart (suite)

@ Dans la boite de dialogue, sélectionnez le compte Smart approprié et spécifiez un compte virtuel. Seuls
les comptes Smart et virtuels auxquels vous avez acces vont s'afficher.

© Cliquez sur Attribuer.

Worldwide [change] Welcome, Anna Skocka | Account | Log Out My Cisco
atlen,

CISCO Products & Services  Support How to Buy Training & Events Partners Employees m

Tools & Resources A Hello Anna Skocka
Product License Registration @ Help & Setiings
Show: All Licenses for Anna Skocka «
PAKs or Tokens Licenses Devices Transactions History
Get Licenses ¥ Add New PA»Oens... Smart Accounts ¥ Manage Paks v Show Filters
sm| Licenses
PAK/Token Acd Assign to Smart/Virtual Accounts X Used Available
FXPAKSE367F
i = = Assign the selected PAK/Token to Smart/Virtual Accounts bd 0 20
amily: Cloud Services R..
FXPAKFB2439 Cis PAK/Token FXPAKBBDS5BF L 0 20
Family: Cloud Services R.. I
* Smart Account | Cisco Demo Smart Account
~  FXPAKBBDSBF ki 5 58
Family: Cloud Services R... * Virtual Account | 1_EMEAR Demo v I
FXPAKACAS38
ed 0 20
Family: Cloud Services R... e
FXPAK3159F4
- ed 0 20
Family: Cloud Services R..
_cance_]lassin |
FXPAKB25C10
= ed 0 20
Family: Cloud Services R..
e,
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Attribuer des PAK traditionnels a des comptes Smart

Attribuer une licence PAK a un compte Smart (suite)

La requéte a été effectuée avec succes.

Worldwide [change] Welcome, Anna Skocka | Account | Log Out My Cisco

Hrange

Tools & Resources A Hello Anna Skocka

Product License Registration @ Help ¥ Setiings

Show: All Licenses for Anna Skocka «

PAKs or Tokens Licenses Devices Transactions History

Get Licenses v Add New PAKs/Tokens... Smart Accounts w lManage Paks v Show Filters
Smart Licenses
PAK/Token Account Sales Order Product Status Used Available
FXPAKBE367F
T = SalesOrder SKU : L-CSR-50M-AX= unfulfilled 0 20
Family: Cloud Se

FXPAKFB2439 Cisco Demo Smart] Unfulfilled - =5
nfulfille
Family: Cloud Services R.. 4_AMER Demo [ Your request has been successfully completed.
7 FXPAKEBDSBF §

= Unfulfilled 0 20
Family: Cloud Services R...
FXPAKACAS38

= SalesOrder SKU : L-CSR-50M-AX= Unfulfilled 0 20
Family: Cloud Se
FXPAK3159F4

= SalesOrder SKU : L-CSR-50M-AX= Unfulfilled 0 20
Family: Cloud Services R...
FXPAKB25C10

- SalesOrder SKU : L-CSR-50M-AX= Unfulfilled 0 20
Family: Cloud Services R...

e,
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Attribuer des PAK traditionnels a des comptes Smart

Vue compte Smart des licences PAK

@ A présent, vous pouvez filtrer par compte Smart (et compte virtuel) pour afficher I'ensemble des
clés PAK classiques associées a ce compte Smart (de plusieurs utilisateurs). Cela vous permet de
bénéficier d'une vue complete des PAK attribués a votre compte Smatrt.

Worldwide [change] Welcome, Anna Skocka | Account | Log Out My Cisco

i
Csco  Frossaseee swon bovosy  mmmgasens  rawes  cmpores Y

Tools & Resources A Hello Anna Skocka

Product License Registration @ Help &2 Settings

Show: All Licenses for Anna Skocka «

All Licenses for Anna Skocka . .
PAKs o 1sactions HIStOW Worldwide [change] Welcome, Anna Skocka | Account | Log Out My Cisco

AT A \ g
. SMART ACCOUNTS ' I 5 I : Products & Services Support How to Buy Training & Events Partners Employees m
Get Lice ‘counts ¥ Manage Pak cisco

a BU Production Test 1
Domain 1D:
Canada Motors Inc. demo.cisco.com Tools & Resources . . . A Hello Anna Skocka
Cisco Demo Smart Account Product License Reg|strat|on © Help % Settings
Show Smart Account. Cisco Demo Smart Account - Virtual Account: 1_EMEAR Demo

PAKs or Tokens Licenses Devices Transactions History

Get Licenses v Add New PAKs/Tokens... Smart Accounts ¥ Manage Paks » Show Filters
Licenses

PAK/Token Virtual Account Sales Order Product Status Used Available
FXPAKBEDSBF .

1_EMEAR Demo SalesOrder SKU : L-CSR-50M-AX= Unfulfilled 0 20
Family: Cloud Services R...
755115A1E2ZA Cisco ONE Identity Services Engine 2..

1_EMEAR Demo 900055797 310 0
Family: Identity Services... SKU : C1-ISE-BASE-AP

e,
CISCO




Onglet Licences sur le LRP

Visualiser les informations de licence associées a votre compte virtuel

@ Aprés avoir cliqué sur l'onglet
Licences, vous pouvez visualiser
les informations de licence
associees a votre compte virtuel.

@ Lorsqu'une licence est
sélectionnée, les informations
connexes s'affichent dans une
fenétre contextuelle. Vous pouvez
alors consulter les informations
des onglets Informations sur les
transactions, Informations
organisationnelles et Historique
des transactions.

e,
CISCO

Products & Services Su rt
cisco o

How to Buy

Training & Events

Worldwide [change] Welcome, Anna Skocka | Account | Log Out My Cisco

Partners Employees

Tools & Resources

Product License Registration

Get Licenses v Move Licenses v

License

Show Smart Acggunt: Cisco Demo Smart Account ~
PAKs or Tokens I Licenses Devices Transactions History

Download Licenses q

Virtual

SKU:TRL-AC-APX=

©)

SKU:L-CSR-2.5G-AX-60D-EVAL

SKU:UWL-11X-PAK

l Hello Anna Skocka

Q Help e Settings

Account: 1_EMEAR Demo

ail Selected Licenses Export to CSV Show Filters
Type Device Virtual Account Quantity
-
emo
1_EMEAR Demo 1
)5/25/2017 - Family:AnyConnect Plus/Apex ...
UDI Product ID:CSR1000V
Demo 1_EMEAR Demo_ +2
— —
05/22/20%
License Info
Term/Sub: - - - _ . . .
Detailed Transaction Information | Org Information | Transaction History
05/14/20

Some of the information can be edited and will not be grayed out.

Product Information Product Name

TRL-AC-APX=
Quantity 1
Email to notify of edits Email Address vladir@2bnet.co.il
License Request Information UDI PID JAD192201PU
Sales Order #
PAK
Contract #
Transaction Type System

Subscription id




Visualiser les licences et les périphéeriques sur le LRP

Vue compte Smart des licences et des périphériques

Vous pouvez voir I'ensemble des @ Licences et @ Appareils qui ont été associés au compte Smart
de votre entreprise. Cela vous permet de bénéficier d'une vue globale de I'entreprise.

Worldwide [change] Welcome, Anna Skocka | Account | Log Out My Cisco
atfean]n,

cisco Products & Services  Support How to Buy Training & Events Partners Employees m

Tools & Resources L Hello Anna Skocka
Product License Registration @ Help ¥ Setings
Show Smart Account: Cisco Demo Smart Account « Virtual Account: 1_EMEAR Demo
PAKs or Token Licenses Devices Transactions History
Get Licenses » Move Licenses v Download Licenses Email Selected Licenses Export to CSV Show Filters
License Type Device Virtual Account Quantity
Worldwide [change] Welcome, Anna Skocka | Account | Log Out My Cisco
. - 'éllls'él‘;' Products & Services  Support How to Buy Training & Events Partners Employees m
SKU:TRL-AC-APX= ) 1_EMEAR Demo
05/25/2017—— Family:AnyConnect Plus/Apex ...
Tools & Resources A Hello Anna Skocka
UDI Product ID:CSR1000V Product License Registration @ Holp % Setings
Demo 1_EMEAR Demo
SKU:L-CSR-2.5G-AX-60D-EVAL L - UDI Serial Number:903J6D6TKGE
05/22/2017-07/21... ) o § Show Smart Account: Cis, emo Smart Account - Virtual Account: 1_EMEAR Demo
Family:Cloud Services Router

PAKs or Tokens Licenses Devices Transactions History

Get Licenses ¥ Move Licenses ¥ Add Devices Download Licenses Email Selected Licenses Smart Accounts ¥ Export to CSV Show Filters
Device Virtual Account Family Features Quantity
. a
UCM_CUWLProfessional 20
Product ID:4845c83%afa2e4.. 1_EMEAR Demo Cisco Unified Communications D... CUC_CUWLProfessionalMessaging 20
UCM_TelepresenceRoom 5
ISE 2

ol | Il | I primary Product ID:ISE-VM-..
Primary Version ID:V01 1_EMEAR Demo Identity Services Engine - TnC S... ISE_PLUS 1
cisco imary vers .
Primary Serial Number:B95TBS5(

ISE_APEX 1




Convertir une licence utilisant des PAK en
licence Smairt

© 2017 Cisco et/ou ses filiales. Tous droits réservés. Document public de Cisco



Convertir les licences traditionnelles en
licences Smairt

Gérer les licences traditionnelles non traitées / partiellement traitées a
l'aide d'une licence Smart dans SSM

© 2017 Cisco et/ou ses filiales. Tous droits réservés. Document public de Cisco 21



Convertir les licences traditionnelles en licences Smart
Visualiser le nombre total de licences Smart dans SSM

@ Actuellement, il y a 41 licences Smart dans SSM. Une fois les licences traditionnelles converties en
licences Smart, elles seront plus nombreuses dans SSM.

Cisco Software Central = Smart Software Licensing Cisco Demo Smart Account
Smart Software Licensing Feedback Support Help
. : -
Alerts Inventory License Conversion Reports Preferences Satellites Activity Questmn_s About L.|r:en5|ng. @
Try our Virtual Assistant
Virtual Account: 1_EMEAR Demo ¥ © Major €20 Minor  Hide Alerts
General Licenses Product Instances Event Log
License Reservation... (P o,
License Quantity In Use Surplus (+) / Shortage (-) ~ Alerts Actions
CSR 1KV AX 50M G 41 0 41 Transfer..
Showing 1 Record

e,
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Convertir les licences traditionnelles en licences Smart
Visualisation des licences

@ Sur le LRP, cliquez sur PAK/Jetons. Vous verrez apparaitre les PAK gque vous pouvez gérer, de méme
gue les informations sur l'attribution des comptes Smart.

@ Sélectionnez les PAK non traités/partiellement traités que vous souhaitez convertir en licences Smart.
Une référence SKU d'équivalence Smart doit étre disponible.

Worldwide [change] Welcome, Anna Skocka | Account | Log Out My Cisco
atlrer]n,

cISCO Products & Services Support How to Buy Training & Events Partners Employees m

Tools & Resources L Hello Anna Skocka

Product License Registration @ ielp ¥ Setings

Show Smart Account. Cisco Demo Smart Account - Virtual Account: 1_EMEAR Demo

PAKs or Tokens Licenses Devices Transactions History

Get Licenses » Add New PAKs/Tokens._ . Smart Accounts ¥ IManage Paks v Show Filters
Licenses
PAK/Token Virtual Account Sales Order Product Status Used Available
7 FXPAKBBDSBF _
1_EMEAR Demo SalesOrder SKU : L-CSR-50M-AX= Partially 1 19
Family: Cloud Services R...
T mimnamaeb s A
755115A1E2A Cisco ONE Identity Services Engine 2..
1_EMEAR Demo 900055797 310 0
Family: Identity Services... SKU : C1-ISE-BASE-AP
FXPAKAAEZ242
- S 1_EMEAR Demo SalesOrder SKU : L-CSR-50M-AX= Converted 20 0
Family: Cloud Services R...

e,
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Convertir les licences traditionnelles en licences Smart
Conversion en droits Smart

@ Aprés avoir sélectionné la clé PAK, cliquez sur la fleche bleue ® , puis sur Convertir en licence Smart.

Worldwide [change] Welcome, Anna Skocka | Account | Log Out My Cisco
ol

cisco Products & Services Support How to Buy Training & Events Partners Employees m

Tools & Resources ‘L Hello Anna Skocka
Product License Registration @ Help ¥ Setings
Show Smart Account. Cisco Demo Smart Account « Virtual Account. 1_EMEAR Demo
PAKs or Tokens Licenses Devices Transactions History
Get Licenses v Add New PAKs/Tokens... Smart Accounts ¥ IManage Paks v Show Filters
Licenses
PAK/Token Virtual Account Sales Order Product Status Used Available
FXPAKBBDSBF (>)
"4 L o Q) | EMEAR Mamn SalesOrder SKU : L-CSR-50M-AX= Partially 1 15
Family: Cloud Services Gat |icenses... Frrurnebad
755115A1E2A Assign to Smart Account. .. Teree Cisco ONE Identity Services Engine 2.. e -
Family: Identity S| SKU : C1-ISE-BASE-AP
Convert to Smart Licensing...
FXPAKAAEZ242 ord - rted o -
- i i :sOrder SKU : L-CSR-50M-AX= onverte
Family: Cloud Services Get PAK or token information...
FXPAKB891BE1
1_EMEAR Demo SalesOrder SKU : L-CSR-50M-AX= Converted 20 0

Family: Cloud Services R...

e,
CISCO



Convertir les licences traditionnelles en licences Smart
Conversion en droits Smart (suite)

@ Si vous n'avez pas encore attribué les licences & un compte Smart/virtuel, vous y serez invité & ce moment-Ia.
@ Resélectionnez les références SKU a convertir et sélectionnez la quantité souhaitée.
© Cliquez sur Envoyer.

Worldwide [change] Welcome, Anna Skocka | Account | Log Out My Cisco
afra]n . -
cISco Products & Services Support How to Buy Training & Events Partners Employees m
Tools & Resources A Hello Anna Skocka
Product License Registration © tolp ¥ Setings
Show Smart 4 .
ow=ma Convert to Smart Entitlements A
PAKs or Tokg 0 . . .
* Once this PAK has been fully converted it cannot be used for future transactions.
Get Licenses
Remarque : le systétme demande cette
g * Virtual Account: | 1_EMEAR Demo v Liiable confirmation car une fois que ces
ExPAKL références SKU ont été converties,
S iy 19 elles ne peuvent plus étre utilisées dans
PAK/SKU Product Family Quantity Quantity to Virtual Account cet outil dans le cadre de futures
Family: Available Convert 3 transactions. En reVanChe, Vous pOUVeZ
—— v PAK:FXPAKBBDS5BF Cloud Services Rauter 1 EMEAR Demo ; gérer ces licences dans SSM.
Family: LCSR-50M-AX= 19
FXPAK
0
Family:
FXPAK
16
Family:
FXPAKH
50
Family:
FXPAKS
50
Family: e
e, FXPAK
o Cancel i 50
CISCO Family: [ M
EXPAKOUACHE v




Convertir les licences traditionnelles en licences Smart

Conversion en droits Smart (suite)
Un message s'affiche pour confirmer que la conversion de la reférence SKU a bien été effectuee.

Convert to Smart Entitlements

n The selected features have been successfully converted to Smart Entitlements.

Use this transaction 1D to view status on the "Manage > Transactions History".
Transaction Id: TRXREQEZZHIDXPH

Please provide feedback... Let Cisco know how to improve this experience

Close

e,
© 2017 Cisco et/ou ses filiales. Tous droits réservés. Document public de Cisco 26
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Convertir les licences traditionnelles en licences Smart
Afficher I'état

@ Les licences sont désormais « converties » (ou « partiellement converties »). Vous en avez la preuve
ici, mais a partir de maintenant vous devez les gérer dans SSM.

Worldwide [change] Welcome, Anna Skocka | Account | Log Out My Cisco
I
CII S CIO Products & Services  Support How to Buy Training & Events Partners Employees _ﬂ
Tools & Resources A Hello Anna Skocka
Product License Registration @ Help ¥ Settings
Show Smart Account. Cisco Demo Smart Account - Virtual Account: 1_EMEAR Demo «
PAKs or Tokens Licenses Devices Transactions History
Get Licenses v Add New PAKs/Tokens. .. Smart Accounts v Manage Paks ¥ Show Filters
Licenses
0 PAK/Token Virtual Account Sales Order Product Status Used Available
FXPAKBBDSBF
1_EMEAR. Demo SalesOrder SKU : L-CSR-50M-AX= Partially 3 17
Family: Cloud Services R...
755115A1E2A Cisco ONE Identity Services Engine 2..
1_EMEAR Demo 900055797 310 0
Family: Identity Services... SKU : C1-ISE-BASE-AP
FXPAKAAE242
1_EMEAR Demo SalesOrder SKU : L-CSR-50M-AX= Converted 20 0
Family: Cloud Services R...
FXPAK8B91BE1
1_EMEAR Demo SalesOrder SKU : L-CSR-50M-AX= Converted 20 0
Family: Cloud Services R...
FXPAKC73BES .
1_EMEAR Demo SalesOrder SKU : L-CSR-50M-AX= Partially 4 16
Family: Cloud Services R...
T smrb e
e,
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Convertir les licences traditionnelles en licences Smart
Visualiser le nombre total accru de licences Smart dans SSM

@ Connectez-vous a nouveau a SSM. La quantité de licences est passée a 43, reflétant ainsi les licences
gue vous avez converties.

Vous pouvez transférer ces licences sur d'autres comptes virtuels et
utiliser les fonctionnalités de gestion de licences disponibles dans SSM. [ Une fois que vous avez converti les
licences, vous devez vous inscrire a
I'aide du processus d'enregistrement
de jeton Smart.

Cisco Software Central = Smart Software Licensing

Smart Software Licensing Feedback Support Help

: : : o Questions About Licensing?
Alerts Inventory Convert to Smart Licensing Reports Preferences Satellites Activity Try our Virtual Assistant g @

Virtual Account: 1_EMEAR Demo ¥ © vajor Minor  Hide Alerts
General Licenses Product Instances Event Log
License Reservation... G—) o,
License Quantity In Use Surplus (+) / Shortage (-)  Alerts Actions
CSR 1KV AX 50M a 43 0 43 Transfer.

Showing 1 Record

e,
CISCO



Convertir les licences traditionnelles en licences Smart
Journal des événements

@ Le journal des événements affiche I'historique des transactions pour cette conversion. Le compte
Smart comme le compte virtuel affichent les entrées de conversion.

Cisco Software Central = 8mart Software Licensing Cisco Demo Smart Account
Smart Software Licensing Feedback Supporl Help
Aler's | Inventory | License Conversion | Reports | Preferences | Satelites | Activity Questions About Licensing? @
Try our Virtual Assistant
e Compte Smart
License Transactions Event Log
G—) Search by License SKU, License or by Virtual Account O,
Transaction Date License SKU License Quantity = License Expiration Virtual Account Source
2017-Jun-12 14:06:46 L-CSR-50M-AX= CSR 1KV AX5 B 2 Perpetual 1_EMEAR Demo Conversion (PAK: FXPAKBBD5BF)
2017-Jun-12 13:50:34 L-CSR-50M-AX= CSR 1KV AX 5.8 1 Perpetual 1_EMEAR Demo Conversion (PAK: FXPAKBBD5BF)
Virtual Account: 1_EMEAR Demo ¥ © wajor | € Minor | Hide Alerts
General Licenses Product Instances Event Log
3 == o,
Message Time User
2 new "CSR 1KV AX 50M" perpetual licenses were added to the Virtual Account "1_EMEAR Demo” via Smart License Conv. & 2017-Jun-12 14.06:46 askocka
' I - | ' 1 new "CSR 1KV AX 50M" perpetual license was added to the Virtual Account "1_EMEAR Demo" via Smart License Convers..E  2017-Jun-12 13:50:34 askocka
L] L} L]
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Conversion de la licence d'un périphérique en
droit Smart

Conversion d'une licence déja enregistrée sur un periphérique en licence
Smart



Conversion de la licence d'un périphériqgue en droit Smart

Sélectionnez le périphérique qui contient les licences enregistrées que vous souhaitez convertir

e Dans l'onglet Périphériques du LRP, sélectionnez les périphériques qui contiennent les licences que vous souhaitez

convertir en droits Smaurt.

Q Sélectionnez l'appareil, cliquez sur la fleche bleue @ , puis sur Convertir en licence Smart.

Tools & Resources

Product ID:4845c839%afazed...

Show Smart Account: Cisco Demo Smart Account «

Product License Registration

PAKs or Tokens Licenses Devices Transactions History
Get Licenses v Move Licenses v Add Devices Download Licenses Email Selected Licenses
Device Wirtual Account Family

1_EMEAR Demo Cisco Unified Communications D...

®

Primary Product ID:ISE-VIY-
v Primary Version ID:VD1

Primary Serial Number:Bo5T

Assign to Smart Account...

Convert licenses to Smart Licensing...
MAC Address:0050569

Get device information...

Download License...
Email License...

Rehost license...

es Engine - TnC S...

I\ter MNetwork Man...

1 Hello Anna Skocka

Virtual Account: 1_EMEAR Demo «

Smart Accounts ¥ Export to CSV

Features

UCM_CUWLProfessional

CUC_CUWLProfessionalMessaging

UCM_TelepresenceRoom

ISE

ISE_PLUS

ISE_APEX

DCNM-SAN

DCNM-LAN

(7] Help e Settings

Show Filters
Quantity

20

20

Tout ou rien : toutes les licences
contenues sur le périphérique
DOIVENT disposer d'une référence
SKU d'équivalence Smart

e,
CISCO




Conversion de la licence d'un périphériqgue en droit Smart

Option Conversion du périphérique / Conversion partielle du périphérique

, i Worldwide [change] Welcome, Anna Skocka | Account | Log Out My Cisco
e Vous pouvez selectionner un seul .'Cllls'élc;. Products & Services  Support  HowtoBuy  Training & Events  Partners Employees Q]
périphérique et procéder a une
conversion partielle de ce périphérique. Tools & Resources L. Helo Anna Skocka
. ) ;= , . , i i i @ He ¥ Settings
e Une fois le périphérique sélectionné, FUasLelileanse Re gl slEiel e e
VOUS pouvez saisir les quantités que S“O“’Sd Convert to Smart Entitlements X
vous SOUhaiteZ Con\{ertir Si Ie prOdUit PAKs or Toke @ oOnce these entitliements have been converted they will no longer appear in this portal.
permet des conversions partielles. Tous Get Licenses ers
|eS prOdUItS ne permettent paS Devic Device ID: Primary Product ID:ISE-VM-K9, Primary Version ID:V01,Primary Serial Number:B95TB5GJSLA ity
' . . Product Family: Identity Services Engine - TnC Subscription
d'effectuer une conversion partielle. 20 2
Smart Account: Cisco Demo Smart Account
e Cliquez sur Envoyer. brog  Virtual Account: | 1_EMEAR Demo . 20
° Une fOIS Ies ||Cences CIaSSIqueS SKU Type Term Date Quantity Available  Quanti Convert >
converties en droits Smart, elles 0 - . b ,
. ] . L-ISE-APX-5-3500= Term/Subscription 09/30/2021 1 1
n appal’alssent pIUS sur le LRP, mais Primy L-ISE-PLS-S-3500= Term/Subscription 09/30/2021 1 0

elles figurent dans Cisco Smart
Software Manager (SSM). L

1

[ Cancel i[—ﬁ“ﬂ_ll
J

alvaln Remarque : toutes les transactions seront enregistrées dans les journaux
cisco d'événements et seront affichées dans I'historique des transactions ala
fois dans le LRP et dans SSM.




Conversion de la licence d'un périphéerique en droit Smart

Confirmation

@ Un message de confirmation s'affiche. Vous recevrez également une notification par e-mail. Vos licences ont été
supprimées du LRP et ont été déposées sur votre compte Smart.

License Request Status

Device licenses have been successfully converted into Smart Entitlements
Kindly note that these entitlements cannot be used in this portal.

Use this transaction 1D to view status on the "Manage > Transactions History".

Transaction Id: TRXREQEZZHIOSOD

Please provide feedback... Let Cisco know how to improve this experience

afrer]n,
Cisco
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Conversion de la licence d'un périphérique en droit Smart

Licences disponibles dans SSM

Q Une fois que la migration de la licence est terminée, les droits Smart (licences) seront reflétés dans le compte Smart
spécifique de l'utilisateur dans Smart Software Manager (SSM). Pour enregistrer un périphérique a associer a ces
licences, suivez la procédure d'enregistrement de jeton dans SSM.

Cisco Software Central = Smart Software Licensing BB Cisco Demo Smart Account e
Smart Software Manager Switch To Previous Version Feedback Support Help i , ,

Le journal des evenements
Alerts | Inventory  License Conversion | Reports | Preferences | Satellites = Activity Sr:ezlf\nffn?:ﬁ;:z;nnsxlng? affiche Ilhistorique des

transactions pour cette
conversion (a la fois dans le
Genersl  Licznses | Productinstances | EventLog compte Smart et dans le
compte virtuel).

Virtual Account: esherwoo-ASAV « 0 @3 Minor | Hide Alerts

(] Search by Mame, Product Type o, |
MName Product Type Last Contact Alerts Actions
eshenvoo-vASA ASAHIGH Cisco Software Central > Smart Software Licensing English [ Change ] & Hello, Anna Skocka Cisco Demo Smart Account +
Branch1-ASA ASAHIGH 4 Smart Software Licensing Feedback Support  Help
asa-cvo ASAHIGH ) i ) CO I pte VI rtuel Questions About Licensing?
Alerts Inventory License Conversion Reports Preferences Satellites )
Try our Virtual Assistant
esherwoo-vASA ASAHIGH
Virtual Account: 1_EMEAR Demo ¥ o @ tisior | € Minor  Hide Alerts
General Licenses Product Instances Event Log
G—) Search by License or Product O,
ol I Il l I Message Time User
CISCO ) i : a7
3500 new "ISE Apex Session Licenses” term licenses were added to the Virtual Account "1_EMEAR Demo" via Smart Licens. B 2017-Jun-12 14:47:34 askocka
The Virtual Account "1_EMEAR Demo” reported a shortage of 35 "ICV CUSP-5 calls per second” licenses. 2017-Jun-12 14:13:29




Conversion de la licence d'un périphériqgue en droit Smart

Afficher les périphériques éligibles

° Dans l'onglet Périphériques, vous
pouvez visualiser les licences
contenues sur les périphériques
éligibles a la conversion Smart.

Un message en bas de page indique
gu'il existe des licences disponibles
pour la conversion Smart.

e Cliquez sur Afficher les
périphériques éligibles pour accéder
a un tableau qui affiche les
informations appropriées.

e,
CISCO

Tools & Resources

Product License Registration

Show Smart Account: Cisco Demo Smart Account «

PAKs or Tokens Licenses

Devices

Get Licenses = Move Licenses ¥

Device

Product ID:4845c839afaZed...

Primary Product ID:ISE-VM-...

Primary Version ID:V01

Primary Serial Number:B95TBS5(

MAC Address:0050569D002...

UDI Product ID:CSR1000V

UDI Serial Number:901Q5A8YBM

m v

Add Devices

Virtual Account

1_EMEAR Demo

1_EMEAR Demo

1_EMEAR Demo

1_EMEAR Demo

Download Licenses

& Hello Anna Skocka

(7] Help

Virtual Account: 1_EMEAR Demo

Transactions History

Email Selected Licenses

Family

Cisco Unified Communications D...

Identity Services Engine - TnC S...

Cisco Data Center Network Man...

Cloud Services Router

Smart Accounts ¥ Export to CSV

Features

UCM_CUWLProfessional

CUC_CUWLProfessionalMessaging

UCM_TelepresenceRoom

ISE_PLUS

ISE

DCNM-SAN

DCNM-LAN

ax_2500M

ax_200G

mem_4G

Showing Page 1 of 2 (12 Records)

Show Filters

Quantity

20

20

5

e Settings

»l

@ Licenses Available for Smart Conversion - One or more devices using traditional licenses can be converted to use Smart Software Licenses. View eligible devices.




Conversion de la licence d'un périphériqgue en droit Smart

Sélectionnez le périphérigue qui contient les licences enregistrées que vous souhaitez convertir

° Aprés avoir sélectionné Afficher les périphériques éligibles, vous verrez apparaitre une fenétre contextuelle
répertoriant les licences disponibles pour une conversion Smatrt.

e Le processus de conversion démarre a partir du moment ou vous sélectionnez un périphérique.

i
CISCO

Tools & Resources A Hello Anna Skocka

Product License Registration @ tiolp & Setings

Show Smart Account. Cisco Demo Smart Account « Virtual Account: 1_EMEAR Demo

PAKs or Tokens Licenses Devices Transactions History

Get Licenses v lMove Licenses v Add Devices Download Licenses En";"ﬂ Selected Licenses Smiri Accotints v Exgon to CSV Show Filters

G Licenses Available for Smart Conversion

The devices below contain licenses that can be used for Smart Software Licensing. Select a device to convert available licenses.

Device/Product Instance ID Product Family Licensed Features Used Virtual Account
®  4B845cB39afa2e4315f964d87br79... | Cisco Unified Communications UCM_Enhanced 201 1_EMEAR Demo

CUC_SpeechConnectPort 2
UCM_Essential 10
More (1)...

ISE-VM-K9 , V01, B95TB5GJSLA  Identity Services Engine - TnC Sub.. ISE_PLUS 1 1_EMEAR Demo
ISE 1

ISE-VM-K9 , V01, B95TB5GJSLA  Identity Services Engine 1 1_EMEAR Demo

ISE-VM-K9 , V01, KPIQHICQD...  Identity Services Engine ISE 35 1_EMEAR Demo
ISE_BASE 35

Remarque : si le nombre de
périphériques répertoriés est supérieur

a 10, vous aurez la possibilité de faire
défiler la liste.




Authentification améliorée par clé PAK
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Authentification améliorée par clé PAK
Validation de la proprieté de votre nouvelle licence

Pour une sécurité renforcée, vous devrez peut-étre valider la

s s s . ' . Valid i hi
propriété de votre nouvelle licence lors de I'enregistrement /A alidate License ownership

' . . . . . i . . . . .
d u n e C I e PA K . d e | a C O n Vers I O n d e I I C en C eS en I I C en C eS For yot:rzv.::t:rlty, please validate your ownership of these licenses by providing the information
B L. L. . requested below.
Sm art O u d e I ' affectat' O n d ' u n p erl p h er | q u e a u n C O m pte This information can be found in the Claim Certificate that contained the PAK or Token ID.
S The certificate was either sent by email, or was packaged with the hardware.
m art . If you are unable to locate the PIN number, please open a support case

La validation de la propriété des licences est requise une seule PAK orToken  Security Identifier
fois par clé PAK ou par utilisateur. B B
. 1156J7870E1 Claim Certificate PDF:

e Vous devrez peut-étre saisir le code PIN OU d'autres e o o (8,

identifiants de sécurité, tels que le numéro de commande, le '

numeéro de ligne ou le numeéro de lot. De plus, vous devrez 322407914 Line Number:

peut-étre charger le certificat de réclamation au format PDF. Ship Set:

Certaines clés PAK requierent également la saisie du numéro |

i FPYUBFZOQJ4 Service Request number (SR#)
de demande de service.
FPQKDCQIDJU No security identifier is available for this PAK.
Please open a support case to validate your ownership of it

Si un compte Smart a été spécifieé au moment de la commande,
ces étapes de validation ne seront pas nécessaires, étant donné

[\

Licenses associated to a Smart Account at the time of purchase do not require this authentication

gue votre clé PAK aura été préaffectée en toute securité a votre oK

[ Cancel

compte Smart.

e,
CISCO



Authentification améliorée par clé PAK
Réclamation des détails du certificat

0 Informations sur le certificat de demande : les identifiants de
sécurité sont indiqués sur le certificat de demande. Sur ce cetrtificat,
vous pouvez egalement consulter le code PIN ou les autres
identifiants de sécurité tels que le numéro de commande, le
numero de ligne et le numéro de lot.

Pour en savoir plus, reportez-vous aux instructions détaillées ci-
dessous :

- Authentification améliorée par clé PAK
- Instructions relatives a l'authentification améliorée par clé PAK
- Vidéo consacrée a l'authentification améliorée par clé PAK

e,
CISCO

atf e,
CISCO.

Software License Claim Certificate

Dear Customer,

Thank you for your purchase of Cisco Software and/or Licenses. The information in this document is needed
to claim your license. Retain this document for your records.

Registration Instructions
1. Log on to http://www.cisco.com/go/license and follow the registration instructions to obtain the
license authorization key/file.
2. The Product Authorization Key (PAK) number(s) and PIN found below are required for the
registration process.

Product Name Product Description Entitlement Qty
PNR-8.0-DD-UP2M Prime Network Registrar DHCP/DNS UPG 8.0, 2M IP nodes

Features

PNR-80-DNS-UPSOK Cisco Prime Network Registrar DNS UPG 8.0, SOK IP nodes

PNR-80-DNS-UPSK Cisco Prime Network Registrar DNS UPG 8.0, 5K RRs

PNR-80-DNS-UP1M Cisco Prime Network Registrar DNS UPG 8.0, 1M IP nodes

PNR-80-DNS-UP2M Cisco Prime Network Registrar DNS UPG 8.0, 2M IP nodes

PNR-80-DDI-U1K-K9 Cisco Prime Network Registrar DDI UPG 8.0 Base 1K IP nodes

Product Authorization Key (PAK): SAMPLE-PAK| - PIN:123456
llllllllllg

Order Number: 123456 - Line#: 01 - Ship Set: 02

AR 0

Support
If you need additional assistance or have a question, please access one of the below links:
e With your Cisco.com ID, Log onto TAC Service Request Tool at:
https://mycase.cloudapps.cisco.com/create/start
e For adirectory of Country specific Telephone Number, go to:
https://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tsd-cisco-worldwide-contacts.html.

Terms and Conditions

By accessing or using the Cisco products identified above, you agree that your use of such products is governed
by the terms and conditions of the Cisco Software License and any applicable supplemental license agreement.
You can find a copy of the Cisco Software License in the Cisco Information Packet that accompanies the
products below or online at: https://www.cisco.com/c/en/us/products/end-user-license-agreement.html

& Printed in the USA.

" uartors:
i , Inc., 170 West Tasman Drive, San Jose, CA 95134-1706 USA ||I|IlI|IIIIlIIII

www.cisco.com © 2014 Cisco Systems, Inc. Al rights reserved.

All other Copyright and registered are the property of their respective owners. 90-0030-01



https://www6.nohold.net/CiscoLicensing/ukp.aspx?ruleid=1443&pid=4&fcid=&fpid=&snid=3&dispid=&cpage=vagent
https://cisco.app.box.com/s/60qgjjgnpfc6bsdescgj0ed4l41nn0py
https://slexui.cloudapps.cisco.com/SWIFT/LicensingUI/WatchNow?bctid=5785865668001

Assistance et ressources supplementaires
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Assistant de conversation virtuel (VCA)

Assistant virtuel dans le portail LRP

A présent, vous pouvez accéder a I'assistant VCA & partir du portail d'enregistrement des licences.
0 Dans le coin supérieur droit de la page, cliquez sur le lien Aide.
Q Vous étes alors redirigé vers |'Aide centralisée des licences, ou vous pouvez poser vos questions a un assistant virtuel.

e

Tools & Resol A Hello Anna Skocka

PI’Od J[® & buffweb-prodsb-alin.cisco.com @ ep £ Sotings

FREQUENTLY USED CONTENT

show Smart A @ Virtual Chat Assistant - Licensing Help Central

Registering a PAK
Hello, I'm the Cisco Licensing Virtual

e,
CISCO

PAKs or Toke]

Get Licenses 1

Assistant, designed to help you
with licensing questions. | work best when
you ask short and simple questions.

Registering PAK on ASA

Moving traditional (PAK-based)
license between devices }l

. censes
What is a Smart Account?

PAK/To For an example of how to phrase your sed
A4PS37 question refer to the Frequently Used How can | register a PAK on
Content to your right. Firepower? 0

Family: (J
|

Rate your experience (2) (%)

Please provide feedback when requested,
because it is used to continually improve my
performance and features.

So, how can | help you today?

[0 Docs and Videos

4

[7 OpenaCase = Live Chat(Online) '\ Contact Us

How can | register a PAK for email
and web security?

Sharing licenses across multiple
device

Pour en savoir plus,
reportez-vous au :



https://communities.cisco.com/docs/DOC-72282

Service clientele

Demandes d'assistance

Assistance pour les licences logicielles

Si vous avez besoin d'aide pour les licences logicielles, faites une demande d'assistance via
|'outil de gestion des demandes d'assistance (SCM).

Pour en savoir plus sur la maniere de faire une demande d'assistance dans SCM, cliquez ici.

Assistance produit : centre d'assistance technique (TAC)

Pour toute guestion technique, veuillez contacter le centre d'assistance technique Cisco :
Coordonnées du centre d'assistance dans le monde entier

e,
CISCO
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http://www.cisco.com/go/scm
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/entitlement_asset_mgmt/docs/Licensing_Support_Using_SCM.pdf
http://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tsd-cisco-worldwide-contacts.html#telephone

Ressources complémentaires

Lieu Public cible Description

http://cisco.com/go/smartaccounts Tous Présentation des comptes Smart Cisco
http://cisco.com/go/smartlicensing Présentation de Cisco Smart Software Licensing

Page d'échange sur les opérations logicielles Tous Ressources informationnelles et formation logicielle supplémentaires

Programme de formation
Liste des références SKU disponibles sous licence Smart

FAQ

Cisco Software : présentation des fonctionnalités pour les partenaires Partenaire/Distributeur/B2B

Cisco Software : configuration et administration des comptes Smart Partenaire/distributeur Guide détaillé sur la création et la gestion de comptes Smart provisoires dans Cisco Software
pour les partenaires Central (CSC)

Cisco Software : création de devis et processus de commande CCW Partenaire/distributeur Guide détaillé sur la commande de produits sous licence Smart et I'attribution de comptes Smart
pour les partenaires aux licences dans CCW pour les partenaires et les distributeurs

Cisco Software : création de devis et processus de commande B2B B2B Guide détaillé sur la commande de produits sous licence Smart et I'attribution de comptes Smart
avec les comptes Smart pour les partenaires aux licences via des commandes en B2B

Cisco Software : gestion de licences Smart avec les comptes Smart Partenaires/client Gestion de licences Smart dans Smart Software Manager

Cisco Software : gestion de licences classigues avec les comptes Smart Partenaires/client Gestion des licences classiques dans LRP (License Registration Portal)

Formation de Fulfillment de Cisco ONE PAK Partenaires/client Formation spécifique a la demande sur Cisco ONE PAK Fulfillment.

el
CISCO


http://cisco.com/go/smartaccounts
http://cisco.com/go/smartlicensing
https://forums.cisco.com/OperationsExchange/s/training
https://communities.cisco.com/docs/DOC-56985
https://communities.cisco.com/docs/DOC-59102
https://communities.cisco.com/docs/DOC-64078
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69800
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69800
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69812
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69814
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69813
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69821
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69822
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69224

Ressources complémentaires

Lieu Public cible Description

Logiciel Cisco : espace de travail EA (Contrat de licence d'entreprise) Client Manuel de formation E2E de I'espace de travail EA
Cisco Software : espace de travail EA — vidéos a la demande

Pratiques de pointe afférentes aux comptes Smart - Partenaires Partenaire/Distrib./ B2B Pratiques de pointe afférentes aux comptes Smart pour les partenaires

Demande de compte provisoire Smart - Guide de référence rapide Partenaire/Distrib./ B2B Guide détaillé rapide sur les modalités de demande d'un compte Smart provisoire

Configuration d'un compte Smart provisoire - Guide de référence rapide Guide détaillé rapide sur la configuration d'un compte Smart provisoire

Demande de compte client Smart - Guide de référence rapide Partenaire/Distributeur/B2B/Client Guide détaillé rapide sur les modalités de demande d'un compte client Smart

Configuration d'un compte client Smart - Guide de référence rapide Guide détaillé rapide sur la configuration d'un compte client Smart

Demander I'accés a un compte Smart existant Ventes/Partenaire/Distr./B2B/Client final Guide détaillé rapide sur les modalités de demande d'acces a un compte client Smart existant
Aider un client a configurer un compte Smart - Guide de référence Partenaire/Distributeur/B2B Guide détaillé rapide sur la fagon dont un partenaire peut aider un client a configurer un compte
rapide Smart

Attribuer a un partenaire la gestion du compte en votre nom - Guide de Partenaire/Distributeur/B2B/Client Guide détaillé rapide sur la fagon dont un client peut attribuer la gestion de son compte Smart a un
référence rapide partenaire
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https://communities.cisco.com/docs/DOC-69820
https://www.brainshark.com/ciscosales/vu?pi=zJ9zRnhWtzOUatz0
https://communities.cisco.com/docs/DOC-64842
https://communities.cisco.com/docs/DOC-57247
https://communities.cisco.com/docs/DOC-57249
https://communities.cisco.com/docs/DOC-57261
https://communities.cisco.com/docs/DOC-57262
https://communities.cisco.com/docs/DOC-68017
https://communities.cisco.com/docs/DOC-64163
https://communities.cisco.com/docs/DOC-64326

Des questions ?
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Version History (Jan 2017 — Feb 2017)

37 Changed the hyperlink to licensing@cisco.com N/A

Additional Resources: changed the link to Ops Exchange:

58 https://forums.cisco.com/OperationsExchange/s/training

N/A

RERERE RN
Cisco


mailto:licensing@cisco.com
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Version History (April 2017)

2 Removed one line that was not applicable anymore N/A

8 CSC Homepage new layout (screenshot) April 2017
;13 gg VCA Icon in the upper right-hand corner of the page in SSM April 2017
37 One slide dedicated to Virtual Chat Assistant (VCA) April 2017

Cisco



Historigue des versions (juin 2017)

9 Modification des captures d'écran : nouvelle interface du portail LRP Modification également du texte et des notes Juin 2017
10 Nouvelle diapositive : nouvelle interface du portail LRP Sélection d'un compte virtuel dans le portail LRP. Juin 2017
11 Modification d'une diapositive et de notes : nouvelle interface du portail LRP Juin 2017
12 Modification d'une diapositive et de notes : nouvelle interface du portail LRP Juin 2017
13 Modification d'une diapositive et de notes : nouvelle interface du portail LRP Juin 2017
14 Modification d'une diapositive et de notes : nouvelle interface du portail LRP Juin 2017
15-16 Modification de captures d'écran uniquement : nouvelle interface du portail LRP Juin 2017
17 Modification d'une diapositive et de notes : nouvelle interface du portail LRP Juin 2017
18 Modification de captures d'écran uniquement : nouvelle interface du portail LRP Juin 2017
19 Modification d'une diapositive et de notes : nouvelle interface du portail LRP Juin 2017
23 Modification de captures d'écran uniquement : nouvelle interface du portail LRP Juin 2017
24 Modification d'une diapositive et de notes : nouvelle interface du portail LRP Juin 2017
25-26 Modification de captures d'écran uniquement : nouvelle interface du portail LRP Juin 2017
22,28 Mise a jour de SSM : diapositives et captures d'écran Juin 2017
29 Modification de captures d'écran uniquement : journal des événements SSM Juin 2017
31 Modification d'une diapositive et de captures d'écran : nouvelle interface du portail LRP Juin 2017
32 Modification de captures d'écran : nouvelle interface du portail LRP Juin 2017
33 Modification de captures d'écran : nouvelle interface du portail LRP Juin 2017
34 Modification de captures d'écran : SSM Juin 2017
' 35-36 Modification de captures d'écran : interface du portail LRP Juin 2017

38 Modification de captures d'écran : interface du portail LRP (VCA) Juin 2017



Historigue des versions (octobre 2017)

40 Version History: added the Cisco ONE PAK fulfillment training: Oct 2017
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69224
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https://communities.cisco.com/docs/DOC-69224

Historigue des versions (Janvier 2018)

2,3,40 Change from ELA Workspace to EA Workspace Ja;r;)ul%ry
8, Change from ELA Workspace to EA Workspace (screenshots) Jaznouleéry
22, 28, . January
29, 34 SSM: new Preferences tab 2018
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Historigue des versions (Aout 2018)

2,3, New Software Training Currculum slides A;gf;t
" August
40 Additional Resources update 2018
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Historique des versions (Janvier 2019)

2,3 Modified slide #2 and #3 (list of training modules, sessions duration)

|||||||||
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Historigue des versions (mars 2019)

37-39 Authentification améliorée par clé PAK

|||||||||
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Historigue des versions (juillet 2019)

8, 22, 28, 29,

24 Updated Cisco Software Central page layout (updated screenshots) July 1st, 2019
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Historique des versions (fevrier 2020)

41 Capture d’écran mise a jour (Virtual Chat Assistant)
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Historigue des versions (mai 2020)

42 Diapositive modifiée sur la service clientéle pour inclure Support Case Manager mai 2020

RERERE RN
Cisco



