Bouygues

Telecom

Besoin d'information sur vos appels a l'international ?

MONSIEUR ARNAUD MERCIER
BATIMENT SHAKESPEARE

3 PROMENADE VENEZIA
78000 VERSAILLES

Besoin d'information sur vos communications hors ou au-dela du forfait ?

N°: 11043878900811 06 62 23 52 80 1.1928964
%TVA €HT €TTC(*)
Forfait Evasio.2 (2h) (du 23/08 au 22/09) 19.60 28,34 33,90

Double appel (du 23/08 au 22/09) inclus
Présentation du numéro (du 23/08 au 22/09) inclus
Report de Minutes (du 23/08 au 22/09) inclus
Option Internet, Mails 24/24 (du 23/08 au 22/09) inclus
Wi-Fi Bouygues Telecom (du 23/08 au 22/09) inclus
Vous avez consommé (00:58:14) dans le cadre de votre Forfait Evasio.2 (2h)
Vous avez consommeé (31 unités) dans le cadre de vos SMS/MMS illimités 24h/24
Vous avez consommé (123 Mo 135) dans le cadre de votre Option Internet, Mails 24/24
Vous avez consommé (00:08:29) de Messagerie vocale gratuit
Vous avez consommeé (00:10:56) de Appels émis en Zone Europe du 22/05 au 22/08 19.60 3,74 4,48
Vous avez consommé (00:02:53) de Appels regus en Zone Europe du 22/05 au 22/08 19.60 0,31 0,37
Vous avez consommeé (3 unités) de SMS émis de I'étranger 19.60 0,32 0,39
Vous avez consommé (00:13:03) de TV 19.60 1,63 1,95
Vous avez consommé (10 Mo 756) de Données a I'étranger en zone A 19.60 9,14 10,93
TVA 19,60 % payée sur les débits 8,53
Montant hors TVA soumis a une TVA a 19,60 % 43,50

(*) Les montants unitaires sont arrondis, leur somme peut différer du montant total.

Votre facture d'un montant de

Vos bénéfices :

6833 points. (dont 477 valables
jusqu’au 05/07/2013)

Report de minutes : 01h01
valables du 23/08/2011 au 22/09/2011

sera prélevée sur votre compte n° 17515006000470807687282.
Votre fin d’engagement est le 04/05/2013.

Vous déménagez? Changez votre adresse  directement  sur
bouyguestelecom.fr, rubrique Espace Client. C'est simple et rapide ! Et si
vous changez de banque, vous pouvez également renseigner vos nouvelles
coordonnées en ligne.

La brochure «Mon Mobile et ma santé» éditée par 'AFOM (Association
Francaise des Opérateurs Mobiles) est disponible sur bouyguestelecom.fr,
rubriqgue «Plus responsable» puis «Radiofréquences et santé» et dans les
magasins Bouygues Telecom.

BOUYGUES TELECOM S.A. - 32 avenue Hoche - 75008 PARIS - S.A. AU CAPITAL DE 616 661 789,28 € - RCS PARIS 397 480 930 - FR 74 397 480 930


http://www.espaceclient2.bouyguestelecom.fr/assistance/gerer_votre_compte/connaitre_tous_les_tarifs/comment_sont_factures_les_appels_internationaux
http://www.espaceclient2.bouyguestelecom.fr/assistance/gerer_votre_compte/gerer_votre_facture_et_votre_conso/suivre_votre_consommation/comment_etre_alerte_en_cas_de_depassement_de_forfait

Montant de votre offre (forfait ou Tout-en-un ideo), des options et services liés a cette offre.

« Communications incluses dans votre forfait,

« Communications au dela du forfait ou hors forfait (N° spéciaux, appels internationaux...),

* Envoi de SMS, MMS, e-mails et Internet sur votre mobile.

Services spécifigues demandés tels que le déblocage de la carte SIM ou l'inscription aux sites de I'Internet Mobile.

Ces points vous permettent de changer de mobile a un tarif préférentiel. Cette information est donnée a titre indicatif et
fera I'objet d'une vérification avant toute acceptation de commande.

Dés votre 2éme facture, les minutes reportées sont utilisables sur votre ligne mobile, une fois votre forfait en cours

épuisé.

Retrouvez toutes les explications détaillées sur votre facture dans votre Espace Client sur bouyguestelecom.fr

Suivre vos consommations en temps réel ainsi que votre
solde de points, changer de forfait ou de mobile, modifier
vos options, vos coordonnées postales et/ou bancaires...
Vous saisissez votre N° de mobile (ou de ligne si vous
disposez d'un Forfait Internet Mobile 3G+); un code secret
provisoire vous est envoyé par SMS sur votre mobile (ou
sur votre interface de connexion) lors de la 1¢re
connexion; vous pouvez ensuite le personnaliser.

Autres moyens de nous contacter :

Suivre vos commandes, les consommations liées a
votre Bbox, gérer vos services et options Bbox,
consulter vos factures box, modifier votre mode de
paiement ou votre adresse... Votre identifiant et votre
mot de passe figurent sur votre contrat.

614 depuis votre mobile (serveur vocal gratuit) ou 1064 depuis un poste fixe (prix d'un appel local). Si vous souhaitez étre mis en
relation avec un Conseiller de Clientele, I'appel sera décompté de votre forfait.

Si vous étes client Professionnel, contactez votre Service Clients dédié au 618 depuis votre mobile (appel gratuit et mise en
relation avec un Conseiller de Clientéle décomptée du forfait) ou au 1068 depuis un poste fixe (prix d’'un appel local).

En cas de perte ou de vol de votre mobile ou clé 3G+ : 0800 29 1000 depuis la France (appel gratuit depuis un poste fixe)
ou 33 800 29 1000 depuis I'étranger (prix d’'un appel vers la France).

o

60436 Noailles Cedex.

Bougues Telecom - Service Clients - 60436 Noailles Cedex.
Si vous n'étes pas satisfait de la solution apportée par votre Service Clients, Bouygues Telecom - Service Consommateurs -

Bouygues Telecom, seul Opérateur certifié NF Service pour la qualité de sa relation client a la fois pour la téléphonie mobile et la

Bbox.

Certification NF Service sur les centres de Relation Clients Grand Public et Pro par AFNOR Certification. En savoir plus : bouyguestelecom.fr



Vos références :
Utilisateur du téléphone

Bouygues

Telecom

Numéro de téléphone

Détail de votre facture du 23 aolt 2011

Date Heure Numéro Durée Réelle Facturée Réseau du Codt
Appelé hh:mm:ss  hh:mm:ss destinataire €TTC*
26/07 12:40:55 003362741 00:00:11 00:00:11 Bytel inclus
27/07 14:34:24 067940 00:00:59 00:00:59 Autre inclus
01/08 09:05:13 003361955 00:01:01  00:01:01 Bytel inclus
01/08 10:24:33 003366056 00:00:30  00:00:30 Bytel inclus
02/08 11:39:35 003361955 00:00:44  00:00:44 Bytel inclus
03/08 11:22:37 061332 00:00:13 00:00:13 Autre inclus
03/08 15:22:17 003361955 00:00:40  00:00:40 Bytel inclus
04/08 10:10:45 068632 00:01:03 00:01:03 Autre inclus
04/08 10:42:39 003362430 00:00:07  00:00:07 Bytel inclus
04/08 15:57:00 003361955 00:00:54  00:00:54 Bytel inclus
04/08 17:42:52 003366031 00:02:33  00:02:33 Bytel inclus
06/08 11:01:18 066465 00:01:21 00:01:21 Bytel inclus
07/08 12:11:15 047859 00:00:27 00:00:27 Autre inclus
08/08 18:37:13 047859 00:03:03 00:03:03 Autre inclus
08/08 18:53:05 003366175 00:05:12  00:05:12 Bytel inclus
09/08 18:51:27 047859 00:00:32 00:00:32 Autre inclus
09/08 18:53:00 047859 00:00:31 00:00:31 Autre inclus
09/08 18:56:40 047859 00:00:47  00:00:47 Autre inclus
10/08 17:16:29 047859 00:01:37 00:01:37 Autre inclus
10/08 18:05:03 003397155 00:02:10  00:02:10 Autre inclus
11/08 19:18:44 066175 00:03:04 00:03:04 Bytel inclus
11/08 21:27:18 047859 00:01:21 00:01:21 Autre inclus
12/08 10:14:13 047679 00:03:25 00:03:25 Autre inclus
13/08 20:31:38 047859 00:05:20 00:05:20 Autre inclus
20/08 20:26:03 047859 00:00:24  00:00:24 Autre inclus
20/08 20:28:52 047859 00:00:16 00:00:16 Autre inclus
20/08 20:30:46 047859 00:00:23 00:00:23 Autre inclus
20/08 20:39:35 013024 00:12:23  00:12:23 Autre inclus
22/08 10:36:25 047859 00:00:10 00:00:10 Autre inclus
22/08 19:39:43 047859 00:02:39 00:02:39 Autre inclus
22/08 19:49:03 013024 00:04:14 00:04:14 Autre inclus
Total Forfait Evasio.2 (2h):
1 MMS = 3 SMS pour les clients disposant d’'un téléphone MMS.
Date Heure Numéro Unité(s) Co(t
Appelé décomptée(s) €TTC*
25/07 09:33:13 062741 1 0,00
25/07 09:35:49 062741 1 0,00
26/07 11:21:16 3360756 1 0,00
26/07 11:42:23 3360756 1 0,00
26/07 12:44:21 062741 1 0,00
26/07 12:44:29 062741 1 0,00
26/07 12:48:39 062741 1 0,00
27/07 09:08:02 3361955 1 0,00
27/07 13:41:08 3361955 1 0,00
27/07 13:52:38 3361955 1 0,00
27/07 19:17:11 3361955 1 0,00
30/07 22:23:30 061365 1 0,00
30/07 22:30:50 061365 1 0,00
31/07 17:23:32 066441 1 0,00
01/08 18:18:43 3360882 1 0,00
02/08 09:26:39 062197 1 0,00
02/08 13:56:29 061365 1 0,00
02/08 18:14:05 061365 1 0,00
02/08 19:18:46 003362430 1 0,00
02/08 19:37:25 003362430 1 0,00
02/08 19:42:48 003362430 1 0,00
02/08 19:45:46 003362430 1 0,00
02/08 21:56:21 061365 1 0,00
03/08 15:49:49 062741 1 0,00
03/08 17:55:47 062741 1 0,00
04/08 10:49:28 003362430 1 0,00
04/08 20:04:12 061365 1 0,00
05/08 16:27:21 3369955 1 0,00
07/08 22:10:39 3366465 1 0,00
08/08 13:24:59 3366031 1 0,00
09/08 20:48:48 3369955 1 0,00

Total SMS/MMS illimités 24h/24:

Rappel : 1 ko = 1024 octets, 1 Mo = 1024 ko
*Les montants unitaires sont arrondis, leur somme peut différer du montant total

Date

27/07
28/07
29/07
30/07
31/07
01/08
02/08
03/08
06/08
07/08
08/08
09/08
10/08
11/08
12/08
13/08
14/08
17/08
20/08
21/08
22/08

Volume

705 Ko
635 Ko
11 Mo 943
2 Mo 264
1 Mo 658
920 Ko
11 Mo 779
8 Ko
1 Mo 354
1 Mo 681
2 Mo 689
1 Mo 806
15 Mo 380
9 Mo 053
18 Mo 034
16 Mo 969
309 Ko
16 Mo 502
3 Mo 235
2 Mo 471
3 Mo 800

Total Option Internet, Mails 24/24:

Heure indiquée = heure France métropolitaine
Durée Réelle Facturée

Date Heure

14/08 19:49:32
15/08 19:49:16
15/08 20:58:17
15/08 20:59:11
16/08 20:40:16
17/08 11:31:58
17/08 11:32:43
19/08 19:49:10

Numéro
Appelé
003313024
0039320264
003367932
003347859
003313024
Répondeur
Répondeur
003347859

hh:mm:ss
00:01:31
00:01:09
00:00:07
00:01:55
00:02:57
00:00:34
00:00:28
00:01:50

hh:mm:ss
00:01:31
00:01:09
00:00:30
00:01:55
00:02:57
00:00:34
00:00:30
00:01:50

Total Appels émis en Zone Europe:

Heure indiquée = heure France métropolitaine
Durée Réelle Facturée

Date Heure

14/08 19:10:17
16/08 20:36:58

hh:mm:ss
00:00:59
00:01:54

hh:mm:ss
00:00:59
00:01:54

Total Appels recus en Zone Europe:

Heure indiquée = heure France métropolitaine

Date Heure

15/08 20:20:37
18/08 22:52:51
19/08 19:39:00

Numéro
Appelé
3366000
3366000
3366000

Total SMS émis de I'étranger:

Date

12/08
13/08

Total TV:

Durée Réelle Facturée

hh:mm:ss
00:07:27
00:05:36

hh:mm:ss
00:07:27
00:05:36

Réseau

ITA_Wind
ITA_H3G
ITA_H3G
ITA_H3G
ITA_H3G
ITA_H3G
ITA_H3G
ITA_H3G

Réseau

Réseau

INT-G
INT-G
INT-G

Colt € TTC*
fjour
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Codt
€TTC*
0,62
0,47
0,20
0,78
1,21
0,23
0,20
0,75

Codit
€TTC*
0,13
0,25

Codit
€TTC*
0,13
0,13
0,13

Colt € TTC*
fjour
1,12
0,84
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Numéro de téléphone
Détail de votre facture du 23 aolt 2011

Date Volume Réseau Colt€TTC*
Iréseaujour

17/08 10 Mo 756 10,93

Total Données a I'étranger

en zone A:

Besoin d'information sur vos appels a l'international ?
Besoin d'information sur vos communications hors ou au-dela du forfait ?

Rappel : 1 ko = 1024 octets, 1 Mo = 1024 ko
*Les montants unitaires sont arrondis, leur somme peut différer du montant total


http://www.espaceclient2.bouyguestelecom.fr/assistance/gerer_votre_compte/connaitre_tous_les_tarifs/comment_sont_factures_les_appels_internationaux
http://www.espaceclient2.bouyguestelecom.fr/assistance/gerer_votre_compte/gerer_votre_facture_et_votre_conso/suivre_votre_consommation/comment_etre_alerte_en_cas_de_depassement_de_forfait

	tt72605: Et pour tout complément d'informations, cliquez sur les liens :
	tt72606: 
	tt72607: En cas de changement d'adresse, pensez à mettre à jour vos nouvelles coordonnées directement dans la rubrique Mes infos personnelles de votre Espace Client.
	tt72608: 
	tt72609: 
	tt72610: 
	tt72611: Pensez à archiver votre facture dans votre ordinateur. Si vous avez besoin d'un justificatif de domicile, ou d'un duplicata de facture, vous pourrez alors l'imprimer.
	tt72612: 
	tt72613: Montant de votre offre, des options et services liés à cette offre pour le mois à venir (hors complément Bbox pour ideo figurant sur votre facture box).
	tt72614: 
	tt72615: L'ensemble de vos  communications (Appels, SMS, MMS et Ko pour l'Internet Mobile) de la période passée, décomposé en 2 rubriques :
- dans vos forfaits (ou options)
- au-delà, hors forfait :
    .Au-delà du forfait : correspond aux communications normalement incluses dans vos offres mais effectuées une fois le forfait épuisé.
    .Hors forfait : regroupe tout ce qui n'est pas inclus dans vos offres (appels depuis l'étranger, vers les numéros spéciaux, SMS+ ou MMS+...).
	tt72616: 
	tt72617: Cliquez ici pour accéder à votre détail.
	tt72618: 
	tt72619: Cliquez ici pour accéder à votre détail.
	tt72620: 
	tt72621: Cliquez ici pour accéder à votre détail.
	tt72622: 
	tt72623: Cliquez ici pour accéder à votre détail.
	tt72624: 
	tt72625: Cliquez ici pour accéder à votre détail.
	tt72626: 
	tt72627: Chaque mois Bouygues Telecom vous attribue des points selon votre consommation. Ils vous permettent si vous êtes client Forfait, d'acquérir un nouveau mobile à des conditions préférentielles et si vous êtes clients Forfait Internet 3G+ de bénéficier d'une nouvelle clé 3G+.
	tt72628: 
	tt72629: Les minutes inutilisées de votre forfait mobile sont automatiquement reportées le mois suivant ; elles sont utilisables sur votre ligne mobile, une fois votre forfait consommé.
	tt72630: 
	tt72631: Appels émis lorsque vous vous trouviez à l'étranger, en Zone Europe.
	tt72632: 
	tt72633: Appels reçus lorsque vous vous trouviez à l'étranger, en Zone Europe (vous payez la communication entre la France et le pays où vous vous trouvez ; votre correspondant ne paye que la partie nationale de l'appel).
	tt72634: 
	tt72635: SMS envoyés depuis un pays étranger.
	tt72636: 
	tt72637: Kilo Octets ou Méga Octets consommés pour l'utilisation d'Internet depuis votre mobile à l'étranger, en zone A.
	tt72638: 
	tt72639: 
	tt72640: 


