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Informacién sobre este producto

Account Manager es una utilidad para la administracién centralizada de
dispositivos tales como periféricos polivalentes, en red. Con el uso de
Account Manager en un explorador Web, se puede analizar y totalizar el uso
y los costes de cada proyecto o cada usuario de los dispositivos en red.

Account Manager es una aplicacién que se ejecuta en Device Manager.
Device Manager tiene que estar instalado antes de instalar Account
Manager.

Abreviaturas de nombres de productos

En este manual se describen los nombres de productos con las siguientes
abreviaturas.

Nombre de productos Abrev.

KONICA MINOLTA PageScope Enterprise Suite Enterprise Suite

KONICA MINOLTA PageScope Web Connection Web Connection

KONICA MINOLTA PageScope Net Care Device Device Manager
Manager

KONICA MINOLTA PageScope Account Manager | Account Manager

KONICA MINOLTA Print Log Tool Print Log Tool

KONICA MINOLTA Print Log Tool for Print Server Print Log Tool for Print Server

Account Manager Vi



Marcas comerciales y marcas comerciales registradas

Reconocimiento de marcas comerciales

KONICA MINOLTA vy el logotipo de KONICA MINOLTA son marcas
comerciales o marcas registradas de KONICA MINOLTA HOLDINGS, INC.

PageScope y bizhub son marcas comerciales o marcas registradas de
KONICA MINOLTA BUSINESS TECHNOLOGIES, INC.

Microsoft, Windows y Excel son marcas registradas o comerciales de
Microsoft Corporation en Estados Unidos y otros paises.

Mozilla y Firefox son marcas comerciales de Mozilla Foundation.

Apple y Mac OS son marcas comerciales de Apple Inc., registradas en
Estados Unidos y otros paises. Safari es una marca comercial de Apple Inc.

Intel y Pentium son marcas registradas o comerciales de Intel Corporation o
sus filiales en Estados Unidos y otros paises.

El resto de los nombres de empresas y productos son marcas comerciales
0 marcas comerciales registradas de sus respectivas empresas.

NetAdvantage 2005
Copyright © 2002-2006 Infaragistics, inc.

Cuadros de diadlogo

Los cuadros de didlogo que aparecen en este manual son los que aparecen
en Windows XP.

Q

Detalles

Los cuadros de didlogo que aparecen en este documento pueden ser
diferentes de los que aparecen en su computadora, segun los
dispositivos instalados y la configuracion especificada.

Nota

Queda terminantemente prohibida la reproduccion, traduccion o duplicacion
no autorizada de este documento, sea en su totalidad o en parte.

Los contenidos de este documento estan sujetos a cambio sin previo aviso.

Copyright © 2007 KONICA MINOLTA BUSINESS TECHNOLOGIES, INC.
Reservados todos los derechos.

Account Manager vii



General 1

-
1 General

1.1 Account Manager

Account Manager proporciona las siguientes funciones.

Informacién del contador
Los contadores del dispositivo seleccionado pueden totalizarse facilmente.

Para obtener mas detalles, consulte "Informacién del contador" en la
pagina 3-1.

Calculo de costes

El célculo de costes puede realizarse a través de elementos concretos, tales
como usuario, dispositivo, seguimiento de cuenta, color y tamafio del papel.
Se pueden calcular los gastos por copias e impresiones al especificar los
precios por unidad.

La configuracion de calculo de costes especificada se puede guardar con el
propodsito de utilizarla posteriormente para realizar calculos rapidos.

Analisis
El uso puede analizarse bajo las condiciones especificadas por el usuario, el
dispositivo y el seguimiento de cuenta. Se puede crear un resumen de

resultados de analisis o realizar célculos de los 10 primeros en cuanto a
frecuencia de impresion en color o a porcentaje ahorro de papel.

La configuracion del andlisis especificado se puede guardar con el propoésito
de utilizarla posteriormente para realizar andlisis rapidos.
Configuracién de limite superior

Cuando esta a punto de alcanzarse el limite superior del nimero de copias
o impresiones por usuario, puede enviarse un mensaje de advertencia.
Cuando se supera el limite superior, puede prohibirse la impresion.
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General 1

1.2 Operacion de configuracion general

Para utilizar Device o Account Manager, especifique la configuracion en el
orden siguiente.

Configuracién de Device Manager

Inicie sesién en Device Manager como administrador de sistema y
especifique la configuracién de los elementos siguientes. Estos parametros
son necesarios para poder especificar la configuracién de célculo de costes.

Funcion Descripcion

Device List Consulte el Manual del Operador de Device Manager.

User List Consulte el Manual del Operador de Device Manager.

Account Manager ¢ Seleccione el dispositivo de destino: Seleccione los dispositi-

vos cuyos datos se van a calcular y analizar. (pagina 3-148)

e Configuracién del recuento del contador: Especifique un inter-
valo de recuento y guardelo para los contadores guardados y
recontados de cada dispositivo. (pagina 3-152)

¢ Configuracién de Print Log Tool: Especifique el nombre del
puerto de impresion y del ordenador cuando utilice la Print Log
Tool. Especifique también el dispositivo que se va a administrar.
(pagina 3-157)

Server Settings Consulte el Manual del Operador de Device Manager.
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Iniciar sesion 2

[
2 Iniciar sesion
Este capitulo ofrece detalles sobre el inicio de sesion en Account Manager.

2.1 Iniciar sesion en el Enterprise Suite

Para obtener mas detalles sobre como iniciar sesién en Enterprise Suite,
consulte el Manual del Operador de Device Manager.
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Iniciar sesién 2

2.2 Operaciones basicas

A continuacién se describen las operaciones basicas de Account Manager.

2.2.1 Menu principal

Iniciar sesidn: Administrador del sisterma

na—_— Lista Configuracién [l Autodetectar
evice List e it
1 — contadores miltiple dispositivos

Lista de dispositivos / Buscar) Registro  Mostiar informacién — Definir I Definirla
Configuracion del contador configuracidnen  configuracion de
varios dispositivos  deteccion de
dispositivos

- Cambiar
User List
- corressin
contrasefia de

5 Configuracién
3 e e m -
— 1 costes .
e superior

Recuento y andlisis del contador Agregar os Analizarslestado  Gestion del
contagores por de uso por usuarios  recuento madmo
usuarios y ydispositivos de impresitn.
dispositivos

i
icencias

Configuracidn detalles del senidar Registro y
confimacidn de la
licencia.

N° Funcién Descripcion

1 Device List Registra y administra dispositivos. Para obtener mas deta-
lles, consulte el Manual del Operador de Device Manager.

N

Aviso

Esta funcion puede ser utilizada por el adminis-
trador de sistema o el administrador de la Devi-
ce List.

2 User List Registra y administra usuarios. Para obtener mas detalles,
consulte el Manual del Operador de Device Manager.

...

Aviso

Esta funcion puede ser utilizada por el adminis-
trador de sistema o el administrador de la User
List.
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Iniciar sesién 2

N° Funcién Descripcion

3 Account Manager Contador de totales. Para obtener mas detalles, consulte
"3 Account Manager".

N

Aviso

Cuando un usuario general ha iniciado sesion,
sOlo estaradn dlisponibles los totales de ese con-
tador de usuario.

4 Server Settings Le permite configurar el servidor de Enterprise Suite. Para
obtener mas detalles, consulte el Manual del Operador de
Device Manager.

N

Aviso
Esta funcion sdlo la puede utilizar el administra-
dor de sistema.

2.2.2 Paginas para las funciones

1 2
Iniciar sesidn Administrador del sistema | | Ly Cerrar la sesion
Account Manager EM 1 al mend principal 3
Informacién del contador - Config de administrador
Informacion del contador 5
[— I
Por usuario | 7
Por dispositivo | Condicion de bisqueda: [Nombre de usuario v [ Visualzacien ]
Por seguimiento de cuenta
PIRE]  sciecc.informe de costes
AnSlisty - Seleccionat todos 8
Por usuario g
Por dispositivo Total:  1-10/1 [10] 20 30 50 100 I
Por seguimiento de cuenta 1
Selecc informe andiisis | | 10
e - sdecdnmd"nmbu deusuarlg"nmhu del Emgdeusnmigﬂescrlglég 1 1
Crearinforme [m] User01 UserGroupt 101
[a] User02 | UserGroupt 102
=} User03 UserGroup2 103
[m] User0d | UserGroupe 104
o User05 UserGroup2 105
[a] User6 | UserGroup3 106
(m] User07 UserGroup3 107
[u] User0s | UserGroup3 108
::;'::’:::::lm [u] User0g UserGroupd 109
oy ol [u] Userl0 | UserGroups 110
Selocdiaposiivedostion
N° Funcién Descripcion
1 Nombre del usuario que ha | Muestra el nombre de usuario que ha iniciado sesion.
iniciado sesién
2 Boton [Cerrar la sesion] Haga clic en este botodn para cerrar la sesién en Account
Manager y mostrar la pagina de inicio de sesion.
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Iniciar sesion

Ne

Funcion

Descripcion

Boton [Ir al menu principal]

Haga clic en este botén para pasar a la pagina del menu
principal.

Menu

Muestra el menu.
Haga clic en un elemento del menu para mostrar los deta-
lles en el lado derecho de la pagina.

N

Aviso

S/ ﬂ aparece junto al titulo de menu, haga clic
en B para mostrar el menu minimizado. Haga
clic en n Jpara cerrar el ment.

Si aparece . , no puede cerrar e/ mend.

Haga clic en este bot6on para mostrar la pagina del elemen-
to en un nivel superior en el mend.

N...

Nota
No utilice el boton [Anterior] del explorador
Web.

Haga clic en este botén para actualizar la informacion de la
pagina actual.

N...

Nota
No utilice el boton [Actualizar] del explorador
Web.

ird

Haga clic en este botdn para mostrar la informacién de
Ayuda para esa pagina.

Ayuda basica

Dependiendo de cada péagina, se muestra informacion ba-
sica de ayuda. Haga clic en [Ocultar ayuda basica.]/[Mos-
trar ayuda bésica.] para cambiar de pantalla.

Condicién de busqueda

Cuando se muestra una lista en la pagina, se pueden refi-
nar los elementos enumerados.

Seleccione una columna para buscarla en la lista desplega-
ble y después introduzca una cadena de caracteres para
buscarla en el cuadro de texto.

Boton Seleccionar to-
dos/Deseleccionar todos

Cuando se muestra una lista en la pagina, se pueden selec-
cionar o borrar todos los elementos.

Numero maximo de lineas
mostradas

Al mostrarse una lista en la pagina, seleccione el nimero
de elementos de datos mostrado en la lista.

Por ejemplo, si hace clic en "10", se mostraran los elemen-
tos de datos en la pagina actual.

Account Manager
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Iniciar sesion

N° Funcion

Descripcion

10 Seleccion de pagina

Estos botones aparecen cuando la lista se extiende a va-

rias paginas.

e Haga clic en el botén [<] para mostrar la pagina anterior.

e Haga clic en el botén [>] para mostrar la pagina siguien-
te.

e Haga clic en el botén [<<] para mostrar la pagina de ini-

cio.

Haga clic en el botén [>>] para mostrar la Ultima pagina.

Introduzca el nimero de la pagina que desea en el cua-

dro de texto y haga clic en el botén [Ir] para desplazarse

a la pagina especificada.

11 Clasificacion

Cuando aparece una lista en la pagina, haga clic en un
nombre de elemento de la lista para clasificarla en su tota-
lidad utilizando el elemento como tecla de clasificacién.

Account Manager
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.
3 Account Manager

3.1 Informacion del contador

3.1.1 Seleccionar el dispositivo
Seleccione el dispositivo del que quiere ver la informacién del contador.

Se puede visualizar la informacién del historial del contador obtenido para
cada dispositivo. También puede visualizarse cuantas impresiones se han
realizado en el dispositivo seleccionado.

V...

Aviso

Para totalizar o visualizar los contadores de diversos dispositivos al
mismo tiempo o visualizar e/ contador del dispositivo por elementos
(funcion, usuario, seguimiento de cuenta, plazo, tamario de papel, color,
originales o numero de pdginas impresas o total de pdginas de doble
cara impresas), consulte "Calculo de costes por dispositivo" en la
pagina 3-26.

Seleccione el grupo de dispositivos que se debe visualizar de la lista
desplegable [Grupo de dispositivos].

— Para mostrar todos los dispositivos, seleccione "Todos los
dispositivos".

— Sien el grupo se han especificado las relaciones maestro y
subordinado, seleccione la casilla "Todos los subgrupos" para
mostrar todos los dispositivos, incluidos lo que estan en grupos
subordinados.

— Seleccione una columna para buscar de la lista desplegable,
introduzca el texto que desea buscar en el cuadro de texto y
después haga clic en el botén [Visualizacion] para limitar los datos
que apareceran en la lista.

Haga clic en el botén [Visualizacion].
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Se muestra una lista de todos los dispositivos registrados en el grupo
seleccionado.

Informacién del contador

Mostrar ayuda biésica.

Seleceidn de dispositive~  Seleccion de periodo ~  Visualizacion de resultados
Seleccion de dispositivo

Grupo de dispositivos [ Todos lns dispositivs ]

Detalles de visualizacién Todos los subgrupos

Condicidn de biisqueda: | Nambre registiado [v] [ ] Visualizacin

Totak 11040 10 20 30 50 100

Nombre registrado (Nombre del modelo

Device001/10.0.0.1 | DeviceDD1

Device002/10.0.0.2 | DeviceOO2

Device03/10.0.0.3 | DeviceOO3

Device004/10.0.0.4 | DeviceD4

DeviceO05/10.0.0.5 | Devicel05

DeviceO0B/10.0.0.6 | DeviceDDS

Device007/10.0.0.7 | Devicel07

Device008/10.0.08 | Device008

Device009/10.0.0.8 | DeviceON3

O|c|O0|o|0|0|O0(OC|O|@

Device010/10.0.0.10 | Device010

3 Seleccioneel dispositivo del que quiere ver la informacion del contador
y haga clic en el boton [Siguiente].

3.1.2 Seleccion de un periodo de tiempo

Seleccione un periodo de tiempo del que quiere ver la informacion del
contador.

Informacién del contador

2l
Seleccidn de dispositive~  Seleceifin de periodo = Visualizacidn de resultados
Dispositivo seleccionado Devicel01A0.0.0.1  DevicelO!
Seleccitn de periodo
© Trimestral
© Mensual [3 meses [v]
O Semanal
© Diario
Dia basico 09/18/2009 |
09/11/2008  []
09/12/2009
09/13/2009
09/14/2009
09152009 | =
09/18/2003
09/17/2003
02/18/2009 v
Calcular costes hasta la fecha de configuracion v
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-  Seleccione el modelo para el periodo de tiempo y el dia basico.

— Seleccione el periodo de calculo de los costes "Trimestral”,
"Mensual”, "Semanal" o "Diario", y a continuacion seleccione los
detalles para el periodo de tiempo.

— Seleccione la fecha en la lista "Dia basico" y a continuacion
seleccione si los datos se van a totalizar segun "Calcular costes
hasta la fecha de configuracion” o "Calcular costes desde la fecha
de configuracién”.

— Hagaclicen [ para abrir el control de calendario. Para
seleccionar un dia de la lista "Dia basico", haga clic en el dia
correspondiente del calendario.

V...

Aviso

La lista "Dia basico" muestra la fecha de cuando los contadores fueron
registrados. Si no se reconto la informacion del contador de los
dispositivos, no apareceran las fechas.

La fecha indicada puede diferir de la fecha que se muestra y que estd
basada en la seleccion para un periodo de calculo de costes y de andlisis.

3.1.3 Visualizacion del resultado

Se puede visualizar la informacion del contador.

Informacion del contador

2|
6n de dispositi ion de periodo Visualizacion de resultados
Dispositivo seleccionado
periodo

Menii del contador Contador Total [

Total: 11035 10] 20 30 50 100
<< < > s
Nomire Contador |0 : |9:17:2008] 09,1620
Total 22 |22 |22m2 |27
Total Tamario grande | 1,10 | 1,110 | 1410|1110
Nim. de hojas diplex | 123 129 129 129
Nim. de hojas 2143 |21 |21 [214

Nm. de originales | 2862 | 2862|2862 | 2662

Copiar Total 07 07 07 907
Copiar Negro 244 244 244 244
Copiar Todo color pral 22 22 221
Copiar 2 colores 215 215 215 215
Capiar Un calar por) 27 227 227
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Funcion

Detalles

Dispositivo seleccionado

Muestra el nombre registrado del dispositivo seleccionado.

Periodo Muestra el periodo de tiempo seleccionado.
Fecha Muestra la fecha seleccionada.
Usuario Muestra el usuario seleccionado.

Seguimiento de cuenta

Muestra el seguimiento de cuenta seleccionado.

N

Nota

Puede que no aparezcan algunos elementos dependiendo del tipo de
contador seleccionado en [Menu del contador].

<Contador>

Se pueden cambiar los resultados mostrados seleccionando el tipo de
contador. Seleccione el tipo de contador y, a continuacién, haga clic en el

botén [Visualizacion].

Funcion

Detalles

Menu del contador

Seleccione el tipo de contador que desea visualizar.

Contador Total

Muestra el contador de totales.

Contador de Formato

Muestra el contador por cada tamafio de papel.

Contador Usuario

Muestra el contador por cada usuario.

Al hacer clic en el icono (B al lado del nombre de usuario
se muestra la informacién detallada del contador del usua-
rio.

Asimismo, al hacer clic en el icono @\ al lado del periodo

de tiempo, se muestra la informacién detallada del conta-

dor del periodo.

cuenta

Contador Seguimiento

Muestra el contador por cada seguimiento de cuenta.

Al hacer clic en el icono & al lado del nombre de la cuenta
se muestra la informacién detallada del contador del segui-
miento de cuenta.

Asimismo, al hacer clic en el icono & allado del periodo

de tiempo, se muestra la informacién detallada del conta-

dor del periodo.

<Visualizacién de resultados>

La informacién del contador se muestra segun los parametros

especificados.

Account Manager
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Funcion Detalles

Botdn [Exportar] Haga clic en este boton para exportar los datos de la informacion
del contador.

Condicién de busqueda Especifique la condicién para limitar los usuarios o los seguimien-
tos de cuenta que se muestran en la lista.

Exportar

Los datos de informacién del contador se pueden exportar y guardar en un
archivo del formato especificado.

Se pueden exportar los siguientes formatos de archivo.

e Formato de libro de Excel 97-2003 (.xIs)

e Formato de libro de Excel (Office Excel 2007 o posterior)(.xIsx)

e Formato de hoja de célculo XML (formato XML que se puede leer con
Excel) (.xml)

e Formato de texto (delimitado por tabuladores) (.txt)

e Formato CSV (delimitado por comas) (.csv)

1 Sseleccione el formato de archivo que desea exportar en la lista
desplegable [Formato de archivo].

— Para definir una contrasefia de lectura para un archivo que desea
exportar, seleccione la casilla "Definir contrasefia y exportar." y
defina la contrasefia.

— Para los archivos en formato de libro de Excel 97-2003 (.xls), se
puede definir una contrasefa de 1-15 caracteres.

— Paralos archivos en formato de libro de Excel (Office Excel 2007 o
posterior) (.xIsx), se puede definir una contrasefia de 1-255
caracteres.

— Para borrar la informacion introducida, haga clic en el boton
[Borrar].

2 Haga clic en el botén [Iniciar exportacion].

t/ 2
Formato de archive %S [w]

[ Definir contraseiia y exportar.

Contraseiia [ |

Contraseiia {Confirmacién) | ‘

Iniciar exportacién Borrar

3 Enelcuadrode didlogo Descarga de archivo, haga clic en el boton
[Guardar].
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Especifique la ubicacién donde va a guardar el archivo y a
continuacién haga clic en el botén [Guardar].

En el cuadro de dialogo Descarga completa, haga clic en el boton
[Cerrar].

Los datos exportados se guardan en la ubicacion especificada.

N

Nota

Los datos exportados se pueden visualizar y modificar en una aplicacion
de hojas de calculo. Para obtener méds detalles, consulte "Para modiificar
el archivo exportado" en la pagina 3-6.

V...

Nota

Para abrir un archivo para el que se ha definido una contrasefia
seleccionando XLS o XLSX en "Formato de archivo”, es necesario
Introducir una contrasefia de lectura.

Para modificar el archivo exportado

El archivo exportado se puede modificar y guardar en una aplicaciéon de
hojas de calculo.

N

Aviso

Para modiificar y guardar un archivo XML en una aplicacion de hojas de
cdlculo, especifique el formato de archivo como "Hoja de calculo XML"
y guardelo.

Si desea saber mds sobre el procedimiento para modificar un archivo de
texto delimitado por tabuladores (.txt) o un archivo CSV delimitado por

comas (.csv) en una aplicacion de hojas de calculo, consulte "Modificar
un archivo de texto o CSV".

Modificar un archivo de texto o CSV

El procedimiento siguiente describe cémo modificar un archivo de texto
delimitado por tabuladores o un archivo CSV delimitado por comas
exportado en Microsoft Excel.

Abra Microsoft Excel.

Seleccione "Abrir".
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Seleccione el archivo exportado que desee.

— Seleccione "Todos los archivos" o "Archivos de texto" de la casilla
"Archivos de tipo".

Aparecera el asistente de importacion de texto.

Especifique el tipo de datos que describe mejor sus datos y haga clic
en el botoén [Siguientel].

— Para "Tipo de datos originales", seleccione "Delimitado -
Caracteres como comas o tabuladores separan cada campo".

— Seleccione "1" en "Iniciar importacion en linea".

— Seleccione "UTF-8" como codificacion de caracteres.

Especifique el delimitador de campo y, a continuacién, haga clic en el
botén [Siguiente].

— Para modificar un archivo de texto, seleccione la casilla
"Tabulador" en la seccion "Delimitadores".

— Para modificar un archivo CSV, seleccione la casilla "Coma" en la
seccién "Delimitadores".

— Anule la seleccion de la casilla "Considerar delimitadores
consecutivos" como uno solo.

— Seleccione [" (dos comillas)] para "Calificador de texto".

Especifique el formato de datos de las columnas y haga clic en el boton
[Finalizar].

- Resalte la columna deseada en la vista preliminar y cambie el
"Formato de datos de columna" a "Texto".

— Cambie el formato de datos de todas las columnas a "Cadena de
caracteres".

Se abre el archivo exportado.
Modifique el archivo.

Guarde el archivo.

— Para guardar el archivo como archivo de texto, especifique el
formato de archivo como "Texto (Delimitado por tabuladores)" y
guardelo.

— Para guardar el archivo como archivo CSV, especifique el formato
de archivo como "CSV (Delimitado por comas)" y guardelo.

Cambie la codificacion de caracteres de archivo a UTF-8.

— Seleccione "Accesorios" - "Bloc de notas" para abrir el archivo
guardado en el paso 8, y después guardelo como un archivo nuevo.
Seleccione "UTF-8" como codificacion de caracteres.
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3.2 Calculo de costes por usuario.

3.2.1 Seleccion del elemento principal
Seleccione los usuarios cuyos datos se van a totalizar.

Seleccione el grupo de usuarios que desea visualizar de la lista
desplegable [Grupo de usuarios].

Para seleccionar todos los usuarios y grupos de usuarios que
pertenecen a un grupo seleccionado para totalizar sus datos,
seleccione la casilla "Mostrar automaticamente los detalles de
cada usuario al seleccionar el grupo.".

Introduzca el texto que esta buscando en el cuadro de texto y
después haga clic en el botén [Visualizacién] para limitar los datos
que se mostraran.

Para mostrar todos los usuarios, seleccione "Todos los usuarios".
Si las relaciones maestro y subordinado se especifican en el grupo,
seleccione la casilla de verificacion "Todos los subgrupos" para
visualizar todos los usuarios, incluyendo los usuarios de los grupos
subordinados.

Para ocultar el usuario o el grupo de usuarios de la lista, desactive
las casillas correspondientes.

Account Manager
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2 Haga clic en el botén [Visualizacion].

Se muestra una lista de todos los usuarios o grupos de usuarios

registrados en el grupo seleccionado.

Calculo de costes

[] Mostrar autométicamente los detalles de cada usuario al seleccionar el grupo.

Grupo de usuarios | Todas los usuarios [v]

Sel. ele. prin, ~  Sel. ele.sec.~  Selec. perfodo ~  Seleccidn de elementos concretos ~  Vis. resultardos
Configuracidn de la seleccidn de grupos

Intervalo del célculo de costes

Detalles de visualizacion [ Todos los subgrupos [ @Gmpo de usuarios @ AUsuario

2

Mostrar ayuda basica.

Condicitn de hisqueda: Nombre de usuario/del grupo de usuarios |

| [ Visualzasion_]

Total:  1-10/106

= 2 Moz oz [i]
Seleccionar Nombre de usuarioflel grupo de usuarios
[l @serGroupl
Auser 001
Allser 102
Auszer 003
Alser 104
AUser 005

BUserGroup?
AUser 006
Alser 107
AUser 008

Oo|0o|ooo o™

=

[10] 20 30 50 100

e
@

Account Manager

3-9



Account Manager 3

3 Seleccione la casilla junto al usuario o grupo de usuarios cuyos datos
se van a totalizar y haga clic en el botén [Siguiente].

— Para seleccionar todos los usuarios o grupos de usuarios, haga clic
en el boton [Seleccionar todos].

— Para seleccionar todos los usuarios y grupos de usuarios que
pertenecen a un grupo determinado para totalizar sus datos,
seleccione la casilla "Mostrar automaticamente los detalles de
cada usuario al seleccionar el grupo." y seleccione el grupo de
usuarios en la lista.

3.2.2 Seleccion del subelemento

Seleccione el usuario o grupo de usuarios cuyos datos se van a totalizar. Se
pueden seleccionar los parametros siguientes.

Funcion Detalles

Por periodo Seleccione este parametro para totalizar los datos segun el
periodo de uso.

Por dispositivo Seleccione este parametro para totalizar los datos segun el
dispositivo que se utilizé.

N

Nota
Cuando un usuario general ha iniciado sesion,

esta funcion no aparece.

Por funcion Seleccione este pardmetro para totalizar los datos segun
las funciones que se utilizaron.

Por tamaro de papel Seleccione este parametro para totalizar los datos por "Ta-
maio grande" y "Tamafo normal".

Por color Seleccione este pardmetro para totalizar los datos tenien-
do en cuenta si la impresion se realizé utilizando "A todo
color", "2 colores", "Un color" o "Negro".

NUm. de originales/NUm. de hojas| Muestra el NOm. de originales/Num. de hojas.

1 Seleccione el subelemento y, a continuacién, haga clic en el botén

[Siguiente].
Calculo de costes
2l
Sel. ele. prin.~ Sel. ele.sec.~  Selec. periodo Seleccién de el Mis. ri
Elemento principal \Pnr usuatio |
Subelemento Por funcian [w]
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2 Siseleccioné "Por dispositivo", seleccione el dispositivo cuyos datos
se totalizaran.

— Seleccione una columna para buscar de la lista desplegable,
introduzca el texto que desea buscar en el cuadro de texto y
después haga clic en el botén [Visualizacién] para limitar los datos
que apareceran en la lista.

Calculo de costes
]

Sel. ele. prin.~  Sel. ele.sec,~  Selec. periodo " Seleccidn de elementos concretos ~  Vis. resultados

Elemento principal [Par usuaria ]

Subelemento [Por dispasitiva ]
Intervalo del calculo de costes

Grupo de dispositivos ‘Tndna los dizpositivos [V]

Detalles de visualizacién  [+| Tados los subgrupos

Condicidn de bisqueda: | Nombre registrado |v Visualizacign
Seleccionar tados

Total: 11023 [10] 20 30 50 100

<Az

Seleccionar| Nombre registrado Nombre del modelo

]

DeviceO01AD.0.0.1 | DeviceO0?

DeviceO02A0.002 | DeviceO02

DeviceO03A0.003 | DeviceO03

DeviceO04A0.0.04 | DeviceO0d

DeviceOOSA0.005 | DeviceO05

DeviceOOBAD.0.0E | Devicel0s

DeviceO07A0.007 | DeviceOO7

DeviceO0BA0.008 | Device(0d

DeviceO0SA0.009 | DeviceO03

DeviceD10A0.0.0.10 Device010

1 o i |

Anterior Siguiente
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3.2.3 Seleccion de un periodo de tiempo

Seleccione el periodo de tiempo de los datos que desea totalizar.

-

Seleccione la fecha inicial en la lista que se encuentra al lado izquierdo

y la fecha final en la lista a la derecha, y haga clic en el boton
[Siguiente].

— Hagaclicen [*| para abrir el control de calendario. Seleccione las
fechas de inicio y fin haciendo clic en los dias correspondientes en

el calendario.

Calculo de costes

Sel. ele. prin. Sel. ele. sec. Selec. periodo~  Seleccion de elementos concretos  Vis. resultados

Elemento principal [Por usuario |

Subelemento Por tamafio de papel
Periodo de cdlculo de costes

Cuando se selecciona el mismo dia para el inicio y la finalizacidn del periodo de recuento, el resultado del
calculo de costes es el acumulado (el total) del contador.

12/09/2008 H 127222009
09/10/2009 09/10/2009
09/11/20039 09/11/20039
09/12/20039 091272003
(09/13/2009 09/13/2009
(09/14/2009 09/14/2009
(09/15/2009 09/15/2009
(09/16/2009 09/16/2009
09/17/2009 R 09/17/2009
09/18/2003 09/18/2003
120872008 120872008
1241072008 1241072008
1241172009 1241172009
1242242009 12422/2009

V...

Relacion entre los parametros de fecha de inicio y fin, y la hora del

Nota
En la lista no aparecerdn las fechas en las que no se pueden contar los
totales del contador.

recuento del contador

Los valores del contador se registran entre la hora a la que se realiz6 el
recuento del contador en el dia inicial y la hora en la que se realiz6 el dia final.

Ejemplo 1) Si la hora de inicio de recuento del contador esta configurada a
las 23:00 en la "Para especificar el recuento del contador" en la pagina 3-152
para el mes de junio:

>

Si el dia inicial es el "5/31" y el dia final es el "6/30", el recuento se
llevara a cabo entre el 31 de mayo a las 23:00 y el 30 de junio a las

23:00.

Account Manager
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Ejemplo 2) Si la hora de inicio de recuento del contador esta configurada a
las 6:00 en la "Para especificar el recuento del contador" en la pagina 3-152
para el mes de junio:

- Sieldiainicial es el "6/1" y el dia final es el "7/1", el recuento se llevara
a cabo entre el 1 de junio a las 06:00 y el 1 de julio a las 06:00.

Si seleccioné "Por periodo"

-  Siselecciono "Por periodo”, seleccione el modelo para el periodo de
calculo de costes y la fecha de referencia.

— Seleccione el periodo de calculo de los costes "Trimestral",
"Mensual", "Semanal" o "Diario", y a continuacién seleccione los
detalles para el periodo de calculo de costes.

— Seleccione la fecha en la lista "Dia basico" y a continuacion
seleccione si los datos se van a totalizar segun "Calcular costes
hasta la fecha de configuracion" o "Calcular costes desde la fecha
de configuracién”.

— Hagaclicen [~ para abrir el control de calendario. Para
seleccionar un dia de la lista "Dia bésico", haga clic en el dia
correspondiente del calendario.

Célculo de costes

2
Sel. ele. prin. Sel. ele. sec. Selec. periodo ion de Wis.
Elemento principal [Poruswarie ]
Subelemento [Por periodo
O Trimestral
@ Mensual 3 meses [¥]
O Semanal
© Diario
Dia basico 12/22/2009 B

09/16/2009 ~
09/16/2009
09/17/2003
09/18/2009
1209/2009
12A10/2008
120112009 |
1242272003 ~

Calcular costes hasta la fecha de configuracian |+

Anterior | [ Siguiente

Periodo de calculo de costes y recuento del contador

Si se selecciona "9 meses" en la casilla "Trimestral" para el periodo de
calculo de costes, y "01/01/2008" para "Dia basico", los datos se totalizan
durante los siguientes periodos de tiempo.

2008/1/1-4/1
2008/4/1-7/1
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2008/7/1-10/1

El recuento de la diferencia (incremento) se calcula para cada periodo de
tiempo y se muestra como resultado. Silos contadores no se sumaron el 4/1,
se utiliza el contador del dia mas proximo.

3.2.4 Seleccion de elementos concretos

Se pueden seleccionar elementos concretos. Se pueden seleccionar los
siguientes elementos detallados.

Funcion Detalles

Ninguno Seleccione este parametro para no elegir ningn elemento
concreto.

Por funcion Seleccione este parametro para totalizar los datos seguin

las funciones que se utilizaron.

Por tamario de papel

Seleccione este parametro para totalizar los datos por "Ta-
marfo grande" y "Tamafo normal".

Por color

Seleccione este pardmetro para totalizar los datos tenien-
do en cuenta si la impresion se realizé utilizando "A todo
color", "2 colores", "Un color" o "Negro".

Por color y tamafio de papel

Seleccione este parametro para totalizar los datos de los
contadores de colores y papel segun el subelemento se-
leccionado.

Por funcioén, color y tamafio de
papel

Seleccione este parametro para totalizar los datos de los
contadores de funciones, colores y papel segun el subele-
mento seleccionado.

Por dispositivo, funcién, color y
tamano de papel

Seleccione este parametro para totalizar los datos de los
contadores de dispositivos, funciones, colores y papel se-
gun el subelemento seleccionado.

...

Nota
Cuando un usuario general ha iniciado sesion,
esta funcion no aparece.

NUm. de originales/Num. de hojas

Seleccione este parametro para totalizar los datos de los
contadores de nimero de originales y hojas segun el sube-
lemento seleccionado.

V...

Nota

En funcion del subelemento seleccionado, es posible que algunos
elementos concretos no aparezcan.

Account Manager
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1 Seleccione Elemento concreto y haga clic en el botén [Se visualiza el
resultado del calculo de costes.]

Calculo de costes

2l
Sel. ele. prin.~  Sel. ele.sec.~  Selec. perfodo ~  Seleccidn de elementos concretos ~  Vis. resultados
Elemento principal Por usuario
Subelemento Por periodo
Periodo Mensual 12/09/2009 - 01/27/2010
Elemento concreto |nguno [v]
[ Anterior l [ Se visualiza el resultado del calculo de costes ]

2  siseleccion6 "Por dispositivo, funcion, color y tamafo de papel”,
seleccione el dispositivo cuyos datos se totalizaran.

— Seleccione una columna para buscar de la lista desplegable,
introduzca el texto que desea buscar en el cuadro de textoy
después haga clic en el botén [Visualizacion] para limitar los datos
que apareceran en la lista.
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Iculo de costes

Sel.ele. prin. Sel. ele.sec.  Selec, periodo Seleceién de elementos concretos  Vis. resultados

Elemento principal
Subelemento
Periodo iensual 1200372000 - 01/27/2010

Elemento concreto [Par dispasitiva, funcian, color v tamario de papel

ntervalo del cilculo de costes

Grupo de dispositivos | Todos los dispositivos

Detalles de visualizacién

Todos los subgrupos

Condicin de bisqueda: | nombre registrao [v] [ | [ Visualizacién ]
Seleccionar todos

Totak 11023

[10] 2030 50 10

5

Mombre registrado | Nombre del modelo

Device0D1/10.0.0.1 | Devicen01

Device002/10.0.0.2 | Deviced02

Device003/10.0.0.3 | Device03

Device004/10.0.0.4 | DeviceOD4

Device005/100.05 | Device05

Device0D6/10.0.0.6 | DeviceO0S

Device007,10.0.0.7 | Deviced07

Device08/10.0.0.8  Devicel08

Devicel09/10.0.0.8 | Deviced09

1 i

Device010/10.0.0.10 | Device10

Se visualiza el resultado del calouln de costes ]
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3.2.5 Visualizacion del resultado

El resultado del célculo de costes se mostrara de la manera siguiente.

Calculo de costes

Elemento principal
Subelemento
Periodo

Elemento concreto

Mostrar elemento

Crear informe de costes

Mostrar grfico

Sel. ele. prin. ~  Sel. ele. sec.  Selec. periodo~  Seleccion de elementos concretos  Vis. resultados

Camhio de visualizacidn

Resultado del calculo de costes

2

or usuario
or funcitn

9/410/2009 - 12/22/2009

i|||

inguno

Contadar

Wisualizacidn

IE

Registro

Total: 144 [10] 20 30 50 100

Total ion Copia Imprimin de escanerfax Leer documentos de escanerfax Transmision de fax
B UserGroupt | 4859|1819 1835 205 455 226
AUser_ 001
Auser 002
BuserGroup3 | 2389 98 977 484 243 g7

Funcion

Detalles

Elemento principal

Muestra "Por usuario".

Subelemento

Muestra "Por periodo", "Por dispositivo", "Por funcién",
"Por tamafio de papel", "Por color" o "Num. de origina-
les/NUm. de hojas" como subelemento.

Periodo

Muestra el periodo de tiempo seleccionado.

Elemento concreto

Muestra "Ninguno", "Por funcién", "Por tamafio de papel",
"Por color" o "Por color y tamafio de papel", "Por funcién,
color y tamafio de papel", "Por dispositivo, funcion, color y
tamafio de papel", o "Num. de originales/NUm. de hojas"
como el elemento concreto seleccionado.

<Cambio de visualizacion>

Se puede cambiar el contenido de la visualizacion correspondiente al
resultado del calculo de costes. Seleccione el elemento deseado y, a
continuacion, haga clic en el botoén [Visualizacion].

Account Manager
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Funcion Detalles

Mostrar contenidos Seleccione "Diferencia" o "Acumulacion”.

"Diferencia": Muestra los contadores en un periodo de
tiempo especificado.

"Acumulacion": Muestra los totales del contador desde el
dia en que se instalé Account Manager, o desde que los
contadores se reiniciaron en la fecha que se muestra.

Mostrar elemento Seleccione "Contador", "Coste" o "Contador/Coste".
Puede cambiar la moneda si selecciona "Configuracién de
visualizacién" en el menu que aparece en la pagina Server
Settings. Para obtener mas detalles, consulte el Manual del
Operador de Device Manager.

N

Nota

Puede que algunos elementos no se muestren debajo de "Cambio de
visualizacion”, pues esto depende del subelemento o del elemento
concreto.

Los costes no aparecen en la Cuentas por usuario en la siguiente
condicion.

- "Num. de originales/Num. de hojas" estd incluido en un subelemento o
en un elemento concreto.

N

Aviso

Para que aparezca "Coste", debe especificarse "Utilice la configuracion
por Usuario" o "Utilice la configuracion por Dispositivo"” para
"Configuracion por usuario" en "Configuracion de precios”. Si se
selecciona "Utilice la configuracion por Dispositivo”, puede que no se
realice el cdlculo correctamente si, por efemplo, el dispositivo se detecta
cuando los contadores se totalizan, ya que los precios de la unidad se
especifican de manera diferente dependiendo del dispositivo.
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3

<Resultado del calculo de costes>

Los resultados de los célculos de coste se muestran segun los parametros

especificados.

Funcion

Detalles

Crear informe de costes

Se pueden registrar como plantilla de informe las condicio-
nes de célculo especificadas. Para registrar la plantilla de
informe, haga clic en el boton [Registro].

...

Nota
Cuando un usuario general ha iniciado sesion,
esta funcion no aparece.

Botoén [Exportar]

Haga clic en este botén para exportar los datos del resul-
tado del célculo de costes.

Boton [Mostrar grafico]

Haga clic en este botén para mostrar los resultados del cal-
culo de costes en un gréfico. Tiene a su disposicion siete
tipos de visualizaciones de graficos - "Barras", "Barras api-
ladas", "Columnas", "Columnas apiladas", "Lineas", "Cir-
cular" y "Radial".

N...

Nota

Dependiendo del elemento de célculo de cos-
tes seleccionado, es posible que algunos grafi-
Cos no aparezcan.

N

Nota

Cuando utilice la funcion de bloque emergente del explorador Web,
especifique "Desactivar (siempre permitido)". Sila funcion de elementos
emergentes esta bloqueada, el grafico puede que no se muestre.

N

Aviso

Cuando solamente hay un usuario seleccionado en "Limites del cdlculo
de costes’, el "Total" aparece en el extremo derecho o inferior de /a tabla.
El valor del "Total " es la suma de los valores de una columna o fila.

Account Manager
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Para registrar un modelo de informe de costes

Se pueden registrar las plantillas de informe de costes. Después de
especificar la configuracion, haga clic en el botén [Aplicar] para agregar la
plantilla de informe de costes.

El registro de las plantillas de informe de costes utilizados con mas
frecuencia permite que se puedan recuperar de la pagina Selecc. informe de
costes para realizar calculos rapidos.

Crear informe de costes

t/ 2
Nombre de la plantilla PewTempiate ] [Necesario]ax: 53 caract
Elemento principal [Por usuario ]
Subelemento [Por funcitn ]
Elemento concreto [ingune ]
Mostrar elemento [Contader ]

Configuracién del periado

13 semanas [»]
1 mes

2 meses

3 eses

4 meses

5 meses

B meses

7 meses

& meses

9 reses

10 meses

1 meses

12 meses

13 meses

14 meses

15 meses

Ultima contador de totales

<

Funcién Detalles
Nombre de la plantilla Introduzca un nombre de plantilla. No puede utilizarse el
mismo nombre que el nombre de la plantilla de andlisis.
Configuracién del periodo Seleccione el periodo de célculo de costes.
Nota

No pueden registrarse los mismos nombres de plantillas que ya han sido
registrados para el informe de costes o informe de andlisis.
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..

Aviso

Con una sencilla operacion, el calculo de costes se puede realizar
mediante plantillas de informe de costes registradas. Se pueden afiadir
nuevas plantiflas de informe de costes y se pueden modificar, copiar o
eliminar plantillas registradas de informe de costes. Para obtener mas
detalles, consulte "Modlficar o copiar una plantilla de informe de costes”
en la pdgina 3-53.

El proceso de célculo de costes también se puede llevar a cabo
periddicamente mediante plantillas registradas de informe de costes.
Para obtener mas detalles, consulte "Configuracion procesador informe”
en la pagina 3-161.
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Exportar

Los datos de los resultados de los célculos de costes se pueden exportar y
guardar en un archivo de formato especificado.

Cuando realice la exportacion, especifique la configuracion de los
parametros siguientes.

Funcion Detalles

Formato de archivo Seleccione el formato de archivo a guardar.

Se pueden seleccionar los siguientes formatos de archivo.

e Formato de libro de Excel 97-2003 (.xIs)

¢ Formato de libro de Excel (Office Excel 2007 o poste-
rior)(.xIsx)

e Formato de hoja de calculo XML (formato XML que se
puede leer con Excel) (.xml)

¢ Formato de texto (delimitado por tabuladores) (.txt)

* Formato CSV (delimitado por comas) (.csv)

¢ XML (compatible con herramientas externas de genera-
cioén de informes) (.xml)

La codificacién de caracteres para los archivos de texto

(delimitados por tabuladores) o CSV (delimitados por co-

mas) es UTF-8.

Definir contrasefa y exportar. Seleccione esta casilla al definir una contrasefia de lectura
para el archivo que desea exportar.
Contrasefia Introduzca la contrasefia.
e Para formato de libro de Excel 97-2003 (.xIs): 1-15 ca-
racteres

¢ Para formato de libro de Excel (Office Excel 2007 o pos-
terior)(.xIsx): 1-255 caracteres

Contrasefia (Confirmacion) Escriba de nuevo la contrasefia para confirmarla.

1 Especifique la configuracion necesaria para la exportacién y haga clic
en el botoén [Iniciar exportacion].

eoot2r |
/2

Formato de archivo HS ~|

[ Definir contraseiia y exportar.

Contraseiia [ |

Contraseiia (Confirmacidn) ‘ ‘

Iniciar exportacion Borrar

2 Enelcuadrode didlogo Descarga de archivo, haga clic en el boton
[Guardar].

3 Especifique la ubicacién donde va a guardar el archivoy a
continuacién haga clic en el botén [Guardar].
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En el cuadro de didlogo Descarga completa, haga clic en el botén
[Cerrar].

Los datos exportados se guardan en la ubicacion especificada.

N

Nota

Los datos exportados se pueden visualizar y modificar en una aplicacion
de hojas de calculo. Para obtener mas detalles, consulte "Para modificar
el archivo exportado” en la pdgina 3-6.

N

Nota

Para abrir un archivo para el que se ha definido una contrasena
seleccionando XL.S o XLSX en "Formato de archivo”, es necesario
introducir una contrasefia de lectura.
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Visualizacion de graficos

Al hacer clic en el botén [Mostrar gréafico] se abre una ventana independiente

que muestra los resultados de los calculos de costes en un gréafico con el
formato de visualizacion seleccionado.

Mostrar grifico

Configuracion de graficos

Posicién de la leyenda [Derecha  |v| [ Visualizacin_]

«

Por usuario : Por funcién : Ninguno : 09/10/2009 - 12/22/2009

UserGroup ?

UserGioupa
o 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 500
Seleccion de datos
A
A
[ Deseleccionar todos ][ Visualizacian |
Seleccionar| Total |impresian| Copia [Imprimir
Bsercroupt | 4559 15191935 05 455 25
m] Auser 001 -
(=] Auser 002 -
@useiGrougs| 2383 928 977 484 243 a7

<Configuracién de graficos>

Se pueden seleccionar los tipos de grafico y se puede cambiar la posicion
donde mostrar la leyenda. Se pueden seleccionar los parametros siguientes.

Funcion Detalles

Tipo de gréfico

Tiene a su disposicién siete tipos de visualizaciones de
gréficos - "Barras", "Barras apiladas", "Columnas", "Co-
lumnas apiladas”, "Lineas", "Circular" y "Radial".

Posicién de la leyenda Seleccione la posicion de la leyenda identificativa de cada

grafico de color. Las opciones son "Parte superior", "Parte
inferior", "Derecha", "lzquierda" y "Ninguno".

Guardar Seleccione este pardmetro para guardar un grafico en for-
mato JPEG.

Visualizacion Muestra un gréfico.
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<Configuracién de datos de visualizacion>

Al seleccionar la casilla de un usuario o grupo de usuarios a mostrar en un
grafico y hacer clic en el botén [Visualizacion] se muestra un grafico
solamente para el usuario o el grupo de usuarios seleccionado.

..

Nota
S/ se muestra el dispositivo, solo se visualizara el nombre registrado. Si
el nombre registrado es muy largo, puede que no se muestre completo.

Si se seleccionaron muchos elementos principales y subelementos,
puede que los elementos seleccionados no se muestren correctamente.

Siusa una fuente que no estd instalada en el servidor, puede que el texto
no se muestre correctamente.

N

Nota

No abra varias ventanas de [Mostrar grafico] al mismo tiempo. Para
seleccionar de nuevo [Mostrar gréficoj, clerre la ventana previamente
abierta.
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3.3
3.3.1

Calculo de costes por dispositivo

Seleccion del elemento principal

Seleccione los dispositivos cuyos datos se van a totalizar.

1 Seleccione el grupo de dispositivos que se debe visualizar de la lista

desplegable [Grupo de dispositivos].

— Seleccione una columna para buscar de la lista desplegable,
introduzca el texto que desea buscar en el cuadro de texto y

después haga clic en el botén [Visualizacion] para limitar los datos

que apareceran en la lista.

— Para mostrar todos los dispositivos, seleccione "Todos los

dispositivos".

— Silas relaciones maestro y subordinado se especifican en el grupo,
seleccione la casilla de verificacidon "Todos los subgrupos" para
visualizar todos los dispositivos, incluyendo aquellos de los grupos

subordinados.

2 Haga clic en el botén [Visualizacion].

Se muestra una lista de todos los dispositivos registrados en el grupo

seleccionado.

Calculo de costes
2l

et e R INE FETT

Selec. periodo ion de

Mostrar ayuda hasica.

Vis.

Grupo de dispositives | Todos los dispositivos %

Detalles de visualizacion [ Todos los subgrupos

Intervalo del cilculo de costes

Condicién de busqueda:

Mombre registrado ]
Seleccionar todog

Total:  1-10723

E I |

Selel:l:innar| Nombre

I ‘Numhre del modeld

() Device00110.0.0.1 | DeviceOO1

Device002/10.0.0.2 | DeviceOO2
Device003A0.00.3 | Devicel03
Device004/10.0.0.4 | DeviceDO4
Device005/10.0.0.5 | DevicelO5
Device00GAN006 | DevicelOB
Device007/10.0.0.7 | DeviceOO7
Device00BA0008 | Devicel0S

Device009/10.0.0.9 | DeviceO03

O|0|00|0|00|0|3

Device010A10.0.0.10 | Device010

“isualizacian

[10] 21

=]

3

=1

i

(=]

10
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3.3.2

3 Seleccione la casilla junto a los dispositivos cuyos datos se van a
totalizar y haga clic en el boton [Siguiente].

— Para seleccionar todos los dispositivos, haga clic en el boton
[Seleccionar todos].

Nota
Los datos no se pueden totalizar por grupos de dispositivos.

Seleccion del subelemento

Seleccione cudles son los datos que va a totalizar del dispositivo
seleccionado. Se pueden seleccionar los parametros siguientes.

Funcion Detalles

Por periodo Seleccione este parametro para totalizar los datos segun el
periodo de uso.

Por usuario Seleccione este parametro para totalizar los datos segun el
usuario.

Por seguimiento de cuenta Seleccione este parametro para totalizar los datos segun el

seguimiento de cuenta que se utilizé.

Por funcién Seleccione este pardmetro para totalizar los datos seguin

las funciones que se utilizaron.

Por tamafio de papel Seleccione este parametro para totalizar los datos segun el

tamarno de papel.

Por color Seleccione este pardmetro para totalizar los datos tenien-
do en cuenta si la impresion se realizé utilizando "A todo

color", "2 colores", "Un color" o "Negro".

NUm. de originales/Num. de ho- Muestra el Num. de originales/Num. de hojas/Num. de ho-

jas/Num. de hojas duplex jas duplex.

1 Seleccione el subelemento y, a continuacién, haga clic en el botén

[Siguiente].
Caleculo de costes
2]
Sel. ele. prin.~ Sel. ele. sec.~  Selec. periodo Seleccion de is. 1
Elemento principal Por dispositivo
Subelemento Por funcian v

Si selecciond "Por usuario" o "Por seguimiento de cuenta", seleccione
el usuario o seguimiento de cuenta cuyos datos seran totalizados.
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Seleccione una columna para buscar de la lista desplegable,

introduzca el texto que desea buscar en el cuadro de texto y

después haga clic en el botén [Visualizacién] para limitar los datos

que apareceran en la lista.

Si selecciond "Por usuario"

2]

Sel.cle. prin, ©  Sel.ele.sec” Selec. periodo™  Seleccion de elementos coneretos Vi resultados
Elemento principal

Por seguimiento de cuenta
Configuracion de la seleccion de grupos

Subelemento

[ Seleccionar de forma automatica las cuentas incluidas en un grupo de cuentas al seleccionar dicho grupo.
Intervalo del calculo de costes

Grupo de cuentas | Todas las cuentas de seguimiento

|
Detalles de visualizacion

Todos los subgrupos  1&Grupo de cuentas 1 & Seguimiento de cuem
Condicién de bisqueda: Nombre del grupo de

cuenta | ] 0

Seleccionar todos

Total: 11013

s ez

o1

=
=
2

0 30 50 1

[
[
[
2
5

[

BaccountGroupo1

BAPproject!

Aproject2

AAccountGroupd2

BaccountGroupd3

AaccountGrouptd

BaccountGroupds

BAccountGroupls

BaccountGroupd?

O oo|o|0o|ooo|o

A\accountGroupdd
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— Si seleccion6 "Por seguimiento de cuenta"

Calculo de costes

Sel.ele. prin. Sel.ole.soc,  Selec. periodo Seleccidn de elementos concretos — Vis. resultados

Elemento principal
Subelemento Por seguimiento de cuenta

Intervalo del calculo de costes
Condicion de bisqueda: | Nambre cuenta ] | ] =
Seleccionar todos

Total:  1-10/11 1o

=

0 30 50 100

I
@

Hombre cuenta

AccountTrackl | AccTrackl

AccountTrack2 | AccTrack2

AccountTrack3 | AccTrackd

AccountTrackd | AccTrackd

AccountTrackd | AccTrackd

AccountTrackE | AccTrackB

AccountTrack? | AccTrack?

AccountTrackB | AccTracks

AccountTrackd | AccTrackd

0 v o

AccountTrack10 | AccTrackil
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3.3.3 Seleccion de un periodo de tiempo
Seleccione el periodo de tiempo de los datos que desea totalizar.

-  Seleccione la fecha inicial en la lista que se encuentra al lado izquierdo
y la fecha final en la lista a la derecha. A continuacion, haga clic en el
botoén [Siguiente].

— Hagaclicen [*| para abrir el control de calendario. Seleccione las
fechas de inicio y fin haciendo clic en los dias correspondientes en
el calendario.

— Para obtener mas detalles sobre la configuracién de las fechas de
inicio y fin, consulte "Relacion entre los parametros de fecha de
inicio y fin, y la hora del recuento del contador" en la pagina 3-12.

Calculo de costes

2
Sel. ele. prin. Sel. ele. sec. Selec. periodg ion de Wis.
Elemento principal [Por dispositivo
Subelemento [Por tamario de papel

Periodo de célculo de costes
Cuando se selecciona el mismo dia para el inicio y |a finalizacion del periodo de recuento, el resultado del
calculo de costes es el acumulado {el total) del contador.

12/08/2009 H 12422/2009
09A10/2009 09/10/2009
08711/2009 03/11/2003
089/12/2009 09/12/2009
03432009 09/13/2009
034 4/2009 09/14/2009
(094152009 09/15/2009
08/16/2009 03/16/2003
089/17/2009 ~ 09/17/2009
03482009 09/18/2009
12/09/2009 12/09/2009
12/10/2009 12/10/2008
1241172009 12/11/2003
12/2202009 12/22/2009

V...

Nota
En la lista no aparecerdn las fechas en las que no se pueden contar los
totales del contador.

Si seleccioné "Por periodo"

-  Siselecciono "Por periodo”, seleccione el modelo para el periodo de
célculo de costes y la fecha de referencia.

— Seleccione el periodo de calculo de los costes "Trimestral”,
"Mensual", "Semanal" o "Diario", y a continuacién seleccione los
detalles para el periodo de calculo de costes.

— Seleccione la fecha en la lista "Dia basico" y a continuacion
seleccione si los datos se van a totalizar segun "Calcular costes
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3

hasta la fecha de configuracion” o "Calcular costes desde la fecha

de configuracién”.
- Hagaclicen [7 para abrir el control de calendario. Para

seleccionar un dia de la lista "Dia basico", haga clic en el dia

correspondiente del calendario.

Sel. ele. prin.
Elemento principal

Subelemento

Sel. ele. sec.  Selec. periodo
For dispositivo
For periado

O Trimestral

@ Mensual

© Semanal

© Diario

Dia hésica =

09/152009  [a]
09/16/2009
09/17/2009
09/18/2009
12008/2009
1241072009
1241172009
1242272009 ¥

Calcular costes hasta la fecha de configuracion [V]

Seleccion de elementos concretos Vis. resultados

Periodo de célculo de costes

2

Periodo de calculo de costes y recuento del contador

Si se selecciona "9 meses" en la casilla "Trimestral" para el periodo de
calculo de costes, y "01/01/2008" para "Dia basico", los datos se totalizan
durante los siguientes periodos de tiempo.

2008/1/1-4/1
2008/4/1-7/1
2008/7/1-10/1

El recuento de la diferencia (incremento) se calcula para cada periodo de
tiempo y se muestra como resultado. Silos contadores no se sumaron el 4/1,
se utiliza el contador del dia mas proximo.
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3.3.4 Seleccion de elementos concretos

Se pueden seleccionar elementos concretos. Se pueden seleccionar los
siguientes elementos detallados.

Funcion Detalles

Ninguno Seleccione este parametro para no elegir ningin elemento
concreto.

Por funcion Seleccione este parametro para totalizar los datos seguin

las funciones que se utilizaron.

Por tamario de papel

Seleccione este parametro para totalizar los datos por "Ta-
marfo grande" y "Tamafo normal".

Por color

Seleccione este pardmetro para totalizar los datos tenien-
do en cuenta si la impresion se realizé utilizando "A todo
color", "2 colores", "Un color" o "Negro".

Por color y tamarfio de papel

Seleccione este parametro para totalizar los datos de los
contadores de colores y papel segun el subelemento se-
leccionado.

Por funcién, color y tamafo de
papel

Seleccione este parametro para totalizar los datos de los
contadores de funciones, colores y papel segun el subele-
mento seleccionado.

Por usuario, funcién, color y tama-
fio de papel

Seleccione este parametro para totalizar los datos de los
contadores de usuarios, funciones, colores y papel segin
el subelemento seleccionado.

Por seguimiento de cuenta, fun-
cién, color y tamafio de papel

Seleccione este parametro para totalizar los datos de los
contadores de seguimiento de cuentas, funciones, colores
y papel segun el subelemento seleccionado.

NUm. de originales/NUum. de ho-
jas/NUum. de hojas duplex

Muestra el NUum. de originales/Ndm. de hojas/Num. de ho-
jas duplex.

NUm. de originales/Num. de hojas

Seleccione este parametro para totalizar los datos de los
contadores de nimero de originales y hojas segun el sube-
lemento seleccionado.
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..

Nota
En funcion del subelemento seleccionado, es posible que algunos

elementos concretos no aparezcan.

1 Seleccione Elemento concreto y haga clic en el botén [Se visualiza el
resultado del calculo de costes.]

Calculo de costes

2
Sel. ele. prin. ~  Sel. ele.sec.~  Selec. perfodo~  Seleccidn de elementos concretos~  Vis. resultados
Elemento principal
Subelemento
Perindn

Elemento concreto

Elemento concreto [ Ninguno ¥

[Anterior ] | Se visualiza el resultada del calculo de costes ]

2 Si se ha seleccionado "Por usuario, funcién, color y tamafio de papel"
o "Por seguimiento de cuenta, funcion, color y tamafio de papel",
seleccione el usuario/seguimiento de cuenta cuyos datos se van a
totalizar.

— Seleccione una columna para buscar de la lista desplegable,
introduzca el texto que desea buscar en el cuadro de texto y
después haga clic en el botén [Visualizacién] para limitar los datos
que apareceran en la lista.

<Si se ha seleccionado "Por usuario, funcion, color y tamafio de papel">

1101203050 100
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3

<Si se ha seleccionado "Por seguimiento de cuenta, funcion, color y tamafo

de papel">

A T

‘Solecionaomorogol arupo o cuentastombes cuenta Descripid

BccounGrovdt

Bpoeet
Brrecz
[y

BicoountGroupns
y—
Bcconouns

BurccontGroups
BaccountGroupd?

BaccounGioupts

..... T —

110120309 100
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3.3.5 Visualizacion del resultado

El resultado del célculo de costes se mostrara de la manera siguiente.

Calculo de costes

Sel.ele. prin. ~ Sel. ele. sec.

Selec. perfodo  Seleccién de elementos concretos Vis. resultados

Elemento principal

Subelemento

Periodo 09/10/2008 - 12/22/2009

Elemento concreto

Cambio de visualizacion
Mastrar elemento
Resultado del calculo de costes
Crear informe de costes
Total: 1.4 [10] 20 30 50 100
Total |Impresién| Copia Imprirmir eer de én de fax|
DewiceD01/10.0.0.1
DevicelD1 ® © © g ° v v
DeicelN2A0002 | 5 oy o7 @ 0 219 108 101
Device002
Devicel3AND03 | | o 70| 755 0 178 a7 79
Device003
DewiceD04/10.0.0.4
Device004 1677 632 E79 316 1588 73 73
Total 5,526 2369 2331 1126 555 268 253
Funcion Detalles

Elemento principal

Muestra "Por dispositivo".

Subelemento Como subelemento se muestra "Por periodo", "Por usua-
rio", "Por seguimiento de cuenta", "Por funcién", "Por ta-
maio de papel", "Por color" o "Num. de originales/Num. de
hojas/Num. de hojas duplex".

Periodo Muestra el periodo de tiempo seleccionado.

Elemento concreto

Muestra "Ninguno", "Por funcion", "Por tamafo de papel",
"Por color" o "Por color y tamafio de papel", "Por funcion,
color y tamafio de papel", "Por usuario, funcién, color y ta-
marno de papel", "Por seguimiento de cuenta, funcion, co-
lor y tamafio de papel", "NUm. de originales/Num. de
hojas/Num. de hojas duplex" o "Num. de originales/Num.
de hojas" como el elemento concreto seleccionado.
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<Cambio de visualizacion>

Se puede cambiar el contenido de la visualizacion correspondiente al
resultado del calculo de costes. Seleccione el elemento deseado y, a
continuacion, haga clic en el boton [Visualizacion].

Funcion Detalles

Mostrar contenidos Seleccione "Diferencia" o "Acumulacion”.

"Diferencia": Muestra los contadores en un periodo de
tiempo especificado.

"Acumulacion": Muestra los totales del contador desde el
dia en que se instalé Account Manager, o desde que los
contadores se reiniciaron en la fecha que se muestra.

Mostrar elemento Seleccione "Contador", "Coste" o "Contador/Coste".
Puede cambiar la moneda si selecciona "Configuracién de
visualizacién" en el menu que aparece en la pagina Server
Settings. Para obtener mas detalles, consulte el Manual del
Operador de Device Manager.

N

Nota

Puede que algunos elementos no se muestren debajo de "Cambio de
visualizacion”, pues esto depende del subelemento o del elemento
concreto.

Los costes no aparecen en las Cuentas por dispositivo en la siguiente
condicion.

- "Por usuario"” o "Por seguimiento de cuenta" esta seleccionado como
subelemento y "Num. de originales/Num. de hojas" estd seleccionado
como elemento concrefto.

- "Por tamario de papel” o "Num. de originales/Ndm. de hojas/Num. de
hojas duplex" esta seleccionado como subelemento y "Ninguno" esta
seleccionado como elemento concreto.

- Como subelemento estd seleccionado "Por periodo" y como elemento
concreto, "Por tamafio de papel” o "Num. de originales/Num. de
hojas/Ndm. de hojas duplex”.

V...

Aviso

Para que aparezca "Coste", debe especificarse "Utilice la configuracion
por Dispositivo” para "Configuracion por dispositivo" en "Configuracion
de precios”.
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<Resultado del calculo de costes>

Los resultados de los célculos de coste se muestran segun los parametros

especificados.

Funcion Detalles

Crear informe de costes Se pueden registrar como plantilla de informe las condicio-
nes de célculo especificadas. Para registrar la plantilla de
informe, haga clic en el boton [Registro].

Boton [Exportar] Haga clic en este botdn para exportar los datos del resul-
tado del célculo de costes.

Boton [Mostrar grafico] Haga clic en este botén para mostrar los resultados del cal-

culo de costes en un grafico. Tiene a su disposicién siete
tipos de visualizaciones de gréficos - "Barras", "Barras api-
ladas", "Columnas", "Columnas apiladas", "Lineas", "Cir-
cular" y "Radial".

Ecoo

Nota

Dependiendo del elemento de calculo de cos-
tes seleccionado, es posible que algunos grafi-
€os no aparezcan.

V...

Aviso
"Total" aparece en el extremo derecho o inferior de la tabla. El valor del
"Total " es la suma de los valores de una columna o fila.

Para registrar un modelo de informe de costes

Se pueden registrar las plantillas de informe de costes. El registro de las
plantillas de informe de costes utilizados con mas frecuencia permite que se
puedan recuperar de la pagina Selecc. informe de costes para realizar
célculos rapidos. El procedimiento de registro es igual al que se sigue en
"Calculo de costes por usuario." en la pagina 3-8. Para obtener mas detalles,
consulte "Para registrar un modelo de informe de costes" en la pagina 3-20.

Con una sencilla operacién, el calculo de costes se puede realizar mediante
plantillas de informe de costes registradas. Se pueden afadir nuevas
plantillas de informe de costes y se pueden modificar, copiar o eliminar
plantillas registradas de informe de costes. Para obtener mas detalles,
consulte "Para registrar una plantilla de informe de costes" en la

pagina 3-51.

El proceso de calculo de costes también se puede llevar a cabo
periddicamente mediante plantillas registradas de informe de costes. Para
obtener mas detalles, consulte "Configuracion procesador informe" en la
pagina 3-161.
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Exportar

Los datos de los resultados de los célculos de costes se pueden exportar y
guardar en un archivo de formato especificado. El procedimiento de registro
es igual al que se sigue en "Calculo de costes por usuario." en la pagina 3-8.
Para obtener mas detalles, consulte "Exportar” en la pagina 3-22.

Mostrar grafico

Al hacer clic en el botén [Mostrar grafico] se abre una ventana independiente
que muestra los resultados de los calculos de costes en un gréafico con el
formato de visualizacion seleccionado. Los ejemplos y precauciones son las
mismas que para "Calculo de costes por usuario." en la pagina 3-8. Para
obtener mas detalles, consulte "Visualizacion de graficos" en la pagina 3-24.
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3.4 Para calcular los costes por seguimiento de cuenta

3.4.1 Seleccién del elemento principal

Seleccione los seguimientos de cuenta cuyos datos se van a totalizar.

Seleccione el grupo de cuentas que se debe visualizar en la lista
desplegable [Grupo de cuentas].

Para totalizar los seguimientos de cuentas y los grupos de cuentas
en el grupo de cuentas seleccionado, seleccione la casilla de
verificacion "Seleccionar de forma automatica las cuentas
incluidas en un grupo de cuentas al seleccionar dicho grupo.".
Introduzca el texto que desea buscar en el cuadro de texto y, a
continuacién, haga clic en el botén [Visualizacién] para limitar los
datos que se mostraran.

Para mostrar todos los seguimientos de cuentas, seleccione
"Todas las cuentas de seguimiento”.

Si en el grupo se han especificado las relaciones maestro y
subordinado, seleccione la casilla de verificacion "Todos los
subgrupos" para mostrar todos los seguimientos de cuentas,
incluidos los que estan en grupos subordinados.

Para ocultar el seguimiento de cuenta o el grupo de cuenta de la
lista, desactive las casillas de verificacidon correspondientes.
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2 Haga clic en el botén [Visualizacion].

Se muestra una lista de todos los grupos de cuentas y seguimientos
de cuentas registrados en el grupo seleccionado.

Célculo de costes

[}

Mostrar ayuda basica.
Selele prin~ Sel.ele.sec. Selec. periodo  Seleccion de elementos concretos Vi, resultados

Configuracion de la seleccion de grupos

[ Seleccionar de forma automatica las cuentas incluidas en un grupo de cuentas al seleccionar dicho grupo.
Intervalo del calculo de costes

Grupo de cuentas | Todas las cusntas de seguimiento ~|
Detalles de vi

Todos los M de cuentas &
Condicion de busqueda: Nombre del grupo de

de cuent
cuenta [ ] [

Seleccionar todos

Total: 11013

s Jr>»

[

AccountGroup0

Aproject

Bproject2

AAnccountGroupd2

AaccountGroup03

AnccountGroupdd

AnccountGroup0s

A\AccountGroup0s

BaccountGroupo?

Oo|o0|oco|o|0|oo|o

A\AccountGroup0s

Seleccione la casilla de verificacién para los seguimientos de cuenta o
grupos de cuenta cuyos datos se van a totalizar y, a continuacion,
haga clic en el botén [Siguiente].

Para totalizar todos los seguimientos de cuenta y grupos de cuenta
en un grupo de cuenta especifico, seleccione la casilla de
verificacion "Seleccionar de forma automatica las cuentas
incluidas en un grupo de cuentas al seleccionar dicho grupo.”, y
seleccione el grupo de cuenta en la lista.

Para seleccionar todos los seguimientos de cuenta o grupos de
cuenta, haga clic en el botén [Seleccionar todo].
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3.4.2 Seleccion del subelemento

Seleccione los datos que se totalizaran para el grupo de cuenta o
seguimiento de cuenta seleccionado. Se pueden seleccionar los parametros

siguientes.

Funcion Detalles

Por periodo Seleccione este parametro para totalizar los datos segun el
periodo de uso.

Por dispositivo Seleccione este parametro para totalizar los datos segun el
dispositivo que se utiliz6.

Por funcién Seleccione este pardmetro para totalizar los datos seguin
las funciones que se utilizaron.

Por tamafio de papel Seleccione este parametro para totalizar los datos por "Ta-
mafio grande" y "Tamafio normal”.

Por color Seleccione este pardmetro para totalizar los datos tenien-
do en cuenta si la impresion se realiz6 utilizando "A todo
color", "2 colores", "Un color" o "Negro".

NUm. de originales/NUum. de hojas| Muestra el NUm. de originales/Num. de hojas.

1 Seleccione el subelemento y, a continuacion, haga clic en el boton
[Siguiente].

2l
Sel. ele. prin.~  Sel.ele.sec.~ Selec. periodo™  Selecci6n de elementos concretos Vi, resultados

Elemento principal [Por seguimienta de cusnta ]
Subelemento |Parfuncwém ["]
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2 Siseleccioné "Por dispositivo", seleccione el dispositivo cuyos datos
se totalizaran.

Calculo de costes

Sel.ele. prin.~  Sel.ele.seci~  Selec. periodo ~  Seleccidn de elementos concretos ~  Vis. resultados

Elemento principal [Por sequimiento de cuenta |
Subelemento [Por dispositie ]
Intervalo del calculo de costes
Grupo de dispositivos | Todos los dispositivos [
Detalles de visualizacion [ Tados los subgrupos
Condicidn de bisqueda: | Nombre registrado [v] | ] lizacis
Totak  1-10723 [10] 20 30 50 100

15

Nombre I Hombre del modelo

DeviceD01410.0.0.1 | Dewice001

DeviceD02/10.0.0.2 | DeviceO02

Devicel0310.00.3 | DeviceOO3

DieviceD04/10.0.0.4 | Device004

DeviceN05/10.0.06 | Device005

Devicel0G/10.006 | DeviceOOB

DeviceD07/10.0.0.7 | Device007

DeviceD05/10.0.0.8 | Device005

DeviceD09/10.0.0.9 | DeviceODS9

0O 00|00 00|00 0

DeviceD10/10.0.0.10 | DeviceO10
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3.4.3 Seleccion de un periodo de tiempo
Seleccione el periodo de tiempo de los datos que desea totalizar.

-  Seleccione la fecha inicial en la lista que se encuentra al lado izquierdo
y la fecha final en la lista a la derecha. A continuacion, haga clic en el
botoén [Siguiente].

— Hagaclicen [*| para abrir el control de calendario. Seleccione las
fechas de inicio y fin haciendo clic en los dias correspondientes en
el calendario.

— Para obtener mas detalles sobre la configuracién de las fechas de
inicio y fin, consulte "Relacion entre los parametros de fecha de
inicio y fin, y la hora del recuento del contador" en la pagina 3-12.

Calculo de costes

2
Sel. ele. prin. Sel. ele. sec.” Selec. periodg ion de Vis.
Elemento principal [Par imienta de cuenta |
Subelemento Por tamafio de papel

Periodo de célculo de costes

Cuando se selecciona el mismo dia para el inicio y |a finalizacion del periodo de recuento, el resultado del
célculo de costes es el acumulado (el total) del contador.

12/02/2009 3 12422/2009
08/10/2009 03/10/2009
0871172008 03/11/2009
03422009 09/12/2009
0941372009 09/13/2009
0941472009 09/14/2009
0911672008 039/15/2009
03462009 09/16/2009
03A7/2009 R 09/17/2009
03A18/2009 09/18/2009
12/09/2009 120972003
12/10/2009 12/10/2009
12/11/2009 12/11/2009
12/22/2009 12/22/2008

N

Nota
En /a lista no aparecerdn las fechas en las que no se pueden contar los
fotales del contador.
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Si seleccioné "Por periodo"

-  Siselecciono "Por periodo”, seleccione el modelo para el periodo de
calculo de costes y la fecha de referencia.

— Seleccione el periodo de calculo de los costes "Trimestral”,
"Mensual", "Semanal" o "Diario", y a continuacién seleccione los
detalles para el periodo de calculo de costes.

— Seleccione la fecha en la lista "Dia basico" y a continuacion
seleccione si los datos se van a totalizar segun "Calcular costes
hasta la fecha de configuracion" o "Calcular costes desde la fecha
de configuracion”.

— Hagaclicen [~ para abrir el control de calendario. Para
seleccionar un dia de la lista "Dia basico", haga clic en el dia
correspondiente del calendario.

Calculo de costes

2l
Sel. ele. prin. Sel. ele.sec.  Selec. periodo ion de Vis.
Elemento principal
Subetemento
Periodo de calculo de costes
© Trimestral
@ Mensual 3 meses |¥
© Ssemanal
© Diario
Dia hésico Ro72P008 |
09/15/2009 ~
09/16/2009
09/17/2009
09/16/2009
12/09/2009
12/10/2009
12/11/2009
1272242009 v
Calcular costes hasta la fecha de configuracion |+

Periodo de calculo de costes y recuento del contador

Si se selecciona "9 meses" en la casilla "Trimestral" para el periodo de
célculo de costes, y "01/01/2008" para "Dia bésico", los datos se totalizan
durante los siguientes periodos de tiempo.

2008/1/1-4/1
2008/4/1-7/1
2008/7/1-10/1

El recuento de la diferencia (incremento) se calcula para cada periodo de
tiempo y se muestra como resultado. Silos contadores no se sumaron el 4/1,
se utiliza el contador del dia mas proximo.
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3.4.4 Seleccion de elementos concretos

Se pueden seleccionar elementos concretos. Se pueden seleccionar los
siguientes elementos detallados.

Funcion Detalles

Ninguno Seleccione este parametro para no elegir ningin elemento
concreto.

Por funcion Seleccione este parametro para totalizar los datos seguin

las funciones que se utilizaron.

Por tamario de papel

Seleccione este parametro para totalizar los datos por "Ta-
marfo grande" y "Tamafo normal".

Por color

Seleccione este pardmetro para totalizar los datos tenien-
do en cuenta si la impresion se realizé utilizando "A todo
color", "2 colores", "Un color" o "Negro".

Por color y tamarfio de papel

Seleccione este parametro para totalizar los datos de los
contadores de colores y papel segun el subelemento se-
leccionado.

Por funcién, color y tamafo de
papel

Seleccione este parametro para totalizar los datos de los
contadores de funciones, colores y papel segun el subele-
mento seleccionado.

Por dispositivo, funcién, color y
tamano de papel

Seleccione este parametro para totalizar los datos de los
contadores de dispositivos, funciones, colores y papel se-
gun el subelemento seleccionado.

NUm. de originales/Num. de hojas

Seleccione este parametro para totalizar los datos de los
contadores de numero de originales y hojas segun el sube-
lemento seleccionado.

V...

1

Nota

En funcion del subelemento seleccionado, es posible que algunos
elementos concretos no aparezcan.

Seleccione Elemento concreto y haga clic en el botén [Se visualiza el
resultado del calculo de costes.]

2
Seleccitn de elementos concretes Vs, resultados

Elemento concreto

Sel.ele. prin~  Sel.ele.ssc.~  Selec. perfodo
Elemento principal
Suhelemento

Periodo

Ninguno |

[ Anterior ] | Se visualiza el resultada del célculo de costes 1
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2 Si seleccion6 "Por dispositivo, funcion, color y tamafio de papel",
seleccione el dispositivo cuyos datos se totalizaran.

— Seleccione una columna para buscar de la lista desplegable,
introduzca el texto que desea buscar en el cuadro de texto y
después haga clic en el botén [Visualizacién] para limitar los datos
que apareceran en la lista.

Calculo de costes

SRS S S SR > Ve

Elemento principal Por sequimiento de cuerta
Subelemento Por periodo
Periodo Mensual 12/0872008 - 012772010 ]
Elemento concreto Por isposito, foncion, color y tamafo de papel
Intervalo del calculo de costes
Grupo de dispositivos | Todos los dispositivos. ]
@ Todos

Condicion de bisqueda: [ombre regitrado [¥] | ]

Visualizacién
Seleccionar tados
Total: 11023 [10]20 30 50 100

<< B s [i]
eleccionar| Nombre registrado [Nombre del modeld
o

Devicel01/10.0.01 | DevicelD1

Devicel02/10.0.02 | DevicedD2
Devicel03/10.0.03 | Devicel03
Devicel04/10.0.0.4 | DevicedD4

DeviceD0/10.0.05 | Devicedls
Devicel0/10.0.06 | DevicelDB
Devicel07/10.0.07 | Devicedd7
Devicel0/10.0.08 | DevicelDB
Devicel09/10.0.09 | Devicedld

oojoooo|ja|oino

DeviceD10/10.0.0.10 Deviced10

Y T S T ]
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3.4.5 Visualizacion del resultado

El resultado del célculo de costes se mostrara de la manera siguiente.

Calculo de costes

Elemento principal
Subelemento
Periodo

Elemento concreto

Mostrar elemento

Crear informe de costes

Total: 1313

Sel.ele.prin * Sel.ele.sec. © Selec. periodo Seleceion de elementos concretos Vi, tesultados

Cambio de visualizacion

Resultado del calculo de costes

Mostrar grafico

2

Paor sequimienta de cuenta
or funcidn

0/18/2010 - 10/21/2010

inguno

Visualizacién

Regisio

BaccountGraup01

-
5
5
w
5

Aprject

Aprject?

Funcion

Detalles

Elemento principal

Muestra "Por seguimiento de cuenta”.

Subelemento Muestra "Por periodo", "Por dispositivo", "Por funcién",
"Por tamafio de papel", "Por color" o "Num. de origina-
les/NUm. de hojas" como subelemento.

Periodo

Muestra el periodo de tiempo seleccionado.

Elemento concreto

Muestra "Ninguno", "Por funcién", "Por tamafio de papel",
"Por color" o "Por color y tamafio de papel", "Por funcién,
color y tamarfio de papel", "Por dispositivo, funcion, color y
tamarfio de papel" o "NUm. de originales/Nim. de hojas"

como el elemento concreto seleccionado.
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<Cambio de visualizacion>

Se puede cambiar el contenido de la visualizacion correspondiente al
resultado del calculo de costes. Seleccione el elemento deseado y, a
continuacion, haga clic en el boton [Visualizacion].

Funcion Detalles

Mostrar contenidos Seleccione "Diferencia" o "Acumulacion”.

"Diferencia": Muestra los contadores en un periodo de
tiempo especificado.

"Acumulacion": Muestra los totales del contador desde el
dia en que se instalé Account Manager, o desde que los
contadores se reiniciaron en la fecha que se muestra.

Mostrar elemento Seleccione "Contador", "Coste" o "Contador/Coste".
Puede cambiar la moneda si selecciona "Configuracién de
visualizacién" en el menu que aparece en la pagina Server
Settings. Para obtener mas detalles, consulte el Manual del
Operador de Device Manager.

N

Nota

Puede que algunos elementos no se muestren debajo de "Cambio de
visualizacion”, pues esto depende del subelemento o del elemento
concreto.

Los costes no aparecen en la Cuentas por usuario en la siguiente
condicion.

- "Num. de originales/Num. de hojas" estd incluido en un subelemento o
en un elemento concreto.

N

Aviso

Para que aparezca "Coste", debe especificarse "Utilice la configuracion
por Seguimiento de cuenta” o "Utilice la configuracion por Dispositivo”
para "Configuracion por seguimiento de cuenta" en "Configuracion de
precios”. Si se selecciona "Utilice la configuracion por Dispositivo®,
puede que no se realice el calculo correctamente si, por ejemplo, e/
dispositivo se detecta cuando los contadores se totalizan, ya que los
precios de la unidad se especifican de manera diferente dependiendo de/
aispositivo.
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<Resultado del calculo de costes>

Los resultados de los célculos de coste se muestran segun los parametros

especificados.

Funcion Detalles

Crear informe de costes Se pueden registrar como plantilla de informe las condicio-
nes de célculo especificadas. Para registrar la plantilla de
informe, haga clic en el boton [Registro].

Boton [Exportar] Haga clic en este botdn para exportar los datos del resul-
tado del célculo de costes.

Boton [Mostrar grafico] Haga clic en este botén para mostrar los resultados del cal-

culo de costes en un grafico. Tiene a su disposicién siete
tipos de visualizaciones de gréficos - "Barras", "Barras api-
ladas", "Columnas", "Columnas apiladas", "Lineas", "Cir-
cular" y "Radial".

Ecoo

Nota

Dependiendo del elemento de calculo de cos-
tes seleccionado, es posible que algunos grafi-
€os no aparezcan.

V...

Aviso

S/ sdlo selecciona un seguimiento de cuenta para el limite de calculo de
costes, aparecerd "Total" en la parte inferior o en el extrermo derecho de
la tabla. El valor del "Total " es la suma de los valores de una columna o
fila.
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Para registrar un modelo de informe de costes

Se pueden registrar las plantillas de informe de costes. El registro de las
plantillas de informe de costes utilizados con mas frecuencia permite que se
puedan recuperar de la pagina [Selecc. informe de costes] para realizar
calculos rapidos. El procedimiento de registro es igual al que se sigue en
"Calculo de costes por usuario." en la pagina 3-8. Para obtener mas detalles,
consulte "Para registrar un modelo de informe de costes" en la pagina 3-20.

Con una sencilla operacion, el calculo de costes se puede realizar mediante
plantillas de informe de costes registradas. Se pueden afadir nuevas
plantillas de informe de costes y se pueden modificar, copiar o eliminar
plantillas registradas de informe de costes. Para obtener mas detalles,
consulte "Para registrar una plantilla de informe de costes" en la

pagina 3-51.

El proceso de calculo de costes también se puede llevar a cabo
periddicamente mediante plantillas registradas de informe de costes. Para
obtener mas detalles, consulte "Configuracion procesador informe" en la
pagina 3-161.

Exportar

Los datos de los resultados de los célculos de costes se pueden exportar y
guardar en un archivo de formato especificado. El procedimiento de registro
es igual al que se sigue en "Calculo de costes por usuario." en la pagina 3-8.
Para obtener mas detalles, consulte "Exportar" en la pagina 3-22.

Mostrar grafico

Al hacer clic en el boton [Mostrar grafico] se abre una ventana independiente
que muestra los resultados de los calculos de costes en un gréafico con el
formato de visualizacién seleccionado. Los ejemplos y precauciones son las
mismas que para "Calculo de costes por usuario." en la pagina 3-8. Para
obtener mas detalles, consulte "Visualizacion de graficos" en la pagina 3-24.
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3.5 Para registrar una plantilla de informe de costes

Se pueden seleccionar las plantillas de informe de costes registradas
anteriormente para visualizar los resultados del célculo de costes. Se
pueden afadir nuevas plantillas de informe de costes y se pueden modificar,
copiar o eliminar plantillas registradas de informe de costes.

3.5.1 Calculo de costes

-  Seleccione una plantilla de informe de costes y haga clic en el botén

[Se visualiza el resultado del calculo de costes.].

— Seleccione una columna para buscar de la lista desplegable,
introduzca el texto que desea buscar en el cuadro de texto y
después haga clic en el botén [Visualizacién] para limitar los datos
que apareceran en la lista.

Calculo de costes

2l
Mostrar ayuda basica.
Condicidn de hisqueda: |Nambre vl ] ==
Agregar | [ Modiicar | [Capia ] [ Eliminar |
Total: 144 [10] 20 30 50 100
1 Nombre ‘ El principal !“ bel 1 Periodo Elemento concreto
@ AccReport] | Por usuario For periodo | Diario [Mas reciente]10 dias Ninguno
(o) AccReport2 | Por usuario For funcién | [Mas reciente]5 semanas Ninguno
Q AccReportd | Por dispositiva For funcién | [Mas reciente]! mes For color y tamafio de papel
(o) AccReportd | Por seguimientn de cuenta | Por periodo | Mensual [Mas reciente]3 meses | Ninguno
I Se visualiza el resultado del célculo de costes 1

N

Aviso
Si hace clic en el nombre del elemento como "Nombre" y "Elemento

principal”, los elementos se ordenan por orden ascendente o
descendente.
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3.5.2 Anadir una nueva plantilla de informe de costes
1 Haga clic en el botén [Agregar].

2 Seleccione un tipo en la lista desplegable [Elemento principal] y a
continuacion, haga clic en el boton [Siguiente].

— Seleccione [Por usuario], [Por dispositivo] o [Por seguimiento de
cuenta] como tipo.

Configuracion de la plantilla de calculo

2l
Sel. ele. prin.~~  Sel. ele. sec. Seleccion de elementos concretos Registro

Sel. ele. prin.

Elemento principal Por usuario ~

3 Seleccione el elemento principal y a continuacion, haga clic en el boton
[Siguiente].

— Si selecciond [Por usuario], consulte "Seleccién del elemento
principal" en la pagina 3-8.

— Si seleccioné [Por dispositivo], consulte "Seleccion del elemento
principal" en la pagina 3-26.

— Siselecciono [Por seguimiento de cuenta], consulte "Seleccion del
elemento principal" en la pagina 3-39.

4 Seleccione el subelemento y, a continuacion, haga clic en el botén
[Siguiente].

— Si selecciono [Por usuario] como "Elemento principal”, consulte
"Seleccion del subelemento” en la pagina 3-10.

— Siselecciono [Por dispositivo] como "Elemento principal”, consulte
"Seleccion del subelemento” en la pagina 3-27.

— Si selecciond [Por seguimiento de cuenta] como "Seleccion del
subelemento" en la pagina 3-41.

5 Seleccione el elemento concreto y a continuacion, haga clic en el
botén [Siguiente].

— Si selecciono [Por usuario] como "Elemento principal”, consulte
"Seleccion de elementos concretos” en la pagina 3-14.

— Siselecciond [Por dispositivo] como "Elemento principal”, consulte
"Seleccion de elementos concretos” en la pagina 3-32.

— Si selecciono [Por seguimiento de cuenta] como "Elemento
principal”, consulte "Seleccion de elementos concretos” en la
pagina 3-45.
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Introduzca un nombre de plantilla en [Nombre de la plantilla].

Seleccione el contenido y los elementos de la visualizacion, asi como
el periodo de calculo de costes. A continuacion, haga clic en el boton
[Aplicar].

— La plantilla de informes de costes se ha registrado.

3.5.3 Modificar o copiar una plantilla de informe de costes

Para modificar una plantilla registrada de informe de costes, haga clic en el
botén [Modificar]. Para copiar una plantilla registrada de informe de costes
antes de modificar su contenido, haga clic en el botén [Copia].

Seleccione la plantilla de informe de costes y haga clic en el botén
[Modificar] o [Copia].

Seleccione el elemento principal y a continuacién, haga clic en el boton
[Siguiente].

— Si selecciond [Por usuario], consulte "Seleccion del elemento
principal" en la pagina 3-8.

— Si seleccioné [Por dispositivo], consulte "Seleccion del elemento
principal" en la pagina 3-26.

— Siseleccion6 [Por seguimiento de cuenta], consulte "Seleccién del
elemento principal" en la pagina 3-39.

Seleccione el subelemento y, a continuacién, haga clic en el botén
[Siguiente].

— Si selecciono [Por usuario] como "Elemento principal”, consulte
"Seleccion del subelemento” en la pagina 3-10.

— Siselecciond [Por dispositivo] como "Elemento principal”, consulte
"Seleccion del subelemento” en la pagina 3-27.

— Si selecciond [Por seguimiento de cuenta] como "Elemento
principal”, consulte "Seleccion del subelemento” en la pagina 3-41.

Seleccione el elemento concreto y a continuacion, haga clic en el
botén [Siguiente].

— Si selecciono [Por usuario] como "Elemento principal”, consulte
"Seleccion de elementos concretos” en la pagina 3-14.

— Siselecciono [Por dispositivo] como "Elemento principal”, consulte
"Seleccion de elementos concretos” en la pagina 3-32.

— Si selecciono [Por seguimiento de cuenta] como "Elemento
principal”, consulte "Seleccion de elementos concretos” en la
pagina 3-45.
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5 Introduzca un nombre de plantilla en [Nombre de la plantilla].

6 Seleccione el contenido y los elementos de la visualizacién, asi como
el periodo de calculo de costes. A continuacion, haga clic en el boton
[Aplicar].

— La plantilla de informes de costes se ha registrado.

3.5.4 Eliminacidn de la plantilla de informe seleccionada

1 Seleccione la plantilla de informe de costes y haga clic en el boton
[Eliminar].

2 Lea el mensaje que se muestra y, a continuacion, haga clic en el botén
[Aceptar] para eliminarlo.

N

Nota

No se pueden eliminar las plantillas de informe de costes que se utilizan
en el procesamiento periddico. Para obtener mas detalles sobre e/
procesamiento periddico, consulte "Configuracion procesador informe"
en la pdgina 3-161.
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3.6 Para analizar por usuario

3.6.1 Seleccion del elemento de analisis

Seleccione los datos que desea analizar. Se pueden seleccionar los

parametros siguientes.

Funcion

Detalles

Porcentaje de ahorro de papel

Seleccione este parametro para calcular el porcentaje de
papel conservado desde los contadores para el nUmero de
paginas de hojas y numero de originales.

Frecuencia de impresién en color

Seleccione este parametro para calcular el porcentaje de
colores empleados.

Porcentaje de tamafos grandes
empleados

Seleccione este parametro para calcular el porcentaje de
papel de gran tamafio empleado.

Actividades (resumen)

Seleccione este parametro para calcular la informacién re-
sumida de los contadores (Total/Color/Negro/Tamafo
grande/Cantidad total).

Todas las actividades

Seleccione este parametro para calcular la informacién de-
tallada de los contadores.

Top 10 (impresion)

Seleccione este pardmetro para calcular los diez usuarios
que utilizan mas hojas. El valor total del resto de usuarios
que no estan entre los diez primeros se muestra en "Otros
TTL".

Ecoo

Nota
Cuando un usuario general ha iniciado sesion,
esta funcion no aparece.

Top 10 (porcentaje de impresion
en color)

Seleccione este pardmetro para calcular los diez usuarios
con mayor frecuencia de impresién en color. El valor total
del resto de usuarios que no estan entre los diez primeros
se muestra en "Otros TTL".

...

Nota
Cuando un usuario general ha iniciado sesion,
esta funcion no aparece.

Top 10 (ahorro de papel)

Seleccione este parametro para calcular los diez usuarios
con mayor porcentaje de ahorro de papel. El valor total del
resto de usuarios que no estan entre los diez primeros se
muestra en "Otros TTL".

N...

Nota
Cuando un usuario general ha iniciado sesion,
esta funcion no aparece.
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Funcién Detalles
Todos los dispositivos con activi- | Seleccione este parametro para visualizar una lista de los
dad de salida dispositivos utilizados por los usuarios o grupos de usua-
rios.
N
Nota

Cuando un usuario general ha iniciado sesion,
esta funcion no aparece.

i |
2|

Mostrar ayuda basica.

Seleccitn de elemenios analizados ~  Seleccién del contenido del analisis~  Selec. periodo ~  Vis. resultados
Seleccione los elementos del analisis.

© Porcentaje de ahorro de papel

© Frecuencia de impresidn en color

O Porcentaje de tamaiios grandes empleados

O Actividades {resumen}

© Todas las actividades

© Top 10 (impresidn)

© Top 10 (porcentaje de impresién en color)

© Top 10 (ahorro de papely

© Todos los dispositivos con actividad de salida

V...

Nota
A continuacion se proporciona el numero maximo de usuarios que se

puede seleccionar como destino del andlisis de cada elemento.

- "Porcentaje de ahorro de papel”, "Frecuencia de impresion en color”,
"Porcentaje de tamarios grandes empleados”, "Actividades (resumen)”,
"Todas las actividades": 3.000 usuarios

- "Todos los dispositivos con actividad de salida": 10 usuarios

- "Top 10 (impresion)”, "Top 10 (porcentaje de impresion en color)", "Top
10 (ahorro de papel)": llimitado
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3.6.2 Seleccion de los limites del analisis

Seleccione los usuarios cuyos datos desea analizar.

Seleccione el grupo de usuarios que desea visualizar de la lista
desplegable [Grupo de usuarios].

Para seleccionar todos los usuarios y grupos de usuarios que
pertenecen a un grupo seleccionado para analizar sus datos,
seleccione la casilla "Mostrar automaticamente los detalles de
cada usuario al seleccionar el grupo.".

Introduzca el texto que esta buscando en el cuadro de texto y
después haga clic en el botén [Visualizacion] para limitar los datos
que se mostraran.

Para mostrar todos los usuarios, seleccione "Todos los usuarios".
Si las relaciones maestro y subordinado se especifican en el grupo,
seleccione la casilla de verificacidon "Todos los subgrupos" para
v