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Informacién sobre este producto

My Print Manager es una aplicacién que permite a todos los usuarios poner
en cola datos de impresién en carpetas de la red. Los datos en cola se
pueden imprimir desde cualquier dispositivo que especifique el usuario.

My Print Manager se ejecuta delante de Device Manager. Para instalar My
Print Manager, también debe instalar Device Manager.

Abreviaturas de los nombres de productos

En este manual se describen los nombres de productos con las siguientes

abreviaturas.

Nombre de producto

Abrev.

KONICA MINOLTA PageScope Enterprise
Suite

Enterprise Suite

KONICA MINOLTA PageScope Net Care De-
vice Manager

Device Manager

KONICA MINOLTA PageScope Authentica-
tion Manager

Authentication Manager

KONICA MINOLTA PageScope My Print Ma-
nager

My Print Manager
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Marcas comerciales y marcas comerciales registradas

Reconocimiento de marcas comerciales

KONICA MINOLTA vy el logotipo de KONICA MINOLTA son marcas
comerciales o marcas registradas de KONICA MINOLTA HOLDINGS, INC.

PageScope y bizhub son marcas comerciales o marcas registradas de
KONICA MINOLTA BUSINESS TECHNOLOGIES, INC.

Microsoft, Windows, Windows Server y Internet Explorer son marcas
registradas o comerciales de Microsoft Corporation en Estados Unidos y
otros paises.

Mozilla y Firefox son marcas comerciales de Mozilla Foundation.

Apple y Mac OS son marcas comerciales de Apple Inc., registradas en
Estados Unidos y otros paises. Safari es una marca comercial de Apple Inc.

El resto de los nombres de empresas y productos son marcas comerciales
0 marcas comerciales registradas de sus respectivas empresas.

RSA® BSAFE™
RSA es una marca registrada de RSA Security Inc. BSAFE es una marca
registrada de RSA Security Inc. en Estados Unidos y otros paises.

Informacién de licencias

Este producto contiene RSA® BSAFE™ de RSA Security
Inc.
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Cuadros de diadlogo

Los cuadros de didlogo que aparecen en este manual son los que aparecen
en Windows XP.

Q

Detalles

Los cuadros de didlogo que aparecen en este documento pueden ser
diferentes de los que aparecen en su computadora, segun los
dispositivos instalados y la configuracion especificada.

Nota

Queda terminantemente prohibida la reproduccion, traduccion o duplicacion
no autorizada de este documento, sea en su totalidad o en parte.

Los contenidos de este documento estan sujetos a cambio sin previo aviso.

Copyright © 2010 KONICA MINOLTA BUSINESS TECHNOLOGIES, INC.
Reservados todos los derechos.
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Introduccion 1

[
1 Introduccion

1.1 My Print Manager

My Print Manager es una aplicacion que permite a todos los usuarios poner
en cola datos de impresién en carpetas de la red. Los datos en cola se
pueden imprimir desde cualquier dispositivo que especifique el usuario.

En este Manual del Operador se explica codmo utilizar My Print Manager para
imprimir documentos y abarca las funciones que pueden emplear los
usuarios al iniciar sesion en My Print Manager. Para obtener informacion
detallada sobre cémo configurar My Print Manager cuando se utilizan
servidores para impresion y las funciones que pueden usar los
administradores, consulte el "My Print Manager Guia del administrador".
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111

Configuracién del sistema

A continuacién se muestra la estructura del sistema de My Print Manager.
e Enterprise Suite
Se utiliza para gestionar toda la informacion de dispositivos y usuarios.
e My Print Manager Server
Se utiliza para poner en cola los datos que desean imprimir los usuarios.
e Web Application
Se utiliza para acceder al servidor de My Print Manager desde el
explorador Web de su ordenador.
Puede usar Web application para visualizar, eliminar, cambiar la
configuracion de impresion y guardar a los favoritos los datos que estan
en cola.
Los administradores del sistema pueden utilizar Web application para
realizar tareas tales como definir los dispositivos que usa My Print
Manager y las limitaciones de configuracion de la impresion para los
usuarios.
e My Print Manager Port
Se utiliza para poner en cola los datos de impresién desde su ordenador
al servidor de My Print Manager.
e My Print Notifier
Si utiliza un servidor de impresion, aparece un mensaje en el ordenador
cliente. El mensaje indica si existen datos en cola.

Funciones de My Print Manager

My Print Manager posee las siguientes funciones.

Follow Me Print

Después de poner en cola los datos que desea imprimir en el servidor de My
Print Manager, puede imprimir los datos desde cualquier dispositivo que
especifique.

Por ejemplo, dependiendo de la situacién, puede imprimir los mismos datos
desde dispositivos que se encuentran en diferentes pisos o en
departamentos distintos.

Para utilizar esta funcion con el fin de imprimir desde los dispositivos, es
necesario cumplir unas condiciones. Para obtener mas detalles, consulte
con su administrador de sistema.
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Introduccion 1

ID e impresiéon

Puede utilizar un dispositivo de autenticacién de tarjetas IC o un dispositivo
de autenticacion biométrica para iniciar sesion en un dispositivo de
impresion. Iniciando sesidn en el dispositivo, los usuarios pueden imprimir
facilmente los datos que han puesto en cola en el servidor de My Print
Manager.

De esta forma, los usuarios ahorran tiempo ya que no necesitan especificar
los datos que desean imprimir.

Para utilizar esta funcion con el fin de imprimir desde los dispositivos, es
necesario cumplir unas condiciones.

Web Application

Puede acceder al servidor de My Print Manager desde su explorador Web.
Mediante Web application puede:

e Comprobar los detalles de los datos en cola.

Eliminar datos en cola.

Cambiar la configuracién de impresion de los datos en cola.

Guardar los datos en cola a sus favoritos.

Configurar el método de impresién para los datos en cola.

Para obtener mas detalles, consulte "Funcionamiento de My Print Manager"
en la pagina 3-1.

My Print Notifier

Si utiliza un servidor de impresién, instale My Print Notifier en el ordenador
cliente. Después de enviar datos de impresién, se envia un mensaje desde
el servidor My Print Manager al puerto My Print Manager acerca de si los
datos estan en cola y, a continuacion, el mensaje aparece en el ordenador
cliente.

Para obtener mas detalles, consulte "Ventana My Print Notifier" en la
pagina 3-13.
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Introduccion 1

1.2 Requisitos del sistema

1.2.1 My Print Manager Port/My Print Notifier

A continuacién se muestran los requisitos del sistema para My Print
Manager Port y My Print Notifier.

SO Windows 2000 Professional (SP4 o posterior)

Windows XP Home Edition (SP3 o posterior)

Windows XP Professional (SP3 o posterior)

Windows XP Professional x64 Edition (SP2 o posterior)
Windows Vista Home Basic (SP2 o posterior)

Windows Vista Home Premium (SP2 o posterior)
Windows Vista Ultimate (SP2 o posterior)

Windows Vista Business (SP2 o posterior)

Windows Vista Enterprise (SP2 o posterior)

Windows Vista Home Basic x64 Edition (SP2 o posterior)
Windows Vista Home Premium x64 Edition (SP2 o posterior)
Windows Vista Ultimate x64 Edition (SP2 o posterior)
Windows Vista Business x64 Edition (SP2 o posterior)
Windows Vista Enterprise x64 Edition (SP2 o posterior)
Windows 7 Home Premium

Windows 7 Professional

Windows 7 Enterprise

Windows 7 Ultimate

Windows 7 Home Premium x64 Edition

Windows 7 Professional x64 Edition

Windows 7 Enterprise x64 Edition

Windows 7 Ultimate x64 Edition

Windows Server 2003, Standard (SP2 o posterior)
Windows Server 2003, Enterprise (SP2 o posterior)
Windows Server 2003 R2, Standard (SP2 o posterior)
Windows Server 2003 R2, Enterprise (SP2 o posterior)
Windows Server 2003, Standard x64 (SP2 o posterior)
Windows Server 2003, Enterprise x64 (SP2 o posterior)
Windows Server 2003 R2, Standard x64 (SP2 o posterior)
Windows Server 2003 R2, Enterprise x64 (SP2 o posterior)
Windows Server 2008 Standard (SP2 o posterior)
Windows Server 2008 Enterprise (SP2 o posterior)
Windows Server 2008 Standard x64 (SP2 o posterior)
Windows Server 2008 Enterprise x64 (SP2 o posterior)
Windows Server 2008 R2 Standard

Windows Server 2008 R2 Enterprise

Software Microsoft .NET Framework 2.0

Sistema Requisitos del sistema para el SO compatible

Pantalla 800 x 600 pixeles o superior con color de 16-bit 0 mas
Aviso
Si utiliza un servidor de impresion, debe instalar My Print Notifier en e/
ordenador cliente.
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1.2.2 Web Application

Para poder acceder a Enterprise Suite, es necesario el siguiente entorno.

Explorador Web

Microsoft Internet Explorer 6.0 o posterior
Mozilla Firefox 3.5 o posterior
Apple Safari 2.0 o posterior (solamente en Mac OS)

Notas acerca del funcionamiento del explorador Web

No se pueden utilizar los botones [Atras], [Adelante] y [Actualizar] del
explorador Web.

Si el nivel de seguridad de su intranet esta configurado como medio o
superior, puede surgir algun problema al utilizar Web application.

Si no puede descargar archivos exportados, compruebe que el nivel de
seguridad esta configurado como medio-bajo o inferior.

Utilice UTF-8 para la codificacion de caracteres de su explorador Web.
Si especifica una codificacion de caracteres diferente a UTF-8, puede
surgir algun problema al utilizar Web application.

Si su explorador Web esta configurado para no mostrar imagenes y no
utilizar hojas de estilo, puede surgir algin problema al utilizar Web
application.

Si utiliza un bloqueador de elementos emergentes, tal vez no pueda usar
algunas funciones de Web application.

No inicie sesién en Web application desde varios exploradores
simultaneamente en el mismo ordenador. En caso contrario, puede
surgir algun problema al utilizar Web application.

No haga clic repetidamente en los elementos de la interfaz tales como
botones. En caso contrario, puede surgir algun problema al utilizar Web
application.

1.2.3 Limitaciones

Para usar My Print Manager existen las siguientes limitaciones.

Para activar la configuracion detallada de impresion, debe utilizar un
controlador de impresion que admita el dispositivo desde el que desea
imprimir y poner en cola los datos que desea imprimir.

El nombre de los datos de impresion que ponga en cola en My Print
Manager puede tener un maximo de 260 caracteres. Los caracteres que
excedan la limitacion de 260 se eliminaran.

Si utiliza Windows 7/Vista/Server 2008 no podra usar el controlador XPS
con My Print Manager.

En la ventana Preferencias de impresion del controlador de la impresora,
configure Unicamente Método de salida en [Impresién].
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1.3

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

Instalar y configurar My Print Manager

Antes de utilizar My Print Manager, siga el procedimiento descrito a
continuacién para instalarlo y configurarlo.

Instalar My Print Manager Port

Instale My Print Manager Port en el servidor de impresion o en un ordenador
cliente.

Para obtener mas detalles, consulte "Instalar My Print Manager Port" en la
pagina 2-2.
Configurar ordenadores cliente

Configure My Print Manager Port, los controladores de impresion y My Print
Notifier en el ordenador cliente en funcion de la instalacion de My Print
Manager Port.

Para obtener més detalles, consulte "Configurar My Print Manager Port" en
la pagina 2-5, "Descargar impresoras (cuando se utiliza un servidor de
impresion)" en la pagina 2-8 y "Instalar My Print Notifier (cuando se utiliza un
servidor de impresion)" en la pagina 2-9.

Poner datos en cola de impresion

Ponga en cola los datos que desea imprimir en el servidor de My Print
Manager.

Para obtener mas detalles, consulte "Poner datos en cola" en la pagina 3-2.

Imprimir desde un dispositivo
Imprima los datos en cola desde un dispositivo.

Para obtener mas detalles, consulte "Imprimir desde un dispositivo" en la
pagina 3-4.
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Instalar My Print Manager Port y configurar ordenadores cliente 2

2

Instalar My Print Manager Port y
configurar ordenadores cliente

Para poner datos en cola en el servidor de My Print Manager, debe instalar
My Print Manager Port en su ordenador cliente o en el servidor de impresion.

En este capitulo se explica como instalar My Print Manager Port en un
ordenador cliente y los parametros que debe configurar en el mismo.

Los ajustes que deben configurarse en un ordenador cliente varian en
funcion de si se utiliza un servidor de impresion.

Si no utiliza un servidor de impresién
e Instalar My Print Manager Port.
e Configurar My Print Manager Port.

Si utiliza un servidor de impresion
e Descargar las impresoras que se comparten en el servidor de impresion.
e Instalar My Print Notifier.

V...

Aviso

En funcion de si utiliza un servidor de impresion o no, el ordenador en e/
que debe instalar My Print Manager Port y las herramientas son
diferentes. Para obtener mas detalles, consulte con su administrador de
sistema.
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Instalar My Print Manager Port y configurar ordenadores cliente 2

2.1 Instalar My Print Manager Port

En esta seccién se explica como instalar My Print Manager Port.

N

Nota
En caso necesario se instalara Microsoft Visual C++ 2005 Redlistributable
Package.

Si el nombre de usuario empleado para iniciar sesion en el ordenador
contiene caracteres de doble byte, Redistributable Package no se
Instalara correctamente, por lo que tendra que cambiar el nombre de
usuarifo para iniciar sesion como administrador por ofro que contenga
solamente caracteres alfanuméricos de un byfte. Inicie de nuevo la sesion
con el nombre nuevo de usuario y, a continuacion, instale My Print
Manager Port.

N

Nota
Para instalar la aplicacion, antes debe iniciar sesion en Windows como
administrador.

Procedimiento de instalacién

Introduzca el DVD de Enterprise Suite en la unidad de DVD-ROM e
inicie la instalacion de My Print Manager Port.

Haga clic en [Siguiente].
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3 Haga clic en [Acepto los términos del contrato de licencia] y a
continuacién, haga clic en [Siguiente].

i My Print Manager Port

Contrato de licencia

Lea cuidadosamente el acuerdo de licendia siguiente,

Seleccione el idioma del acuerdo de licencia de usuario final,

Contrato de licencia de software para =l usuario final

ROGANMOS LEAL ATENTAMENTE EL COWTRATO DE LICENCIA INCLUIDO
A COMNTINUACION ANTES DE ABRIE EL EMBALAJE DE ESTE
SOFTWARE ("SOFTWARE™), DESCARGAR, IN3TALALR O UTILIZAR
ESTE SOFTWARE. Li APERTURAL, DESCARGA, INSTALACION O
UTILIZACISN DE ESTE SOFTWARE SE CONSIDERARA UNA
ACEPTACION LEGAL POR S0 PARTE DE L0OS TERMINGS ¥

(®) Acepta los kéeminos del contrato de licencia

(O Mo acepta los téemins del contrato de licencia

< Atrés H Siguiente = I[ Cancelar ]

4 Compruebe la carpeta de destino para la instalacion.

Si desea instalar My Print Manager Port en una carpeta diferente,
haga clic en [Cambiar] y especifique la carpeta de destino.

5 My Print Manager Port

Carpeta de destino we

Haga clic en Siguiente para instalar en esta carpeta o en Cambiar para instalar =
en una carpeta diferente.

G InstalarMy Print Manager Part en:
Ciharchivos de programalel S e - s giMy Print Manager

Port,

<gtrds || Siquients |[ Cancelar

5 Haga clic en [Siguiente].
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6 Haga clic en [Instalar].

i My Print Manager Port

Preparado para instalar el programa

El Asistente esta preparado para comenzar la instalacidn, -:h

Haga clic en Instalar para comenzar la instalacidn.

Si desea revisar la configuracion de la instalacion o realizar algin cambio, haga clic en
Abrds. Haga clic en Cancelar para salir del Asistente,

[ <atrds [ Instalar |[ Cancelar ]

Comienza la instalacion de My Print Manager Port. Al finalizar el
proceso, se abre una ventana informando de que la instalacién se ha
realizado con éxito.

7 Haga clic en [Finalizar].

Aparece la ventana de Configuracion de My Print Manager Port.
Proceda a configurar los Configuracion de My Print Manager Port. Para
obtener mas detalles, consulte "Configurar My Print Manager Port" en
la pagina 2-5.
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2.2

2.21

Configurar ordenadores cliente

En esta seccion se explica como configurar los pardametros necesarios en los
ordenadores cliente.

La configuracion necesaria aparece a continuacion.

Si no utiliza un servidor de impresién
e "Configurar My Print Manager Port" en la pagina 2-5

Si utiliza un servidor de impresion

e "Descargar impresoras (cuando se utiliza un servidor de impresion)" en
la pagina 2-8

e '"Instalar My Print Notifier (cuando se utiliza un servidor de impresién)" en
la pagina 2-9

Configurar My Print Manager Port

Si My Print Manager Port se instala en un ordenador cliente, debe configurar
los parametros de los puertos del mismo, la informacién de inicio de sesion
empleada para llevar a cabo la autenticacion y la informacion del servidor al
que se va a conectar el ordenador cliente.

Procedimiento de configuraciéon de My Print Manager Port
v’ Siva a configurar My Print Manager Port inmediatamente después de

instalarlo, comience desde el paso 2.

En la barra de tareas, haga clic en [Inicio], [Todos los programas],
[KONICA MINOLTA], [My Print Manager Port] y finalmente, en
[Configuracion de My Print Manager Port].
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2

2 Enlalista del controlador de impresora que desea seleccionar, haga
clic en [My Print Manager Port], y en [Siguiente].

— si hace clic en [Cancelar], la ventana de configuracién se cerrara.

# by Print Manager Port

Seleccitn de
contralador/pustt

Cenfiguracién de transmisién

v

Acahado

Indique qué controlador desea wtiizar para enviar los documentos a My Print Manager, Para ello, seleccione ef
Puerto dz My Print Manager en la lista desplegable.

| Impresora Puetto

| MFP2

Awuda

3 Introduzca la informacion que desea utilizar y a continuacion, haga clic

en [Siguiente].

— Haga clic en [Anterior] para volver a la ventana de Seleccion de
controladores/puertos.

# by Print Manager Port

Seleccitn de
controlador/puett

v

Cenfiguracién de transmisién

v

Acahado

ElEX]

Establezca las preferencias para el envio de documentos a My Print Manager, Indique |a cuenta de usuario
aque enviard los documentos  la configuracion de conesicn de Erterprise: Suits Server.

Informacidn de inicio de sesion

Guardat informacién de iricio de sesian

Mombre de ususrio [Usertame |

LContrasefta [esesee ]

Confimarion de conlraseia | seeses ]

Informacién del servidor

URL [ itp:/ /S erverMlame /AliaseN ame?

55

Niimero de puerta

[ ctnwor | [ siminte> | [ comcesr |

My Print Manager
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Instalar My Print Manager Port y configurar ordenadores cliente 2

- Guardar informacién de inicio de sesion

Especifique si desea guardar la informacién de inicio de sesién
introducida.

Si no selecciona la casilla Guardar informacién de inicio de sesion,
la ventana de autenticacion de usuarios se abrira cuando un
usuario intente imprimir un documento y debera introducir su
nombre de usuario y su contrasefa.

- Nombre de usuario

Introduzca el nombre de usuario.

- Contrasefa

Introduzca la contrasefa.

- Confirmacioén de contrasefia

Escriba de nuevo la contrasefia para confirmar que se ha
introducido correctamente.

- URL

En el nombre de servidor, introduzca la misma URL que utiliza para
iniciar sesion en el servidor de Enterprise Suite. http://[nombre de
servidor]/PSES/

En la URL que aparece arriba, sustituya "nombre de servidor" por
el nombre de host o la direccién IP del ordenador desde el que se
ejecuta Enterprise Suite.

Si utiliza una direccién IPv6é como nombre de servidor, ponga el
servidor entre corchetes ([ ]).

Si Enterprise Suite esta configurado para enviar transmisiones con
encriptacion SSL, introduzca "https" en lugar de "http".

- NUmero de puerto

Introduzca el numero de puerto del servidor de Enterprise
Suite(IS).

4 Haga clic en [Completado].

# My Print Manager Port BEX

Seleccitn de

n
e, El Puetta de My Print Manager s ha carfiguiada canectamerte.

Cenfiguracién de transmisién

Apuda Completado
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2.2.2 \Visualizar la informacion de version de My Print Manager
Port

Puede comprobar la versiéon de My Print Manager Port.
Procedimiento para visualizar la informacion de version

1 En la ventana de Configuracion de My Print Manager Port, haga clic en
el icono situado en el extremo izquierdo de la barra de titulo.

# My Print Manager Po

Maver

—  Minirmizar

¥ Cerrar Alt+F4

Versidn

2 Haga clic en [Version).

Aparece la informacién de la version.

2.2.3 Descargar impresoras (cuando se utiliza un servidor de
impresion)
Si My Print Manager Port se instala en el servidor de impresién, puede

descargar las impresoras compartidas a través del servidor de impresion a
los ordenadores cliente.

V...

Nota
Para obtener méas detalles sobre el procedimiento para descargar
Impresoras, consulte con su administrador de sistema.

N

Nota

Si el controlador de la impresora que desea descargar ya esta instalado
en su ordenador cliente, desinstalelo y vuelva a instalarlo. Para obtener
mas detalles sobre como desinstalar el controlador de impresion,
consulte el manual del operador del dispositivo correspondiente.
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Procedimiento de descarga

Visualice la ventana de seleccion de controladores de impresion.

— En Windows 2000: En la barra de tareas, haga clic en [Inicio],
[Configuracion] e [Impresoras).

— En Windows XP/Server 2003: En la barra de tareas, haga clic en
[Inicio] y en [Impresoras y faxes].

— En Windows 7/Vista/Server 2008: En la barra de tareas, haga clic
en [Inicio], [Panel de control], [Hardware y sonido], y a continuacion,
en [Impresoras] (en Windows 7, haga clic en [Ver dispositivos e
impresoras]).

Acceda al servidor de impresién. Para obtener mas detalles, consulte
con su administrador de sistema.

Seleccione la impresora que desea descargar y arrastrela a la ventana
de seleccién de controladores de impresion.
— Como alternativa puede hacer doble clic en laimpresora que desea

descargar.

2.2.4 Instalar My Print Notifier (cuando se utiliza un servidor de
impresion)
My Print Notifier muestra un mensaje en el ordenador cliente que indica si
los datos estan en cola.

Si utiliza un servidor de impresién, instale My Print Notifier en el ordenador
cliente.

Procedimiento de instalacion

Introduzca el DVD de Enterprise Suite en la unidad de DVD-ROM e
inicie la instalacion de My Print Notifier.

Haga clic en [Siguiente].
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3 Haga clic en [Acepto los términos del contrato de licencia] y a

continuacién, haga clic en [Siguiente].

i MU & M 8 My Print Notifier

Contrato de licencia

Lea cuidadosamente el acuerda de licencia siguiente.

Seleccione el idioma del acuerdo de licencia de usuario final,

Espafiol (¥

Contrato de licencia de software para el usuario final

ROGAMCS LEA ATENTAMENTE EL CONTRATO DE LICENCIA INCLUIDO
4 CONTINUACION ANTES DE ABRIR EL EMBALAJE DE ESTE
SOFTWARE ("SOFTWARE"), DESCARGAR, INSTALALR O UTILIZAR
ESTE SOFTWARE. LA APERTURA, DESCARGA, INSTALACION O
UTILIZACICN DE ESTE SOFTWARE SE CONSIDERARL TNA
ACEPTACICN LEGAL POR SU PARTE DE LOS TERMINOS ¥

AAMTTOATAMTE TRSATITTAS A SCRTT TR O T AR

o1 WMo TeTi nT

() Acepto los términos del contrata de licencia

(®o acepto los brmings del contrato de licendia;

4 Compruebe la carpeta de destino para la instalacion.

Si desea instalar My Print Notifier en una carpeta diferente, haga

clic en [Cambiar] y especifique la carpeta de destino.

{1 MU & S 1 My Print Notifier

Carpeta de destino

Haga clic en Siguiente para instalar en esta carpeta o en Cambiar para instalar
en una carpeta diferente,

G Instalar o -— Iy Prink Motifier en:
Ci\Archivos de programaly -— \My Print Matifier)

< Atrés H Siguiente > |[ Cancelar

5 Haga clic en [Siguiente].

My Print Manager
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6 Haga clic en [Instalar].

{1 MU & M 1 My Print Notifier

Preparado para instalar el programa

El Asistente estd preparada para comenzar la instalacidn,

Haga clic en Instalar para comenzar la instalacion.

Si desea revisar |a configuracidn de la instalacion o realizar algdn cambio, haga clic en
Atras, Haga clic en Cancelar para salir del Asistente,

[ < Atras | mnstalar [ Cancelar

]

Comienza la instalacion de My Print Notifier. Al finalizar el proceso, se
abre una ventana informando de que la instalacion se ha realizado con

éxito.

7 Haga clic en [Finalizar].
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2.3

Desinstalacion

Desinstalar My Print Manager Port
Antes de desinstalar My Print Manager Port, confirme lo siguiente:

v/ Hainiciado sesion en Windows como administrador.

v/ My Print Manager Port no se esta utilizando en la ventana de Seleccion

de Controladores/Puertos.

Visualice la ventana de desinstalacion de programas.

— En Windows 2000: En la barra de tareas, haga clic en [Inicio],

[Configuracidn], [Panel de control] y finalmente, en
[Agregar/Eliminar programas].

— En Windows XP/Server 2003: En la barra de tareas, haga clic en

[Inicio], [Panel de control] y [Agregar o quitar programas].

— En Windows 7/Vista/Server 2008: En la barra de tareas, haga clic
en [Inicio], [Panel de control] y a continuacion, en [Programas y

caracteristicas] o en [Programas].

Haga clic en My Print Manager Port y eliminelo del ordenador.

Reinicie el ordenador.

Desinstalar My Print Notifier.
Antes de desinstalar My Print Notifier, confirme que:

v/ Hainiciado sesién en Windows como administrador.

Visualice la ventana de desinstalacion de programas.

— En Windows 2000: En la barra de tareas, haga clic en [Inicio],

[Configuracion], [Panel de control] y finalmente, en
[Agregar/Eliminar programas].

— En Windows XP/Server 2003: En la barra de tareas, haga clic en

[Inicio], [Panel de control] y [Agregar o quitar programas].

— En Windows 7/Vista/Server 2008: En la barra de tareas, haga clic
en [Inicio], [Panel de control] y a continuacion, en [Programas y

caracteristicas] o en [Programas].
Haga clic en My Print Notifier y eliminelo del ordenador.

Reinicie el ordenador.
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.
3 Funcionamiento de My Print Manager

3.1  Qué se puede hacer con My Print Manager

Con My Print Manager se puede:

Poner datos en cola en el servidor de My Print Manager.
Imprimir datos desde dispositivos registrados.

Comprobar los detalles de los datos en cola.

Eliminar datos en cola.

Cambiar la configuracién de impresion de los datos en cola.
Guardar los datos en cola a sus favoritos.

Configurar los métodos de impresién para los datos en cola.

Preparativos
Antes de utilizar My Print Manager, debe:

Si no utiliza un servidor de impresién
e [nstalar My Print Manager Port.
e Configurar My Print Manager Port.

Si utiliza un servidor de impresién
e Descargar las impresoras que se comparten en el servidor de impresion.
e |Instalar My Print Notifier.
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3.2

3.2.1

Utilizar My Print Manager para imprimir documentos

En esta seccion se explica cémo poner en cola los datos que desea imprimir
en el servidor de My Print Manager y cémo imprimir los datos desde los
dispositivos.

Procedimiento para imprimir datos:

1. "Poner datos en cola" en la pagina 3-2

2. "Imprimir desde un dispositivo" en la pagina 3-4

Poner datos en cola

En esta seccion se explica como poner datos en cola de impresion en el
servidor de My Print Manager.

N

Aviso

Para activar la configuracion detallada de impresion, debe utilizar un
controlador de impresion que admita el dispositivo desde el que desea
imprimir y poner en cola los datos que desea imprimir.

Poner datos en cola

Antes de comenzar a poner en cola los datos, compruebe que:

v Se hainstalado My Print Manager Port y se ha configurado My Print
Manager Port y los parametros del controlador de impresion.

Abra los datos que desea poner en cola.
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2 Imprima los datos desde la aplicacién de software.
Seleccione la impresora cuyo puerto esta configurado como My Print
Manager Port y a continuacién, haga clic en [Aceptar].

— Enla ventana Preferencias de impresion del controlador de la
impresora, configure Unicamente Método de salida en [Impresién].

— Si se abre la ventana Autenticacion de My Print Manager Port,
introduzca el nombre de usuario y la contrasefia, y a continuacién,
haga clic en [Aceptar].

#\ Autenticacicn de My Print Manager Port @

Mombre de usuario

Lontrazefia

I Aceptar l’ Cancelar ]

Los datos de impresion se transmiten al servidor de My Print Manager
y se ponen en cola.

V...

Aviso

Si selecciona la casilla de verificacion "Guardar informacion de inicio de
sesion" en la Configuracion de My Print Manager Port, o si utiliza un
servidor de impresion, la ventana Autenticacion de My Print Manager
Port no se abrird. Para obtener mas detalles, consulte "Configurar My
Print Manager Port" en la pagina 2-5.

V...

Aviso

En funcion de la configuracion del administrador, si se envian datos de
impresion, My Print Manager Port o My Print Notifier mostraran un
mensaje indicando si los datos estan en cola.
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3.2.2

Imprimir desde un dispositivo

En esta seccién se explica cémo imprimir datos en cola desde un dispositivo
registrado como My Print Manager. Puede utilizar cualquiera de los
siguientes métodos para imprimir datos. El método puede cambiarse
mediante la Configuracién de ID e impresion.

e "Seleccionar los datos de impresién e imprimirlos" en la pagina 3-5

e "Utilizar ID e impresion para imprimir datos" en la pagina 3-8

Los datos en cola impresos se eliminan del servidor de My Print Manager.
Incluso después de imprimirlos, los datos que se han guardado en sus
favoritos, no se eliminan.

V...

Aviso
Para obtener mds detalles sobre la Configuracion de ID e impresion,
consulte "Configurar los gjustes de ID e impresion" en la pagina 3-19.

N

Nota
1D e impresion solo puede utilizarse para imprimir datos de un dispositivo
administrador por el Authentication Manager.

N

Nota

Dependiendo de la configuracion de autenticacion del dispositivo, es
posible que tenga que registrar usuarios en el mismo. Para obtener mas
detalles, consulte con su administrador de sistema.

N

Aviso
El aspecto de la pantalla de inicio de sesion puede variar en funcion del/
meétodo de autenticacion del dispositivo.
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Seleccionar los datos de impresion e imprimirlos
Siga el procedimiento descrito a continuacion para utilizar el panel de
operacion del dispositivo con el fin de seleccionar e imprimir datos.

1 Cuando aparezca la pantalla de inicio de sesién del dispositivo,
introduzca su informacién de autenticacioén.

2010/03/06  16:11
Memoria 100%

— Puede que no pueda iniciar sesién en un dispositivo
inmediatamente después de encenderlo o de activarlo desde el
modo de espera. Espere unos instantes antes de iniciar sesién de
nuevo en el dispositivo.

2  Pulse [Inicio de sesion].

Aparece la pantalla de configuracion basica.

3 Pulse [APP].
— Sihay varias aplicaciones registradas en el dispositivo, pulse [My
Print Manager].

Se muestra una lista con todos los datos de impresion que se han
puesto en cola en el servidor de My Print Manager.
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4 Seleccione los datos que desea imprimir.

farad
& =
o e
|actual. lista|
=
09/24/2010 19:1ﬂm
Henor ia 100%

— Los datos en cola se muestran en orden descendente segun
cuando entraron en cola, con los documentos sin imprimir en
primer lugar, seguidos de los documentos de sus favoritos que ya
se han imprimido.

— Elicono que aparece delante del nombre del documento muestra
el estado del documento.

: No impreso

: Error de impresion

g : Guardado como favorito

& : Guardado como favorito e imprimido

& : Guardado como favorito y error en la impresion

5 [
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Lista de
tareas

Det. trab. impresi
Detall. de tarea‘

Para cambiar la configuracién de impresién de los datos, pulse
[Conf. impres.]. La pantalla de Configuracion de impresion difiere
en funcion del dispositivo.

Para visualizar los detalles de los datos seleccionados, pulse
[Det. trab. impresion].

Seleccione los ajustes de salida deseados.
Hay que “fActualizar” la lista de tareas para que se reflejen 1os cambios e

n la configuracion favorita.
=

Copias 4 1~999
Grapado ‘ Ho usar
Perforado ‘ Ho usar

09/24/2010
Heor ia

19:
100%

"Favoritos" no aparece para documentos que ya se han afadido a
sus favoritos. Asimismo, no puede eliminar un documento de sus
favoritos.

Los cambios en la configuraciéon de impresion no se actualizan
automaticamente; pulse [Actual.] para actualizarlos manualmente.
Para actualizar la lista de datos de impresién, pulse [Actual. listal.
Para borrar todas las entradas de datos de impresién
seleccionadas, pulse [Reiniciar].

Para seleccionar todas las entradas de datos de impresion, pulse
[Sel. todo].

Para eliminar las entradas de datos de impresién seleccionadas,
pulse [Borrar].

Puede seleccionar hasta 10 entradas de datos de impresién por
separado.

Si ha pulsado [Sel. todo] para seleccionar todas las entradas de
datos de impresién, no se pueden seleccionar y cancelar las
entradas de datos de impresién de forma individual.

5  Pulse [Inicio] en el panel de operacién.
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Utilizar ID e impresién para imprimir datos

Al iniciar sesién en un dispositivo, imprime todos los datos en cola que no se
han imprimido.

Los siguientes datos en cola no pueden imprimirse mediante ID e impresion.
Para imprimir los siguientes datos, inicie sesién en el dispositivo, seleccione
los datos de impresion y empiece a imprimir.

v/ Documentos imprimidos en sus favoritos
v/ Documentos con error en la impresion

Cuando aparezca la pantalla de inicio de sesién del dispositivo,
introduzca su informacién de autenticacion.

— Puede que no pueda iniciar sesién en un dispositivo
inmediatamente después de encenderlo o de activarlo desde el
modo de espera. Espere unos instantes antes de iniciar sesién de
nuevo en el dispositivo.

Pulse [Inicio de sesién].

El dispositivo imprime todos los datos de impresion que tiene en cola.

N

Aviso

Si imprime datos en cola utilizando ID e impresion, el trabajo que se estd
imprimiendo no puede imprimirse en otros dispositivos utflizando ID e
Impresion hasta que se imprima completamente en el dispositivo actual.

N

Aviso
Para cancelar un trabajo de impresion que estad en curso, seleccione e/
trabajo de impresion y pulse [Comenzar a eliminar].

Si cancela la impresion antes de que termine, los datos de impresion
permaneceran en el servidor My Print Manager como datos con error en
/a impresion. No podra imprimir estos datos utflizando ID e impresion.
Para imprimirlos, inicie sesion en el dispositivo, seleccione los datos de
Impresion y empiece a imprimir.
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..

Aviso

S/ los datos en cola se imprimen con la funcion de grapado habilitada
pero el equipo no dispone de un dispositivo para acabados, la funcion de
grapado se deshabilitard, y se imprimiran los datos. En este caso, si se
deshabilita una parte de la configuracion de impresion, y a continuacion
se imprimen los datos en cola, los datos se conservaran en el servidor
My Print Manager como datos con error en la impresion. Elimine estos
datos de forma manual.

N

Nota

Si se produce un error al imprimir desde un dlispositivo y no lo corrige, su
sesion se cerrard después de un periodo de tiempo determinado.
Mientras esté desconectado, no poadrd realizar operaciones en trabajos,
por efemplo, eliminarlos. Para volver a iniciar sesion en el dispositivo,
pulse "Siguiente tarea de copia” en la pantalla del error para que
aparezca la pantalla de inicio de sesion.
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3.3

3.3.1

3.3.2

Funcionamiento de My Print Manager Server

En esta seccion se explica como acceder a My Print Manager Server y
manejarlo desde un explorador Web.

Una vez iniciada la sesion en el servidor de My Print Manager, puede utilizar
las funciones enumeradas a continuacion.

Las funciones que puede utilizar en el servidor de My Print Manager son las
siguientes:

e "Comprobar los detalles de los datos en cola" en la pagina 3-16

e "Cambiar la configuracion de impresién de los datos en cola" en la
pagina 3-17

"Guardar los datos en cola a Favoritos" en la pagina 3-18

"Eliminar datos en cola" en la pagina 3-19

"Configurar los ajustes de ID e impresion" en la pagina 3-19

"Visualizar la version de My Print Manager Server" en la pagina 3-19

Iniciar sesion en Enterprise Suite

Para obtener mas detalles sobre como iniciar sesién en Enterprise Suite,
consulte el "Manual del Operador Device Manager".

Operaciones basicas

En esta seccién se explican las operaciones basicas de My Print Manager.

Menu principal

Iniciar sesion: Userdd1 L@ Cerrar la sesién

User List Camluar"
1 coniraseiia

Registrar Usuarios y Seguimientos de Cambiar
cuenta contrasefia de

2

Impresidn privada segura de cualquier
dispositiva canectado.

My Print Manager
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Numero | Elemento Descripcion

1 User List Utilice User List para registrar y gestionar dispositivos.
Para obtener mas detalles, consulte el capitulo sobre User
List en el Manual del Operador de Device Manager.

2 My Print Manager

Utilice My Print Manager para realizar tareas tales como
gestionar los datos de impresién que los usuarios han
puesto en cola y configurar los parametros de los disposi-
tivos de impresion.

N

Aviso

Si inicia sesion como usuario normal, poarad
gestionar los datos de impresion que ponga en
cola.

Componentes de la pantalla

1 2
| |

iciar sesién Userd01

& Corar la sesion

3
—5
4
Tamaiio total de las tareas de imy stradas. /Cuotz Ma7zoms
Condicién do bisqueda: Nombro de documents ] | 6
Detalies do wabsjo de mpresion] [Cam como
7
== CEETT 8
PP 2220] 9
[Feecsionar ‘Estade THombre de documentd Favorie Tomai] _ Envindo | lmprimido__ Qriginaled Cop i ‘l__'lo
o B Docamentos 55KB | 09242010 191642 T T ]
o EError de impresion. Document013 45KB | 09/2412010 19:16:38 1 i
[u] Bumprimido correctamente. | Document012 Favortos| 34 KB | 0912412010 19.16:34 | 09/24/2010 19-18.00 | 1 1 ‘
o BErmor de impresien. Documentot Favortos| 23KB | 09/2412010 19:16:29 1 1
o B Sin imprimit Document010 Favoritos| 13KB | 09/24/2010 19-16:24 1 1 |
o Bilmprimido comectamente.  Document009 Favoritos 8802 KB | 09/24/2010 19:16:20 09/24/2010 19:18:00 1 1
o BSin imprimir, Documontoss G70KB | 09242010 191616 1 1 |
o Bsin imprimir. Document007 771KB | 09/24/2010 19.16:11 1 0
o B)Sin imprimir. Document006 B63KB | 0912412010 19.16.07 1 1 |
o RError de impresién Document005 Favoritos 56 KB | 09124/2010 19:01.22 1 1

Numero | Elemento Descripcion

1 Nombre de usuariode | Muestra el nombre del usuario que ha iniciado sesién ac-

inicio de sesién tualmente.

2 Cerrar la sesion Haga clic en este botén para cerrar sesién en el servidor de
My Print Manager y visualizar la ventana de inicio de se-
sion.

3 Ir al menu principal Haga clic en este botén para mostrar el menu principal.
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Numero

Elemento

Descripcion

4

Menu

El menu se muestra aqui.
Haga clic en un comando del menu para mostrar los deta-
lles correspondientes en la parte derecha de la pantalla.

N

Aviso

SiB aparece junto al titulo de mend, haga clic
en B para mostrar el menu minimizado. Haga
clic en B para cerrar e/l mend. Si se muestra
B . no aparece el mend minimizado.

Haga clic en este botén para volver al menu anterior.

...

Nota
No utilice el boton "Atrds" de su explorador
Web.

Haga clic en este botdn para actualizar la pantalla con el
contenido mas reciente.

N

Nota
No utilice el boton "Actualizar" de su explorador
Web.

ird

Haga clic en este boton para mostrar la ayuda de la panta-
lla actual.

Condicién de busque-
da

Cuando aparece una lista en la pantalla, puede especificar
una condicion de busqueda para limitar los datos mostra-
dos.

Introduzca la cadena de busqueda en el cuadro de texto.

N

Aviso
S/ ha iniciado sesion como usuarfo normal, la
lista no aparecera.

Seleccionar todos/
Deseleccionar todos

Cuando aparece una lista en la pantalla, haga clic aqui para
seleccionar o borrar todos los parametros.

Numero de lineas a
mostrar

Cuando aparece una lista en la pantalla, haga clic aqui para
seleccionar el nimero de entradas de datos a mostrar en la
lista.

Por ejemplo, si hace clic en "10", se mostraran 10 lineas de
entradas de datos en la pantalla.

My Print Manager
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Numero | Elemento Descripcion
9 Navegacioén de pagi- | Cuando se muestra una lista que no cabe en una sola pan-
nas talla, aparecen estos botones.

e Haga clic en [<] para mostrar la pagina anterior.

e Haga clic en [>] para mostrar la pagina siguiente.

* Haga clic en [<<] para mostrar la primera pagina.

e Haga clic en [>>] para mostrar la Ultima pagina.

e También puede desplazarse a una pagina determinada
introduciendo el nimero de la misma en el cuadro de
texto y haciendo clic en el botén [Ir].

10 Clasificacién de listas | Cuando aparece una lista en la pantalla, si hace clic en uno
de los titulos de lista, la lista se ordenara en funcién de di-
cho titulo.

Ventana My Print Notifier

My Print Notifier se inicia automaticamente cuando se inicia sesion en un
ordenador en el que esta instalado, y el icono aparece en el area de
notificaciéon. My Print Notifier se cierra automaticamente cuando se cierra la
sesién del ordenador. También puede cerrar My Print Notifier si hace clic con
el botén derecho en el icono del area de notificacién y, a continuacion, hace
clic en [Salir].

Para reiniciar My Print Notifier después de cerrarlo, haga clic en [Inicio],
[Todos los programas], [KONICA MINOLTA], [My Print Notifier] y, a
continuacién, [My Print Notifier].

Ventana My Print Notifier

e Sila autenticacion es correcta, aparecera un icono de informacion. De lo
contrario, aparecera un icono de alarma.

e Un mensaje del servidor My Print Manager indica si los datos de
impresion enviados estan en cola.

N

Aviso

Sdlo un usuario puede utilizar My Print Notifier. Si multiples usuarios
Inician sesion en el mismo ordenador, sélo poadra utilizarlo el primer
usuario que inicie My Print Notifier. No puede cambiarse entre usuarios.

V...

Nota

Aparecen hasta 10 mensajes indicando que los datos en cola se han
completado con éxito. Si se muestran 10 mensajes, se descartaran los
mensajes adicionales que indiquen una finalizacion con éxito.
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3.3.3 Lista de tareas de impresion

En esta seccion se explica como manejar la ventana Lista de tareas de

[ —
]
Exiado o los taroas do Impresion aimacenadas
Hombre de usuario : Userd01
Hmero ttal de tareas de impresion registradas cucta © 9120
Tamaio total de las tareas de impresion regisradas. Cuota: 1.2310 B N
Lisa do tareas do impresion
Condicion de bisqueda: Nombre de documento [  [Visyaizazn ]
[ Dmales g vobp e preson—— [ Conir conguecin o mpresin——) [ Guarecome rte ] Eimnar )
Tow: 199 11012030 50 100
selcciona Estado |ombre de documento|Fovoritos Tamatte  Emviado | imprimido |OriginalesCopiodFechas por eliminaf
=] Bisin imprimir. Document014 203KB | 1110572010 17:21:26 1 1 -
0 Bimprimido correctamente. | Document013 Favortos| 203KB | 11/04/2010 17:21:21 | 11/08/2010 17:21:11 | 1 1 2%
=] imprimido correctamente. | Document012 Favoritos| 203 KB | 11/02/2010 172111 11/08/2010 17:21:11| 1 1 2
o BDError de impresion Document011 203KB | 11/01/2010 17:21:05 1 1 -
=] Bisin imprimir Document010 203 KB | 10/29/2010 17:20.57 1 1 -
(m] Bsin imprimir Document009 Favoritos| 203KB | 10/28/2010 1720 54 1 1 27
=] Bisin imprimir Document008 16KB | 10/27/2010 17:20.52 1 1 -
(m] Bisin imprimir Document007 16KB 1012612010 17:20:51 1 1
[u] BDError de impresion. Document002 16KB | 102172010 17:20.38 1 1

Estado de las tareas
de impresién
almacenadas

Se visualizan el nimero total de documentos y el tamafio total de do-
cumentos para el usuario que ha iniciado sesién. Si el administrador ha
establecido limitaciones en la configuracién de la impresion, aparece-
ran las limitaciones para el nUmero de documentos y el tamafio del do-
cumento, y podra comprobar el estado de almacenamiento en un
grafico.

Condicién de busque-
da

Introduzca una condicién para limitar la lista de datos en cola. Haga clic
en [Visualizacién] para aplicar la condicion que ha especificado y ac-
tualizar la lista.

N...

Aviso
S/ ha iniciado sesion como usuario normal, /a lista no apa-
recera.

Detalles de trabajo de
impresion

Haga clic en este botén para mostrar los detalles de la entrada de datos
de impresion que ha seleccionado en la lista de datos en cola. No se
pueden mostrar los detalles de varias entradas de datos de impresion
al mismo tiempo.

Cambiar configura-
cién de impresion

Haga clic en este botén para cambiar la configuracién de impresién de
las entradas de datos de impresion que ha seleccionado en la lista de
datos en cola.

Guardar como favori-
to

Haga clic en este botdn para guardar a Favoritos los datos de impre-
sién que ha seleccionado en lalista de datos en cola. No puede eliminar
un documento de sus favoritos.

Eliminar

Haga clic en este botén para eliminar las entradas de datos de impre-
sién que ha seleccionado en la lista de datos en cola.
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Elemento Descripcion

Seleccionar todos/ Haga clic en este botén para seleccionar todas las entradas de datos
Deseleccionar todos | de impresion que figuran en la lista de datos en cola. Haga clic de nue-
vo en este botén para borrar todos los elementos seleccionados.

Lista de datos en cola| La lista de datos en cola muestra una lista de todos los datos de impre-
sién que se han puesto en cola en el servidor de My Print Manager.
Para seleccionar una entrada de datos de impresién, seleccione la ca-
silla correspondiente a la misma.

N

Aviso

El estado de los datos en cola también se indlica con iconos.
: No impreso

: Error de impresion

: Guardado como favorito

: Guardado como favorito e imprimido

: Guardado como favorito y error en la impresion

N

Aviso

Es posible que el numero de pdginas en el original no se muestre
correctamente.

N

Aviso

El numero de dias hasta que los datos en cola se eliminan
automaticamente se muestra en "Fechas por eliminar”. Si los datos no
disponen de una fecha de eliminacion automatica, aparece "-".

FEDE D
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3.3.4 Comprobar los detalles de los datos en cola

En esta seccion se explica como comprobar los detalles de los datos que ha
puesto en cola.

Comprobar los detalles de los datos en cola

1

Introduzca una condicién de busqueda para recuperar los datos en
cola que desea visualizar.
Haga clic en [Visualizacion].

Aparece la lista de los datos en cola.
Seleccione los datos en cola cuyos detalles desea comprobar.

Haga clic en [Detalles de trabajo de impresion].

Se muestran los detalles de los datos en cola seleccionados. Para
eliminar las entradas de datos en cola seleccionados, pulse [Eliminar].
Para cambiar la configuracién de impresion de los datos en cola
seleccionados, haga clic en [Cambiar configuracion de impresion].

Detalles de trabajo de impresion
2

Nombre de documento Document013

Tamaiio [o3kB
Enviado [09/1312010 14:10:16
Imprimido [09/22/2010 14:10:15

Originales |1

Estado [mprimido correctamente.

Favoritos [Favoritos

|
|
|
|
Copias [t |
|
|
|

Fechas restantes 2}

Eliminar| [Camb\ar configuracidn de impresidn

V...

Nota
No se pueden mostrar los detalles de varias entradas de datos de
impresion al mismo tiempo.

V...

Aviso
Es posible que el numero de pdginas en el original no se muestre
correctamente.
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3.3.5 Cambiar la configuraciéon de impresion de los datos en

cola

En esta seccion se explica como modificar la configuracién de impresién de
los datos que ha puesto en cola.

Cambiar la configuracién de impresién de los datos en cola

1 Introduzca una condicién de busqueda para recuperar los datos en
cola que desea visualizar.

2 Haga clic en [Visualizacion].

Aparece la lista de los datos en cola.

3 Seleccione los datos en cola cuya configuracion de impresion desea

cambiar.

4 Haga clic en [Cambiar configuracion de impresion].

Se abre la ventana Conf. impres..

5 cambiela configuracion, y después haga clic en [Aplicar].

— Si hace clic en [Borrar], los cambios realizados se descartaran.

/2]

Nombre de documento \ummgd - Notepad |
Copias h | [Mecesario] (1-999)
Duplex @ 1 cara

O 2 caras
Grapadeo @ No usar

O Esquina {lzq.)

 Posicién 2 1zq.}
Perforade @ No usar

© 2 Orificios (1zq.)

Elemento Descripcion

Nombre de documento

Muestra el nombre del documento de datos de impresién seleccio-
nado.

Copias Muestra el nimero de copias especificado por el controlador de im-
presion. Si desea cambiar este valor, introduzca un nimero de co-
pias.

Duplex Indique si desea imprimir en una o en ambas caras de la pagina.
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Elemento Descripcion

Grapado Seleccione el parametro a utilizar para el grapado.

Perforado Seleccione el parametro a utilizar para perforar orificios.
Nota

En funcion del dispositivo, la configuracion que no se puede utilizar se
[gnorara. Asimismo, si los datos se imprimen con una configuracion
Invélida, permaneceran en el servidor My Print Manager como datos con
error en la impresion. Elimine estos datos de forma manual.

3.3.6 Guardar los datos en cola a Favoritos

Guardar los datos en cola a sus favoritos. Incluso después de imprimirlos,
los documentos guardados en Favoritos no se eliminaran del servidor My
Print Manager. Asimismo, no puede eliminar un documento de sus favoritos.

Introduzca una condicién de busqueda para recuperar los datos en
cola que desea visualizar.

Haga clic en [Visualizacién].

Aparece la lista de los datos en cola.

Seleccione las casillas de verificacion junto a los datos en cola que
desea guardar a Favoritos.

Haga clic en [Guardar como favorito].

Los datos en cola seleccionados se guardan en Favoritos.
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3.3.7 Eliminar datos en cola

En esta seccion se explica como eliminar los datos que ha puesto en cola.
Eliminar datos en cola

1 Introduzca una condicién de busqueda para recuperar los datos en
cola que desea visualizar.
2 Haga clic en [Visualizacion].

Aparece la lista de los datos en cola.
3 Seleccione los datos en cola que desea eliminar.

4 Haga clic en [Eliminar].

Los datos en cola seleccionados se eliminan.

3.3.8 Configurar los ajustes de ID e impresion

Configure el método para imprimir datos desde el dispositivo. Para obtener
mas detalles sobre los métodos de impresion, consulte "Imprimir desde un
dispositivo" en la pagina 3-4.

Configuracion de |D e impresion

2
ID e impresién O Usar
& No usar
Elemento Descripcion
ID e im- Usar La funcién ID e impresién esté habilitada. Al iniciar sesién en un dis-
presion positivo, imprime todos los datos en cola que no se han imprimido.
En la configuracion inicial, ID e impresion esta definido como "Usar".
No usar La funcién ID e impresién esta deshabilitada. Para imprimir datos,
debe iniciar sesién en un dispositivo y seleccionar los datos que de-
sea imprimir.

3.3.9 Visualizar la versiéon de My Print Manager Server
Puede ver la version del servidor de My Print Manager.
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4  Solucién de problemas

4.1 Problemas con los datos en cola

Problema

Solucién

Cuando intento empezar a
imprimir, los datos no apa-
recen en la cola.

Abra la ventana de configuracion de la comunicacién de My Print
Manager Port y configure de forma adecuada la informacion del
servidor.

Debido a un error en la au-
tenticacion, los datos no
van ala cola cuando intento
empezar a imprimir.

En la ventana de autenticacién de My Print Manager Port que
aparece cuando intenta empezar a imprimir, introduzca la infor-
macioén de usuario correcta.

Abra la ventana de configuracion de la comunicacién de My Print
Manager Port y configure de forma adecuada la informacion del
usuario.

Compruebe con un administrador para asegurarse de que el ser-
vidor My Print Manager administra la cuenta.

No puedo empezar a impri-
mir.

Abra la ventana de configuracion de la comunicaciéon de My Print
Manager Port y vuelva a configurar los ajustes.

My Print Manager
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4.2 Problemas de acceso al servidor My Print Manager

Problema Solucién

No puedo acceder al servi- | Abra la ventana de configuracién de la comunicacion de My Print
cio web o iniciar sesién en | Manager Port y configure de forma adecuada la informacion del
el servidor My Print Mana- | servidor.

ger. Compruebe que los cables de red estan conectados correcta-
mente.

Compruebe que los ajustes TCP/IP del ordenador son correctos.
Consulte con el administrador del sistema el estado actual de co-
municacion de la red.
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