
 

 

 

      
 

   
 

   
   

            
       

     
   

 
       

 
 

 

   
 

 
 

   
   

 
 

 
 

   
 

   
   

     
   

 
 

 
 

  
 

 
 

   
         

หลักจรรยาบรรณและหลักปฏิบัติทางธุรกิจของผูจัดหาสินคาของ Oracle 

1. การนําไปปฏิบัต ิ

หลักปฏบิัติน้ีจะใชไดกบัคุณในฐานะที่เปนผูจัดหาสินคาของ Oracle 
และบุคลากรทกุคนทีคุ่ณวาจางหรือมีสวนรวมในการใหบริการกับคณุ (ไมวาจะเใชคําวา 
"ผูจัดหาสินคา" หรือ "คุณ"ในเอกสารฉบับนี้) ทั่วโลก Oracle Corporation 
และบริษัทในเครือ ของ Oracle (“Oracle”) 
กําหนดใหคณุปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดทัง้หมดท่ีเกี่ยวของกับธุรกจิของคุณ 
ไมวาจะดําเนินการที่ใด จะตองยึดถอืตามหลกัปฏิบัติน 

2. การปฏิบัติตามกฎหมาย ขอกําหนดและหลักปฏิบัติทางธุรกิจ 

การปฏิบัติตามไมไดหมายถงึเพียงการยินยอมทําตามกฎหมายเทาน้ัน 
แตยังหมายถึงการดําเนินธุรกจิในวิธีที่เห็นคุณคาของความรับผิดชอบอยางมีจรรยาบรรณขอ 
งคุณและทําใหเรื่องเหลาน้ีบรรลุผลสําเร็จอกีดวย 
ในที่ที่กฎหมายทองถิน่มีความเขมงวดนอยกวาหลักปฏิบัตน้ีิ คุณตองปฏิบัตติามหลักปฏบิัติ 
ถึงแมวาการกระทําของคุณอาจชอบดวยกฎหมายอยูแลว ในทางตรงกันขาม 
หากกฎหมายทองถิน่เขมงวดกวาหลักปฏิบัติน้ี อยางนอยทีสุ่ด 
คุณตองปฏิบัติตามกฎหมายทองถิน่เหลาน้ันเสมอ 

Oracle รักษาไวซึ่งการติดตอทางธุรกจิที่เปดเผยและตรงไปตรงมากบัผูจัดหาสินคาทุกราย 
และพยายามพัฒนาความสัมพันธทีเ่ปนประโยชนรวมกนัทั้งสองฝาย Oracle 
คาดหวังวาคุณจะยึดมั่นตอมาตรฐานทางจรรยาบรรณข้ันสูง 
และหลกีเลี่ยงการเขาไปเกี่ยวพันกบักิจกรรมใดๆ 
ที่อาจทําใหดูเหมือนเปนเรื่องทีไ่มเหมาะสม 

หามทําการจายเงินที่ไมเหมาะสมหรือคว่ําบาตรทางเศรษฐกิจ 

คุณตองไมใหหรือสัญญาวาจะใหเงินหรือสิ่งของที่มีมูลคาใดๆ ที่เปนการทุจริต 
ทั้งทางตรงหรือทางออม แกเจาหนาที่ของรัฐบาลหรือหรอืองคกรระหวางประเทศของรฐั 
พรรคการเมอืง หรือผูสมัครรับเลือกตัง้ตําแหนงทางการเมือง หรือกรรมการบริษัท เจาหนาที่ 
พนักงาน หรือตัวแทนของลูกคาหรือผูจดัหาสินคาเชิงพาณิชยใดๆ 
เพื่อวัตถปุระสงคในการไดรับหรือรกัษาไวซึ่งธุรกิจหรือรกัษาการไดเปรียบโดยไมเหมาะสม 

คุณตองไมเขารวมในการควํ่าบาตรทางเศรษฐกิจใดๆ 
ที่รัฐบาลของสหรฐัอเมรกิาไมไดสนับสนุนอยางเปนทางการ 
คุณตองไมใหขอมูลทีอ่าจตีความไดวาเปนการสนับสนุนการควํ่าบาตรที่ไมไดรับการสนับสน ุ
นอยางเปนทางการดังกลาว 

การยึดถือหลักคุณธรรมดานการเงิน 

คุณตองบันทึกการทําธรุกรรมทัง้หมดที่เกีย่วของกับสัญญาของคุณกับ Oracle 
และแบบฟอรมการสั่งซื้อที่เกียวของเปนเอกสาร ในสมุดบญัชีการเงิน บันทึก ใบแจงยอด 
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และในรายงานอยางถูกตอง รวมทั้งเอกสารอืน่ๆ ที่จัดให  Oracle 
และปองกนัมิใหมีขอตกลงนอกเหนือจากในเอกสาร 
ไมวาจะเปนทางวาจาหรือลายลักษณอกัษร 
การจัดการและการชําระเงินทุนที่เกีย่วกับการติดตอธุรกจิกับ Oracle 
ตองเปนไปตามสัญญาของ Oracle 
ที่เขียนเปนลายลักษณอักษรและที่ไดรับการอนุญาตอยางเหมาะสม 
พรอมกบัข้ันตอนทีม่ีการกําหนดอยางชัดเจน 
ตองไมเปลี่ยนแปลงแกไขเอกสารโดยไมเหมาะสม หรือใหผูทีไ่มมีอํานาจที่ถูกตองลงนาม 
หามมีรายการทรัพยสินทีถู่กปกปดหรอืไมไดมีการบันทึกซึง่ 
ที่เกีย่วของกับการติดตอธรุกจิของ Oracle เพื่อวัตถุประสงคใดๆ 

สมุดบญัชีการเงิน บันทึก และใบแจงยอดของคณุ 
ตองลงบนัทึกทรพัยสนิและความรับผิดทัง้หมดอยางเหมาะสมและสะทอนใหเห็นถึงการตดิต 
อธุรกจิทัง้หมดของบริษัทของคุณทีเ่กี่ยวของกับผลิตภัณฑและบรกิารของ Oracle 
อยางถูกตอง 
และตองเก็บบันทกึทางธุรกิจของคณุตามนโยบายการเก็บบันทึกและตามกฎหมายและขอกํา 
หนดกําหนดทีเ่กี่ยวของทั้งหมด 

นโยบายของ Oracle 
คือการรายงานผลประกอบการทางการเงินและความกาวหนาที่สําคัญอื่นๆ 
ของตนอยางครบถวน ตรงไปตรงมา ถูกตอง ตามกําหนดเวลาและอยางสมเหตุสมผล 
Oracle คาดหวังวาคุณจะปฏิบัติตามนโยบายน้ี 
และตามกฎหมายและขอกําหนดทเกี่ยวของทั้งหมด 

มารยาทในการใหทางธุรกิจที่สามารถปฏิบัติได 

คุณตองใชดุลพนิิจและความใสใจเพื่อตรวจสอบใหแนใจวาคาใชจายเกี่ยวกับบุคลากรหรอืต ั
วแทนตางๆ ของ Oracle 
สมเหตสุมผลและเปนไปตามหลักการดําเนินธุรกิจตามปกตแิละเหมาะสม 
และไมสามารถตคีวามไดวาเปนการใหสินบน หรือเปนการชักนําที่ไมเหมาะสม 
หรือเปนการละเมดิกฎหมาย และ/หรือขอกําหนดทีบ่ังคับใช ไมวากรณีใดๆ 
หามมิใหคุณเสนอหรือรบัเลี้ยงมื้ออาหารเพื่อธรุกิจหรือเขารวมในงานเลี้ยงทางธุรกิจในสถาน 
บันเทิงสําหรับผูใหญ 

ในทุกๆกรณีมารยาทในการใหทางธุรกิจตองไมสามารถตวีามวาเปนการจงใจที่จะโนมนาวกา 
รตดัสินใจของผูรับซึ่งเปนการปองกนัการเลือกปฏบตัิทีไ่มยุติธรรมหรอืไดรับผลประโยชนที่ไ 
มเหมาะสมแนวทางโดยทั่วไปในการประเมินวาความเอื้อเฟอทางธุรกจิมีความเหมาะสมหรือ 
ไมน้ัน คือหากมีการเปดเผยสูทีส่าธารณะ จะสรางความอับอายใหกับตวัคุณ ตอ Oracle 
หรือตอผูรับหรือไมน้ันเอง 
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มารยาทในการรับทางธุรกิจที่สามารถปฏิบัติได 

คุณตองรับผิดชอบในการตรวจสอบใหแนใจวาการรับความเอื้อเฟอทางธุรกจิ ของขวัญ 
หรือการเลีย้งรับรองใดๆ 
มีความเหมาะสมและไมสามารถนําไปตีความอยางมีเหตุผลวาเปนความพยายามจากฝายที่น 
ำเสนอเพื่อรักษาไวซึ่งการไดรับการปฏิบัตทิี่อํานวยประโยชน 
มิฉะน้ันก็จะถอืเปนการละเมิดกฎหมาย และ/หรอืขอกําหนดทีบ่ังคับใช 

กฎหมายตอตานการผูกขาดและการแขงขันทางการคา 

หลายประเทศมกีฎหมายและขอกําหนด ซึง่โดยปกตจิะเรียกวา 
กฎหมายตอตานการผูกขาดหรือการแขงขันทางการคา 
ที่หามมิใหมีการจํากัดการคาที่ไมชอบดวยกฎหมาย 
คุณตองปฏิบัติตามกฎหมายเหลาน้ีตลอดเวลา 
กฎหมายเหลาน้ีออกแบบมาเพื่อคุ ูมครองผูบริโภคและคแขงขันในเรื่องหลักการทําธุรกิจทีไ่ 
มยุตธิรรมและเพื่อสนับสนุนและปกปองการแขงขันที่ด ีOracle 
มุงมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมายตอตานการผูกขาดหรอืการแขงขันของทุกประเทศอยางเคร 
งครัด 

กฎหมายตอตานการผูกขาดและการแขงขันจะแตกตางกันไปในแตละประเทศ 
แตโดยทัว่ไปแลว 
กฎหมายดงักลาวจะหามมิใหมีการทําขอตกลงหรอืการดําเนินการที่ลดการแขงขันโดยไมสง 
ผลดตีอผูบริโภค 
จากกจิกรรมทัง้หลายทีม่ักพบวาเปนการละเมิดกฎหมายตอตานการผูกขาดหรือการแขงขันค ื
อ ขอตกลงหรอืความเขาใจในระหวางผูแขงขันเพือ: กําหนดหรือควบคมุราคา 
กําหนดโครงสราง 
หรือควบคมุการประกวดราคาเพื่อกํากับสญัญากับผูแขงขันหรือตัวแทนจําหนายที่เจาะจง 
(การตกลงรวมกันกําหนดราคาประมูล) ควํ่าบาตรผูจัดหาสนิคาหรือลูกคาบางราย 
แบงหรือจดัสรรตลาดหรอืลูกคา 
หรือจํากดัการผลติหรือการขายผลิตภัณฑหรือสายผลิตภณัฑเพื่อวัตถุประสงคดานการตอตา 
นการแขงขัน 

ขอตกลงดงักลาวขัดกับนโยบายของรัฐและขัดกบันโยบายของ Oracle 
คุณตองไมเขารวมในปฏิบัติการหรอืการเจรจาในเรื่องดังกลาวกับ Oracle หุนสวนรายอื่นๆ 
ของ Oracle หรือผูแทนของบริษัทอืน่ๆ 
คุณตองหลีกเลีย่งการเจรจากับบรรดาผูแขงขันเกี่ยวกับ (1) ราคา (2) ตนทุน (3) 
กําไรหรืออตัรากําไร (4) ปริมาณการผลิต หรือ (5) 
เสนอราคาหรือประมลูสําหรับธุรกจิของลูกคาอยางใดอยางหน่ึง 

ขอตกลงหรือการจดัการอืน่ๆ ซึ่งเกี่ยวของกับ สัญญาบังคับมิใหขายสินคาของคูแขง 
การบังคับพวงสินคา ขอตกลงกบัลูกคาเกี่ยวกับราคาขายปลีก 
หรือการจดัการทีม่ีขอจํากดักบัผูจัดหาสินคาหรือลูกคา 
การคดิราคากับลูกคาที่เปนคูแขงในราคาที่แตกตางกัน หรือการตัง้ราคาต่ํากวาทุน 
ถือเปนความเสี่ยงที่สําคัญภายใต 

04/07/2009 3 



 

 

 

  
   

 
 

 
 

 
 

   
   

       
 

     

  
 

  
 

 

    
 

       
     

     
     

   
 

 
     

 
   

  

 

        
   

     
     

     
         

สัญญาตอตานการผูกขาดหรือการแขงขันภายในประเทศและของสหรฐัฯ 
คุณไมควรลงนามในขอตกลงหรอืการจดัการดงักลาว โดยไมไดใหฝายกฎหมายของ 
Oracle พิจารณาตรวจสอบและอนุมัติ 
คุณควรตระหนักวากฎหมายตอตานการผูกขาดของสหรัฐฯ สามารถนํามาบังคับใชกบัคุณได 
เน่ืองจากกฎหมายเหลาน้ีใชกบัการปฏิบัติการและการติดตอธุรกจิทีเ่กี่ยวของกับการนําเขา 
หรือการสงออกจากสหรฐัฯ 

หามมิใหใชวิธีการแขงขันที่ไมยุตธิรรมและการปฏิบัติการทีห่ลอกลวงเชนกัน 
ตัวอยางของเรื่องดังกลาวซึ่ง รวมถึง 
การทําการดําเนินการแทนเปนเท็จหรือทีท่ําใหเขาใจผิด เกี่ยวกบัผลิตภัณฑหรือบรกิารของ 
Oracle หรือของคณุ การใสรายคูแขงของ Oracle 
หรือผลติภัณฑหรือบรกิารของคูแขงอยางผิดๆ 
เรียกรองเงินคืนสําหรับผลิตภัณฑหรือบรกิารโดยปราศจากขอเทจ็จรงิเพื่อพิสูจนดวยหลักฐา 
นพยาน หรือใชเครื่องหมายทางการคาของ Oracle 
หรือของบรษัิทอื่นเพื่อสรางความสับสนใหกับลูกคาในฐานะที่เปนแหลงที่มาของผลิตภัณฑ 
หรือบรกิาร 

ทรัพยสินทางปญญาและขอผูกมัดเร่ืองการรักษาความลับ 

Oracle 
เคารพสิทธิใ์นทรัพยสินทางปญญาของผูอื่นและคาดวาบริษัทอื่นจะเคารพสทิธิ์ในทรัพยสนิ 
ทางปญญาของตน คุณตองรับผิดชอบในการปกปองสิทธิใ์นทรัพยสินทางปญญาของ 
Oracle 
สวนสําคัญของการปกปองดังกลาวคือการรักษาความลับของความลับทางการคาและขอมูล 
กรรมสทิธิ์ของ Oracle คุณตองเคารพทรพัยสินทางปญญาของ Oracle 
และตองไมใชเทคโนโลยทีี่ไดรับสิทธิบัตรของ Oracle หรือทําสําเนาซอฟตแวร เอกสาร 
หรือวัสดทุี่มีลขิสิทธิ์ โดยไมไดรับการอนุญาตเปนลายลักษณอักษร 
ในระหวางการทํางานใหหรือทํางานกับ Oracle และคุณตองไมใชขอมูลกรรมสิทธ ์ิ
เทคโนโลยทีี่ไดรับการจดสิทธบิัตร หรือซอฟตแวร เอกสาร 
หรือวัสดทุี่มีลขิสิทธิ์ของบริษัทอืน่โดยไมไดรับอนุญาต 

คุณตองรักษาขอมูลทีเ่ปนความลับ โดยไมสงผาน ตีพมิพ ใช หรือเปดเผยขอมลูน้ัน 
นอกเหนือจากเพือ่ความจําเปนตามการดําเนินธุรกิจตามปกต ิ
หรือตามทีไ่ดรับคําสัง่หรืออนุญาตจาก Oracle 
คุณตองปฏิบัติตามมาตรฐานการรักษาความลับของขอมูลทีเ่หมาะสม 
เน้ือหาที่มีขอมูลทีเ่ปนความลับหรือทีไ่ดรับการปกปองจากมาตรฐานการรกัษาความเปนสวน 
ตัว 
ควรเก็บไวในที่ที่ปลอดภยัและรวมแบงปนเฉพาะกับพนักงานที่จําเปนตองทราบขอมูลเปนก 
ารภายในเทาน้ัน ตัวอยางเชน ขอมูลลับอาจรวมถงึแตไมจํากัดเพยีง ซอรสโคด ซอฟตแวร 
และสิง่ประดิษฐใหมหรือความกาวหนาอื่นๆ (โดยไมคํานึงถึงข้ันตอนของความกาวหนา) 
ที่ไดมีการพัฒนาหรือไดรับใบอนุญาตจากหรือเพือ่ Oracle แผนการตลาดและการขาย 
การวิเคราะหการแขงขัน แผนการพัฒนาผลิตภัณฑ  การตั้งราคาที่ไมเปดเผยตอสาธารณะ 
สัญญาหรือการเขาถือสิทธิ์ที่กําลงัจะเกิดข้ึน แผนหรือประมาณการทางธุรกิจและการเงิน 
กระบวนการและหลกัปฏิบัติทางธุรกจิภายใน และขอมลูลูกคาเปาหมาย ลูกคา และพนักงาน 
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การปกปองขอมูลที่เปนความลับ 

คุณจําเปนตองปกปองขอมูลทีเ่ปนความลับ (ซึ่งรวมถงึ "ขอมูลสวนบุคคล") 
ที่คณุสามารถเขาถึงอันเน่ืองมาจากการใหบริการของคุณตอ Oracle 
มาตรฐานการรักษาความปลอดภยัของผูจัดหาสนิคา/ผูรับเหมาของ Oracle 
ระบุมาตรฐานและวิธีดําเนินการรักษาความปลอดภัยที่ตองปฏิบัตติาม 
เมื่อเขาใชขอมูลลับของ Oracle เครือขายของ Oracle หรือเครอืขายของลูกคาของ Oracle 
คุณตองปฏิบัติตามนโยบายเหลาน้ีเมื่อรวบรวมหรือทําการประมวลขอมูลทีเ่ปนความลับที่เก ่ี
ยวของ 

กฎหมายหลักทรัพยและการซื้อขายหลักทรัพยโดยใชขอมูลภายใน 

คุณไดรับการคาดหวังวาตองปฏิบัตติามกฎหมายวาดวยหลักทรพัยและการซื้อขายหลักทรพั 
ยโดยใชขอมูลภายในเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรพัยของ Oracle ที่ใชในสหรัฐฯ 
และตางประเทศทั้งหมดอยางเต็มที่ หลักทรพัย  หมายถึงหุนสามัญ พันธบัตร 
ตราสารอนุพันธ (อาทิ ออปชั่น (สัญญาสิทธิ์ที่ผูขายมีภาระตองปฏิบัตติามพันธะในสัญญา 
ในขณะที่ผูซื้อมีสิทธิท์ี่จะเลือกใชสทิธิ์หรือไมก็ได), ฟวเจอร (สัญญาซื้อขายลวงหนา) 
และสวอป (ขอตกลงระหวางบุคคลตัง้แต 2 
ฝายข้ึนไปในการแลกเปลี่ยนกระแสเงินสดในอนาคต) และตราสารทางการเงินอื่นๆ 

กฎหมายและขอกําหนดดานหลักทรพัยของรัฐและรฐับาลกลางของสหรฐัฯ 
หามมิใหคุณใชขอความที่มีนัยยะสําคัญ ที่ยังไมเปดเผยตอสาธารณะ (หรือที่เรียกวา 
"ขอมูลภายใน") เพื่อการไดเปรียบสวนบุคคลและเปดเผยขอมูลน้ีแกผูอื่น 
กอนทีข่อมูลดงักลาวจะหาไดอยางกวางขวาง 
คุณจะทําใหตวัคุณเองและบริษัทของคณุตองรับผิดทางแพงและอาญา 
หากคุณหรือสมาชกิทีใ่กลชิดในครอบครวัคุณซื้อขายหลักทรพัย 
ในขณะที่คุณมีขอมูลภายใน 
หรือหากคณุแจงขอมูลดังกลาวใหบุคคลหรือหนวยงานใดเพื่อใหใชขอมูลน้ันในการซื้อขาย 
หลักทรพัย 

ขอมูลทีม่ีนัยยะสําคัญ คือขอมูลใดๆ 
ที่นักลงทนุที่มเีหตุผลเห็นวามีความสําคัญในการตัดสินใจทีจ่ะซื้อ เกบ็ หรือขายหลักทรพัย 
รวมถึงขอมูลใดๆ ทีส่ามารถคาดหมายอยางสมเหตุผลไดวา จะทําใหราคาหลักทรพัยของ 
Oracle หรือหลกัทรพัยของบริษัทอืน่ที่ขอมูลน้ันเกีย่วของเปลี่ยนแปลงได 
ขอมูลดงักลาวอาจรวมถึงผลการดําเนินงานทางการเงิน 
หรือการเปลีย่นแปลงที่มีนัยยะสําคญัของผลการดําเนินงานทางการเงินหรือสภาพคลอง 
(รวมถึงประมาณการ) 
การควบกจิการครัง้ใหญที่อยูระหวางการดําเนินการหรือทีก่ําลังจะเกดิข้ึน  การเขาถือสิทธ ์ิ
การรวมลงทุน หรือ การขายบริษัท การไดรับการตัดสนิหรือการยกเลกิสญัญาครั้งสําคัญ 
การเปลี่ยนแปลงผูบริหารหลัก การเปลีย่นแปลงผูสอบบัญช ี
ความรูเรื่องคุณสมบัตจิากความคิดเห็นหรือรายงานของผูสอบบัญช ี
หรือการเปลีย่นแปลงใดๆในความสามารถซึ่งไดมาจากรายงานของผูสอบบัญชีฉบับกอนหน 
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าน ี้ การดําเนินคดีหรือการสอบสวนทีม่ีนัยยะสําคัญที่เกดิข้ึนจริงหรือคาดวาจะเกิด 
และการไดหรือสญูเสียลูกคาหรือผูจดัหาสินคารายสําคัญ 

หากคุณมีขอมลูที่มีนัยยะสําคัญ ที่ยังไมไดเปดเผยตอสาธารณะ 
คุณตองไมซื้อขายหลักทรัพยของ Oracle 
หรือหลกัทรพัยของบริษัทอื่นทีข่อมูลน้ันเกี่ยวของ 
คุณตองไมเขาไปเกี่ยวของกับการดําเนินการอื่นใดเพื่อใหไดเปรียบหรือสงขอมูลทีม่ีนัยยะส 
ำคัญที่คณุไดรับจากการมีความสัมพันธกับ Oracle ไปใหผูอื่น (อาทิ "ขอแนะนํา") 
จนกวาขอมูลน้ันไดมีการเปดเผยตอสาธารณชนทั่วไป โดยผานขาวประชาสัมพันธหรืออืน่ๆ 
สื่อไดมีการเผยแพรขอมูลน้ี และบรรดานักลงทนุมีเวลาในการประเมินขอมูล 
การกําหนดขอบเขตเหลาน้ียังใชปฏิบัติกบัคูสามีภรรยาและสมาชิกในครอบครัวอีกดวย 

การปฏิบัติตามกฎหมายการสงออก 

กฎหมายวาดวยการควบคุมการสงออกของสหรฐัอเมริกาบังคับใชกับการสงออก 
การสงออกตอ และการใชสินคาบริโภคและขอมลูทางเทคนิคดัง้เดิมของสหรัฐฯ ทัง้หมด 
ไมวาจะอยู ณ ที่แหงใด Oracle กําหนดใหคุณปฏิบัติตามกฎหมายการสงออกของสหรฐัฯ 
และของพหภุาคีและของตางประเทศทีเ่หมาะสมอยางครบถวน 
การไมปฏิบัติตามอาจสงผลใหคณุหรือ Oracle 
ตองสญูเสียหรือถกูจํากดัสิทธพิิเศษดานการสงออก 
การละเมิดกฎหมายเหลาน้ียังเปนผลใหตองถกูปรับหรือถกูจําคกุอกีดวย 
คุณตองรับผิดชอบในการทําความเขาใจถึงวิธีการใชกฎหมายการควบคมุการสงออกและการ 
ปฏิบัติตามกฎหมายเหลาน้ี เพื่อตรวจสอบใหแนใจวาจะไมมีการสงออกตวัเลข ขอมูล 
โปรแกรม และ/หรือวัสดอุันเน่ืองมาจากบริการ (หรือตวัผลิตภัณฑโดยตรง) 
ทั้งทางตรงหรือทางออม ที่ละเมดิกฎหมายเหลาน้ี 
หรือนําไปใชเพื่อวัตถปุระสงคทีก่ฎหมายเหลาน้ีหามไว 

ความขัดแยงทางผลประโยชน 

คําวา “ความขัดแยงทางผลประโยชน” หมายถึงสถานการณใดๆ 
ที่สามารถทําใหเกิดความสงสัย 
เกี่ยวกับความสามารถของคุณในการดําเนินการโดยไมเอาเรื่องสวนตัวมาเกี่ยวของของคุณ 
ที่เกีย่วกับผลประโยชนของ Oracle Oracle 
ตองการใหความซื่อสัตยของผูจัดหาสนิคาของตนน้ันปราศจากความขัดแยงทางผลประโยช 
น สถานการณความขัดแยงทางผลประโยชนอาจเกดิข้ึนไดหลายวิธี 
หากคุณรูสึกวาคุณมีความขัดแยงผลประโยชนจรงิๆ หรือทีอ่าจเกิดข้ึนไดกับ Oracle 
หรือพนักงานคนใดๆของ Oracle คุณตองรายงานรายละเอียดทีเ่กีย่วของทังหมดให Oracle 
ทราบ 

ความสัมพันธทางธุรกิจและการจางงาน 

Oracle ยืนยันหลักการดานโอกาสทางธุรกิจและการจางงานที่เทาเทียมกัน 
โดยไมคํานึงถึงลกัษณะพิเศษที่อาจตองการความชวยเหลือรวมถึงแตไมจํากดัเพียงเชื้อชาต ิ
ศาสนา สัญชาติ สีผิว เพศ การจําแนกเพศ อาย ุความพิการ การตั้งครรภ สถานภาพสมรส 

04/07/2009 6 



 

 

 

         
     

 
 

 
 
 
 

    
 

 

     
     

     
 

     
  

 
 

 
     

   
  

 
    
   

 
 

 
 

   
       

   
 

    

   

   
 

         
 

 

เชื้อชาต/ิบรรพบุรุษ สถานภาพทางทหาร หรือรสนิยมทางเพศ นโยบายของ Oracle 
หามมิใหมีการกอกวนในทุกรปูแบบ และ Oracle 
คาดหวังวาคุณจะจัดหาสภาพแวดลอมการทํางานที่ปราศจากการกอกวน 
เราเรียกรองใหคุณปฏิบัติงานและสนับสนุนสภาพแวดลอมการทํางานที่ปราศจากการกอกวน 
ตามความเหมาะสมภายใตกฎหมายภายในประเทศ 

3. ปญหาเร่ืองการทําสัญญาโดยทัว่ไป 

Oracle 
คาดหวังวาตัวคุณและพนักงานของคุณจะแขงขันอยางยุติธรรมและมจีรรยาบรรณสําหรับโอ 
กาสทางธุรกิจทกุเรือ่ง สําหรับโอกาสทางธุรกิจทกุเรื่อง 
พนักงานของคุณที่เกียวของกบัการขาย หรือการออกใบอนุญาตของผลิตภัณฑ/บริการ 
การเจรจาตอรองขอตกลง หรือการใหบริการแก  Oracle 
ไดรับการคาดหวังวาพวกเขาตองเขาใจและยึดถอืเง่ือนไขขอตกลงทีม่ีการทําสัญญากัน 
คุณตองตรวจสอบใหแนใจวาถอยแถลง การสือ่สาร และการดําเนินการแทนให Oracle 
ทั้งหมดถกูตองและเปนความจริง 

การติดตอธุรกิจกับรัฐบาล 

คุณตองปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับ 
ที่บังคบัใชกับการไดมาของสินคาและบริการโดยหนวยงานของรัฐใดๆ ของประเทศใดๆ 
และการปฏิบัตงิานของสัญญาของรัฐบาลอยางเครงครัด 
กิจกรรมทีอ่าจเหมาะสมเมื่อตดิตอธุรกจิกบัลูกคาที่ไมใชรัฐบาล 
อาจจะไมเหมาะสมและแมกระทัง่ผิดกฎหมาย เมื่อเปนการติดตอธรุกิจกบัรัฐบาล 
หากคุณตดิตอธุรกจิกับหนวยงานรัฐบาลใดๆ รวมถึงองคกรระหวางประเทศของรัฐ 
คุณตองรับผิดชอบในการเรียนรูและปฏิบัตติามกฎเกณฑทั้งหมดทีบ่ังคับใชกบัการทําสัญญา 
กับรฐับาลและการทํางานรวมกันกับเจาหนาที่และพนักงานของรัฐ 
รวมถึงแตไมจํากดัเพียงขอกําหนดตอไปน้ี: 

•	 ในการติดตอธรุกิจกบัพนักงานและเจาหนาที่ของรัฐ 
คุณตองไมใหหรือเสนอของกํานัล ของขวัญ ความชวยเหลือ การเลีย้งรับรอง เงินกู 
หรือสิง่ใดๆ ที่มีมูลคาทางการเงินไมวาจะทางตรงหรือทางออม 
แกพนักงานหรือเจาหนาที่ของรัฐ 
ยกเวนแตกฎหมายที่บังคบัใชยินยอมใหดําเนินการดังกลาว 
คุณตองจัดใหมีการควบคุมภายในที่เหมาะสมและใหมการอนุมตัิลวงหนาในเรื่องการ 
ใหเงินหรือใหของขวัญใดๆ ดังกลาวแกหรือในนามของเจาหนาที่ของรัฐ 
เพื่อตรวจสอบใหแนใจวาไดมีการปฏิบัตติามกฎหมายภายในประเทศและของสหรัฐอ 
เมริกา 

•	 คุณตองไมจัดหา พยายามจัดหา เสนอ หรือเรยีกรองเงินสินบน
 
ไมวาโดยตรงหรือโดยออม
 
เพื่อใหไดรับหรือรับการปฏิบัติทีไ่ดเปรียบทีเ่กี่ยวของกับการตดิตอทางธุรกิจ
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การวิ่งเตนของเจาหนาที่ของรัฐ 

โดยทัว่ไปแลว การว่ิงเตนคือกจิกรรมใดๆ ทีพ่ยายามจะมอีิทธพิลตอกฎหมาย ขอกําหนด 
นโยบาย และกฎเกณฑ อยางไรก็ตาม ในขอบเขตอํานาจบางแหง 
คําจํากัดความทางกฎหมายของคําวา "การว่ิงเตน" 
อาจหมายรวมถึงกิจกรรมการจัดซือ้และการพฒันาธุรกจิดวย 

คุณตองไมว่ิงเตนกับรัฐบาลในนามของ Oracle 
เวนเสียแตคุณไดรับการวาจางเปนการเฉพาะเจาะจงจาก Oracle เพื่อดําเนินการน้ัน 
โดยมีขอตกลงทีเ่ปนลายลักษณอกัษร Oracle 
จะว่ิงเตนและรักษาบริษัทของตนเองบริษัทของตนเองโดยตรงในเรื่องความสัมพันธกบัรัฐ 
หรือว่ิงเตนในเรื่องของ Oracle Oracle 
ตองไมใชที่ปรึกษา/นักลอบบี้ดานความสัมพันธกับรัฐทีคุ่ณวาจาง 
นอกเหนือจากสญัญาที่ทําแยกตางหากกับ Oracle 
และคณุตองไมใชทีป่รึกษา/นักลอบบี้ของ Oracle 
เพื่อวัตถปุระสงคดานการว่ิงเตนนอกเหนือจากสญัญาที่ทําแยกตางหากของตัวคุณเอง 

4. การรายงานการละเมิด 

รายงานให  Oracle ทราบเรื่องการดําเนินการใดๆ รวมถงึการดําเนินการของพนักงานของ 
Oracle ที่คณุเชื่ออยางสุจริตใจวาเปนการละเมิดหลกัปฏิบัตน้ีิจริง ที่เห็นไดชัด 
หรือทีอ่าจเกดิข้ึนได การรายงานการละเมิดโดยทันทีจะเปนผลประโยชนของทุกคน 
รายงานเหลาน้ีจะไดรับการจัดการอยางเปนความลับเทาที่จะเปนไปได 

Oracle จะยังคงรกัษาไวซึ่งนโยบาย "เปดประตู" ใหกับคําถามของคณุ รวมถึงคําถามใดๆ 
ที่เกีย่วของกับหลักปฏิบัตแิละจรยิธรรมทางธุรกิจ ถาตองการรายงานปญหา 
คุณสามารถตดิตอทีป่รึกษาทางกฎหมายของ Oracle ประจําทองที่ของคณุ 

คุณยังสามารถโทรไปที่ศนูยชวยเหลือดานการปฏิบัติตามหลกัปฏิบัตแิละจรรยาบรรณของ 
Oracle ไดท ่ี8006797417 โดยไมเสียคาใชจายไดตลอดเวลาอีกดวย 
หากกฎหมายยินยอม คณุสามารถรายงานปญหาโดยไมเปดเผยชื่อ 
ทางเว็บไซตการรายงานปญหาของ Oracle ไดทุกเวลาที่ https://www.compliance
helpline.com/oracle.jsp โปรดทราบวา ในสหภาพยุโรป 
อาจมีการกําหนดขอบเขตบางเรื่องกับการรายงานทางศูนยชวยเหลือ หนวยงานภายนอก 
ไมใช Oracle จะบริหารจัดการทัง้ศูนยชวยเหลือและเว็บไซตการรายงานปญหา 
ศูนยชวยเหลือจะมเีจาหนาที่ประจําการตลอดเวลา 
และเว็บไซตการรายงานปญหาจะพรอมใหคณุใชงานไดตลอดเวลา 

5. การบังคับใช 

หลักปฏบิัติและจรรยาบรรณทางธุรกิจของผูจัดหาสนิคา 
ทําใหคุณกาวล้ําหนาไปพรอมกบับริษัทตางๆ 
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ทั่วโลกทีมุ่งเนนเรื่องการใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจทีซ่ื่อสตัยและจรรยาบรรณทางธุร 
กิจทีเ่ขมแข็ง 
มาตรฐานของเราจะบรรลุเปาหมายไดไดก็ตอเมื่อไดรับความรวมมือจากคณุเทาน้ัน Oracle 
เชื่อมัน่วาคุณจะยอมรบัวาคุณตองยึดมัน่ในมาตรฐานของหลักปฏบิัติน้ี 
คุณตกลงยนิยอมปฏบิัติตามเง่ือนไขของหลักปฏิบัติน้ี 
และยอมรบัวาการปฏิบัติตามหลักปฏิบัตน้ีิเปนสิ่งที่จําเปนในการรักษาสถานภาพของคุณ 
ในฐานะที่เปนผูจัดหาสินคาของ Oracle 
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