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Renovaciones del Servicio de Soporte en la Tienda de
Oracle (Oracle Store)

Ahorre Tiempo, Renueve en Linea

A continuacién, encontrara cinco excelentes razones para unirse a los miles de clientes de Oracle que ya han
optado por efectuar renovaciones en linea a través de la Tienda de Oracle (Oracle Store):

=]

Simplified S Ongoing

Signin is E Anytime A
ign in is Easy nytime Access Y T — Assistance

1. Registrarse es Sencillo: La Activacion de la Tienda de Oracle es rapida, gratuita y segura.

2. Acceso en Cualquier Momento: Visualice Renovaciones del Soporte pendientes, anteriores y futuras en
linea, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

3. Administracién Simplificada: Administre y comparta facilmente sus Renovaciones del Soporte dentro de
Su organizacion.

4. Ahorre Tiempo: Renueve en linea con apenas algunos clics sencillos, mediante una variedad de opciones
de pago.

5. Asistencia Permanente: Un Representante de Renovacion de Soporte de Oracle esta a disposiciéon para
brindarle asistencia.
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Acceder a Renovaciones del Servicio de Soportey
Aceptarlas

Acceder alas Renovaciones del Servicio de Soporte a través del Recordatorio de
Renovacion

Ciento veinte dias antes del vencimiento de su Renovacion del Servicio de Soporte, usted recibira un mensaje de
correo electronico en el que se le informara que la Renovacién del Servicio de Soporte esté a la espera de su
aceptacion en la Tienda de Oracle. Esta natificacién por correo electrénico contiene su Nombre de Usuario (su
direccion de correo electrénico es su nombre de usuario) y enlaces URL a:

e Compra Répida de la Renovacion
e Administrar Renovaciones
e Promociones Elegibles

Oracle Store Instructions
* To View Your Support Service Renewal Under the Support Service Number Stated Above and Complete Your Order: Click Quick Checkout
¢ To Manage Your Account and View All of Your Support Service Renewals by Their Applicable Support Service Number: Click Manage Support Senice Renewals
* To View Eligible Promotions: Click Promotions

® Username and Password
When visiting Oracle Store you will be prompted to enter your username and password. Please enter the Oracle.com username set forth below. If you have an existing Oracle.com
account, enter your existing password for the username provided. If you do not have an Oracle.com account or have forgotten your password, please select the MyProfile Reset
Password link located at https://profile_oracle com/myprofile/account/forgot-password jspx to create a new password.

Usernamea:
If you have questions regarding your order or require further infarmation, please contact me at the e-mail address or telephone number provided below.

Regards.

Se le solicitara que autentiqgue su Nombre de Usuario (“Username”) y Contraseia (“Password”). Si ha olvidado
su Contrasefia, esta puede restablecerse a través de la opcion “Reset” (Restablecer).

Nota para el Acceso por Primera Vez

Si inicia la sesion por primera vez en la Tienda de Oracle, seleccione el enlace “Reset Password” (Restablecer
Contrasefia) en “My Profile" (Mi Perfil) que encontrara en la notificacion por correo electronico que ha recibido e
ingrese el nombre de usuario (su direccion de correo electronico) provisto en el mismo mensaje de correo
electronico.

Un mensaje de correo electrénico con las instrucciones para restablecer su contrasefia se enviara a la direccion de
correo electrénico asociada a su cuenta. Al hacer clic en ‘Reset Password’ (Restablecer Contrasefia) en ese
mensaje de correo, se le invitar4 a generar una nueva contrasefia.

Luego, inicie sesién en la Tienda de Oracle y complete un formulario de registro previamente rellenado con
informacion relativa a su cuenta para generar su perfil de la Tienda de Oracle.


https://profile.oracle.com/myprofile/account/forgot-password.jspx
https://profile.oracle.com/myprofile/account/forgot-password.jspx
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ORACLE store i= Browse Products

Oracle Store Profile

You have used your Oracle.com account to sign into the Oracle Store. To complete your Oracle Store registration,

please verify your Oracle.com account by clicking on the Account Verification Link in the verification email that
Oracle sent you and then re-enter your phone number below. Once your Oracle Store profile is created you can

use all features of Store such as pur i r ing support services, and more.

Username *

Email Verified * Mo (Request New Verification Email)
First Name *

Middle Name

Last Name *

Customer Type * o Corporate Individua

Legal Company Mame *

Mote: Please provide the full legal name of your company, do not use any abbreviation. For restaurants,
hotels, or other franchisees, please provide corporate company name,

Alt. Company Name
Alternate Company Name in Western/English characters,
Phone * 1 —
FAX 1 v
Email Address *

Please send me email about special offers and products
Country United States

Language English ~

Create Store Profile

Una vez que complete el Perfil de la Tienda de Oracle, sera dirigido a la Pagina de Inicio de la Tienda de Oracle
(“Oracle Store Home Page”). Ahora estara listo para acceder a sus Renovaciones del Servicio de Soporte en

Oracle.

Si tiene preguntas o problemas relacionados con la cuenta de Oracle, consulte las Preguntas Frecuentes sobre la

Cuenta de Oracle ("Oracle Account FAQSs”).

Ingrese la informacion
requerida y haga clic en
“Create Store Profile”
(Crear Perfil de la
Tienda).



http://www.oracle.com/us/corporate/contact/about-your-account-070507.html#faq
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Acceder alas Renovaciones del Servicio de Soporte atraves de la Tienda de
Oracle

Como alternativa, después de iniciar la sesion, podra acceder a las Renovaciones del Servicio de Soporte desde la
Pagina de Inicio de la Tienda de Oracle.

ORACLE store = Browse Products Hi, I - O\ o

Your Account

A support service renewal is past due by 118 days.

i 3 View Details >
You have 4 pending support service renewals.

Haga clic en “pending support
service renewals”
(renovaciones del servicio de
soporte pendientes) para
O =0 | e C | ou d visualizar las Renovaciones del
Servicio de Soporte que se
encuentran a la espera de
alguna accion.

World-class Oracle technology stack combir
enterprise cloud delivery helps customers ac
excellence and business performance.

Learn More >



https://shop.oracle.com/contract/0
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La lista de Renovaciones del Servicio de Soporte Pendientes se mostrara como se indica a continuacion.

ORACLE Store i Zrowss Prosucs - oFEEEEER. o Yy
i * YourAccount » Support Senvices Dashboard Pending Suppart Service Renswals

Pending Support Service Renewals

Q w Go 1 Primary Raport o Rows 1S b Metionz v b Downlozd [ Addto Cant é‘ Checkout

Support Service
D Number Customer Amount Renewal Method

Term: April 04, 2017 to April 03, 2018

D - Customer Reference: (=dit) US§4541086  Annus
W Pt empanc Haga clic en “Support Service
Renewal” (Renovacion del
W Servicio de Soporte) paraver | ”S:i-lﬂ““
O - Custames Reference: (e la informacién detallada. ove .éﬁ&s&?ﬁl Aoz
o Pending Accegrance - equest Quote

Term: April 05, 2017 to April 04, 2018
I:‘ [ ] Customer Reference (edit) %
Ordering Document
W o meraw (@) rior companie wim cam

US$323513  AutoRenew

= Share < Update Quote To Details ‘' Add to Cart

Desde la lista de Renovaciones del Servicio de Soporte Pendientes, haga clic en el Ndmero de Renovacién
del Servicio de Soporte que desea consultar. Estos son los detalles de la Renovacién del Servicio de Soporte que
se visualizaran.

Support Service Details Messages Sharing Terms 24 Email Ordering Document > add to Cart ]} Ordering Document ':;'q Request Assistance -Ig Checkout

Support Service Renewal Summary

Support Service Number: [ NRNRNREEE Status: Pending Acceptance

Customer: ] Customer Reference: (edit) Haga clic en

Start Date: 04-APR-L7 End Date: 03-APR-18 “Checkout” (Comprar)
Renewal Method:  Annual cuando esté listo para
Billing Terms: Full in Advance proceder.

Support Services Offered By: Oracle America, Inc.

Quote To Details: Bill Te Details: Ship Te Details:

(Update Quate To Details) -

Program Technical Support Services

Cuando esté listo para proceder, haga clic en “Checkout” (Comprar).
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Aceptar la Renovacion del Servicio de Soporte

Ahora puede Confirmar y Presentar Su Orden.

Confirm and Place Your Order

rwhich can only be submitted by clicking on the "Place Order” button, which will appear once Biling and Payment are selected. All fees shall be non-cancellable; this

f you are uncertain about what you have ordered, contact Customer Service or your Sales Representative; do not submit your order. If for any resson you need to place

ntact your Sales Representative

Suppart Senvices Dashboard

Subtotal:

*Ectimated Tay £1E365.14
Haga clic en “Edit” £113.814.88
(Modificar) para cambiar el

Dreering Bacument contacto o la direccion de \
Facturacion.

Billing

forma de Pago.

// Haga clic en “Edit”
<] (Modificar) para elegir la \

Payment

Purchase Order PO Numbe:

Fle- Oracie. PO 1734 pa Haga clic para aceptar
% la orden de
Marque la casilla para aceptar los Renqyac(ljon oz =
Términos y Condiciones (“Terms Serviciojde Soporte. AN -
and Conditions”) [y el Contrato de

.. « . ” Total: £113814.88
Servicios (“Services Agreement”, \
D:E:_‘EC’_:'E Terms and Conditions

si correspondel].

En la pagina “Confirm and Place Your Order” (Confirmar y Presentar Su Orden), debera seguir los siguientes
pasos:

e Facturacién: Haga clic en el Boton “Edit” (Modificar) para actualizar/modificar el contacto o la direccion de
Facturacién. Si no existe la direccién correcta, puede ingresar una nueva direccién de facturacion. Si se
selecciona la opcion “Pay with Purchase Order” (Pagar con Orden de Compra) como Forma de Pago, el
contacto y la direccién de Facturacién que figuren en la orden deben coincidir con el indicado en la orden
de compra adjunta.

e Formade Pago: Haga clic en el Botén “Edit” (Modificar) para seleccionar la forma de Pago (p. e]. Tarjeta
de Crédito, Orden de Compra, Factura, o POEF).

o Nota: Las formas de pago disponibles pueden variar segun el pais [en ciertos paises es posible
que se acepten Ordenes mediante un Formulario de Exencion de Orden de Compra (Purchase
Order Exemption Form, POEF], si no se dispone de una Orden de Compra).

o Nota: La Renovacion de Servicios de Soporte por Renovacién Automatica tendrd como forma de
pago establecida por defecto ‘Pay by Invoice’ (Pagar mediante Factura). De manera opcional,
puede ingresar una forma de pago diferente (Tarjeta de Crédito, Orden de Compra) hasta 32 dias
siguientes a la fecha de inicio de la Renovacion del Servicio de Soporte.

e Términos y Condiciones: Al final de la pagina, haga clic en “Terms and Conditions” (Términos y
Condiciones) para leerlos y marque la casilla “| accept the Terms and Conditions” (Acepto los Términos y
Condiciones) para finalizar la compra.

e Contrato de Servicios de Soporte Técnico para Oracle Hospitality and Retail (Sector Hotelero y
Minorista) (TSSA): Este Contrato de Servicios contiene los términos y condiciones necesarios para
facilitar una renovacion directa de los servicios de soporte técnico de programas y/o hardware con Oracle y
se requiere para su primera renovacion con Oracle. Haga clic en “Service Agreement” (Contrato de
Servicio) para leerlo y marque la casilla “| accept the Service Agreement” (Acepto el Contrato de Servicio)

8
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para finalizar la compra. La aceptacién del TSSA solo se requiere la primera vez que usted renueva sus
Servicios de Soporte con Oracle.

o Presentar la Orden: Revise la orden para asegurarse de que esté correcta y, cuando haya finalizado,
haga clic en “Place Order” (Presentar la Orden).

Confirmacion de la Aceptacion de la Renovacion del Servicio de Soporte

El sistema mostrara un mensaje de confirmacion de que la orden se ha finalizado.

Your Order has been placed. Thank you for renewing support.

Thank you for your contin siness with Oracle. Your acceptance has been recorded in the Oracle Message Center for the support service renewal(s) accepted in this order.
Should you have any guestions, pleg tact the sales representative listed on the support service renewal.

Support Services

Support Services Dashboard

Se muestra un
_SHFF':"rt Senvice Number NN 1 mensaje de Subtotal: US$2,076.16
year o .. : ’ .
g/ confirmacion de la | .
Software Update License & Support Orden Ectmated o LS30.00
Start Date: March 29, 2017 ) otal US$2,076.16

End Date: March 28, 2018

- L
Billing
/ Accounts Payable*:
Payment

La renovacion aceptada pasara a la seccion “History” (Historial) y el mensaje de correo electronico de aceptacién
de la Tienda se archivara en el Centro de Mensajes de la Tienda de Oracle (“Oracle Store Message Center”).

Desde la Pagina de Inicio (“‘Home”), haga clic en “View Details” (Ver Detalle) para visualizar las Renovaciones del
Servicio de Soporte que se encuentran a la espera de alguna accion o que han sido aceptadas/registradas.
Seleccione “History” (Historial), haga clic en la Renovacion del Servicio de Soporte que desea revisar y luego haga
clic en la pestafia “Messages” (Mensajes). Haga clic en el enlace “Your Oracle Support Service Renewal —
Accepted” (Su Renovacion del Servicio de Soporte de Oracle — Aceptada) para visualizar el detalle del mensaje de
correo electrénico de aceptacion.

Support Service Details Messages | Terms

Support Service Renewal Summary
Haga clic en la pestafia “Messages”

(Mensajes) y en el mensaje “Your Oracle
Customer: ] Customer Reference: Support Service Renewal — Accepted” (SU
Renovacion del Servicio de Soporte de
Oracle — Aceptada) para visualizar el
Renewal Method: Annual detalle del mensaje de correo electrénico
de aceptacion.

Support Service Number: [ I Status: Accepted 19-DH

Start Date: 07-5EP-13 End Date: 06-5EP-14

Billing Terms: Full in Advance

Support Services Offered By: Oracle America, Inc.

From To Subject Date
] I Contract Quote acgépted. 19-DEC-2015 02:05
Storeadmin@0Oracle.Com _ Your Oracle Support Service Renewal ([l - ~ccepted 19-DEC-2015 01:58
I e Electronic Quaote sent. 01-DEC-2015 05:22




Guia del Usuario: Renovaciones del Servicio de Soporte en la Tienda de Oracle (Oracle Store)

Verificar las Renovaciones del Servicio de Soporte por Renovacion Automatica

Desde la pagina “Pending Support Service Renewals” (Renovaciones del Servicio de Soporte Pendientes), podra
seleccionar las Renovaciones del Servicio de Soporte con el Método de Renovacién de Automatica” (‘Auto
Renew’). No es necesario que confirme la compra ni que agregue las Renovaciones del Servicio de Soporte al
Carrito.

ORACLE Store Browse Products Q '_ Q )

tr > YourAccount » Support Services Dashboard

Pending Support Service Renewals

n\v Go 1 Primary Raport Rows 1% Metionz v ¥ Downlozd = AddtoCart "W Checkout
Support Service
D Number Customer Amount Renewal Method
Term: April 04, 2017 to April 03, 2018

(. | Customer Reference: (edit USE4541086  Annua

Haga clic en la Renovacién del S

. 552138
D - Erme e "re;i::j.t::.‘:sr{rﬂ 1= SerVICIO de Soporte por Efigible fior Multi-Year Renews Annuz
' ‘Renovacion Automatica’ para e o
et visualizar la informacion
detallada.

erm: April 05, 2017 to April 04, 2018
I:‘ _ Customer Reference: (=dit] Ik Us5323313 Auto Renew
e Document

W ano senaw (8 Mot comgamie wem cam

L
|

~* Shars 5 Update Quote To Details W Add to Cart ‘2 Checkout

Se mostraran los detalles de la Renovacidn del Servicio de Soporte. Puede actualizar los datos de ‘Customer
Reference’ (Referencia del Cliente), ‘Quote To’ (Informacion para el Envio de la Cotizacion) y ‘Bill To’ (Informacion
de Facturacién) mediante un clic en los enlaces correspondientes. Después de revisar la Informacion de Pago
(‘Payment Information’), podra hacer clic en “Change” (Modificar) para cambiar la forma de pago.

10
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Support Service Renewal Summary

Support Service Number: _ Status: Auto Renew

Customer: | Customer Reference: feditl _

Gt Date 05 APRL7 Haga clic en “Update Quote .

art et R To Details” (Modificar [

Renewal Method: Auto Renew Inform_acpr,\ para‘: el Envio _de Haga. (.:IIC en Change
la Cotizacién) o “Update Bill (Modificar) para _

Billing Terms: Full in Advance To Details” (Modificar modificar la Informacion
Informacién de Facturacion) de Pago (‘Payment

Support Services Offered By: Oracle America, Inc. para realizar los cambios qgue Informat|on’) actual.

: : | desee. .
Quote To Details: Bill To Detail - Paymgnt Information:

05/17(Change)

. (Update Bill To Details)
(Update Quote To Details)

La informacién relativa a las renovaciones por ‘Renovacion Automatica’ puede modificarse hasta treinta y dos dias
antes de la fecha de inicio, después de la cual la renovacion se cerrard y no sera modificable. La renovacién se
registrara automaticamente a los treinta dias anteriores a la fecha de inicio.

Opcion de Renovacién del Servicio de Soporte Plurianual

Para ciertas Renovaciones del Servicio de Soporte, ahora puede extender su plazo de Soporte de uno a tres afios
de duracion de manera directa en la Tienda de Oracle. La adquisicién de servicios de soporte plurianuales le brinda
el beneficio de congelar su tarifa de soporte a un precio fijo y reducir los costos administrativos relacionados con el
proceso de compra anual.

La opcion Plurianual esta actualmente limitada a Renovaciones de los Servicios de Soporte que incluyen soporte
de Oracle Database, Opciones de Database Enterprise Edition, y productos de Database Enterprise Management
(si se adquieren con Oracle Database en el mismo documento de pedido) y cuyas Tarifas de Soporte sean
inferiores a USD 50.000 por periodo anual.

De acuerdo con lo documentado en las Politicas de Soporte Técnico, las tarifas de soporte Técnico son exigibles y
pagaderas en forma total por anticipado al periodo de soporte, y una vez presentada, su orden de servicios de
soporte técnico no es cancelable y las sumas pagadas no son reembolsables.

Las Renovaciones del Servicio de Soporte elegibles para renovacién Plurianual apareceran marcadas en la pagina

de Renovaciones del Servicio de Soporte Pendientes para identificar la disponibilidad de una opcion de
renovacion Plurianual.

11
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ORACLE store En o EEEEEE. o Y
i+ > YourAccount > Support Services Dashboard Pending Support Service Rensws
Pending Support Service Renewals
Lo e Go 1 Primary Raport Rows 15 Actions ~ b Download [ Addto Cart "W Checkout
5 Servi
D N:ﬁl:::; e Customer . ,
Save up to’ (Ahorre hasta)
. Term: Agr 04, 2017 to Agra 03, 2018 es el importe del ahorro por
— e los tres afios.
Pending Accsprance
— — Us§2 13844
Term: March 25, 20 .to .L‘Ercl' 28, 2019 e —
I:‘ - Custo BrDF\_n‘fer_rc_._e:t gos S='.': ::'“;-L‘S:-l:‘-:;:-5
dering Document 3WE U e
I Reguest Quaots
Panding Aooegranee /
T aer 05,2017 sen 04,2| - Haga clic en “Request Quote” (Solicitar
O - e et Cotizacién) para solicitar una cotizacion UsS223813  AuaRenew
Wamen @ e Plurianual a su Representante de Ventas de
Soporte. .
& Share i Update Quote To Details Wy Add to Cart

Support Service Number

To

Subject

Description *

Supporthervice Renewal: Request Quote

Your request will be forwarded to the sales rep|

Ingrese hasta un maximo de 1.800 caracteres para
describir que se solicita una cotizacion Plurianual y
presione “Send” (Enviar) para generar el mensaje de
correo electrénico que se enviara a su Representante
de Ventas de Soporte.

Enter email addresses separated by commas

Multiyear Renewal requested for Oracle Support Service Renewal [N

1800 character limit

v

Back to Support Service Details 23 Send

Tras el envio de su solicitud de una cotizacion Plurianual, el estado cambiara a ‘Pending Multi-Year Assistance’
(Asistencia Plurianual Pendiente). Usted podra revisar y aceptar la Renovacién del Servicio de Soporte una vez
que su Representante de Ventas de Oracle haya actualizado la Renovacién del Servicio de Soporte en la Tienda

de Oracle.

12




Guia del Usuario: Renovaciones del Servicio de Soporte en la Tienda de Oracle (Oracle Store)

Funciones Adicionales de la Tienda

Acceder aun Documento de Pedido de Renovacion del Servicio de Soporte

Después de iniciar sesion en la Tienda de Oracle mediante su cuenta de Inicio de Sesién Unico (“Single Sign-On”),
los miembros de su organizacion que tengan el rol de Participante (“Participant”) o Visualizador (“Viewer”) (ver
“Compartir la Renovacién del Servicio de Soporte”) ahora podran acceder y descargar una copia del documento de
pedido que refleja la informacién visualizada en la Tienda.

Su Documento de Pedido le brinda informacion detallada acerca de sus Renovaciones del Servicio de Soporte.

Puede acceder a su Documento de Pedido mediante un clic en el enlace “Ordering Document” (Documento de
Pedido) en las siguientes paginas:

¢ “Pending Support Service Renewals” (Renovaciones del Servicio de Soporte Pendientes)

e “Support Service Renewal Summary” (Resumen de la Renovacion del Servicio de Soporte)

e “Saved Cart” (Carrito Guardado)

e “Checkout” (Comprar)

ORACLE Store

Your Account > Support Senvices Dashboard » Pending Support Service Renewsls
Pending Support Service Renewals

Haga clic en “Ordering Document”

B | SeeortSevie | _(Do_cumento de Pedido) y siga las
indicaciones para acceder y/o

descargar su Documento de Pedido

A v Go 1 Primary Raport Rows 1% Actis

0 - correspondiente a una Renovacion del
Servicio de Soporte.
Us5z13844
0 - e oo
Request Quote
0 US$323313  AutoRenew

g Do

Orde E
W sno senaw (8 Mot comgamie wem cam

~* Shars 5 Update Quote To Details W Add to Cart ‘2 Checkout

Acceder a Renovaciones del Servicio de Soporte Aceptadas o Futuras

Después de iniciar sesion, usted podra acceder a las Renovaciones del Servicio de Soporte que han sido
aceptadas/registradas asi como a las Renovaciones futuras desde la Pagina de Inicio de la Tienda de Oracle.

13
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Guia del Usuario: Renovaciones del Servicio de Soporte en la Tienda de Oracle (Oracle Store)

%, call +1 866 201 9198 for Customer Service ' Live Chat @ Help

Change country United States or language English

1= Browse Products

ORACLE store

Q v

A support service renewal will expire in 347 days. 2, Your Account

You have 3 pending support service renewals.

=1 Set Company

& Cloud Services

Pending Support Service Renewals@ & Support Service

History (5 Order History

MICROS Workstati
6

MICROS products are now available!

Pending and History View & Saved Carts

Future Support Service Renewals
[> Log Out

Support Service Sharing

Buy Now >

R Hi, -
Your Account

View Details >

Haga clic en “Your
Account” (Su Cuenta),
luego seleccione “Support
Services” (Servicios de
Soporte) para ver las
opciones para acceder a
las Renovaciones del
Servicio de Soporte
pendientes (“Pending”),
aceptadas (“History”) y
futuras (“Future”).

Acceder a Su Tablero

Su “Dashboard” (Tablero) (seleccione “Your Account” debajo de su nombre) le brinda un acceso rapido y sencillo a

su informacién, a sus Renovaciones del Servicio de Soporte, y Promociones.

Browse Products

%RACI_E' Store

Reminders

o A support senice rencwal will expirein 342 days.
You hava 3 panding support sanvice ranawals.

Informacién de
Perfil.

=

S /

* Parsonal Information

* Addrassas

¥ Last Login: 04/25/2018

Fecha del ultimo
Inicio de Sesion.

B/

Suppert SEr\-'ises\
* Dashboard

Informacién de los Servicios de Soporte:
vista de renovaciones Pendientes, Anteriores,
Futuras, Listas de Renovaciones Compartidas,

* Banding
* Panding and History View
» Histary
* Futura

* Shara Lists

-~

Saved Cans

Wou do not hava any Savad

Carts

Cloud Services

You do not have any Cloud

"

o

Wiew Diatails

Carritos Guardados.

Orders

You do not hawa any Orda

Ordenes.

etc.

=

zyment Center

» Managa Cradit Cards

124
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Solicitar Asistencia parala Renovacion del Servicio de Soporte

Usted puede solicitar asistencia para Renovaciones del Servicio de Soporte Pendientes y Futuras. Desde la lista,
haga clic en la Renovacion del Servicio de Soporte que desea consultar. Si tiene preguntas acerca de su

Renovacion del Servicio de Soporte, haga clic en el enlace “Request Assistance” (Solicitar Asistencia). Su solicitud
se dirigira a su Representante de Ventas de Soporte de Oracle, y usted recibira por correo electrénico una

confirmacion de su solicitud de asistencia.

Support Service Details || Messages | Sharing | Terms

Support Service Renewal Summary

Suppaort Service Number: _ Status: Pending Acceptance
Customer: _ Customner Reference: (edit)
Start Date: 04-APR-17 End Date: (03-APR-18

Renewal Method: Annual

Billing Terms: Full in Advance

Support Services Offered By: Oracle America, Inc.

Quote To Details: Bill To Details:

(Update Quote To Details)

Program Technical Support Services

Ship To Details:

=4 Email Ordering Document

!=E>£_dd to Cart } QOrdering Document ":—a Request Assistance

-\@ Checkout

Haga clic en “Request
Assistance” (Solicitar Asistencia)
para generar un mensaje de
correo electronico dirigido a su
Representante de Ventas de
Soporte.

Se le solicitara que ingrese el texto de su solicitud de asistencia.

Support Service Renewal: Request Assistance

Support Service Number

To

Subject

Description *

Back to Support Service Details w

Ingrese hasta 1.800 caracteres para
describir qué tipo de asistencia necesita.

/

el mensaje de correo electrénico.
Usted recibira una copia en su
bandeja de entrada.

Presione “Send” (Enviar) para generar

v

Compartir la Renovacion del Servicio de Soporte

La opcioén “Support Service Renewal Sharing” (Compartir la Renovacion del Servicio de Soporte) le permite agregar
multiples usuarios para que colaboren en una Renovacién de Servicios de Soporte.
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Usted puede compartir su Renovacién del Servicio de Soporte con usuarios adicionales ya sea en el rol de
Participante (“Participant”) o en el rol de Visualizador (“Viewer”), en funcién del acceso requerido:

Rol de Participante: Visualizar, Aceptar y Solicitar Asistencia

Rol de Visualizador: Visualizar y Solicitar Asistencia

(Nota: el usuario agregado debe estar en el mismo dominio del correo electrénico.)

En la pagina “Support Service Renewal Summary” (Resumen de la Renovacién del Servicio de Soporte), vaya a
la pestafia “Sharing” (Compartir).

Support Service Details | Messages | Shanng Terms

Support Service Renewal Summary

Support Service Number: _ Status: Pending Acceptance

Customen: _ Customer Reference: [(edit)

Start Date: 04-APR-17 End Date: 03-APR-15

Renewal Method: Annual

Billing Terms: Full in Advance Haga CIIC en “Add User or LISt”

(Agregar Usuario o Lista) para
acceder a la seccién “Share

*User and Share Lists Support Services” (Compartir los
Servicios de Soporte).

Support Services Offered By: Oracle America, Inc.

This Support Service Renewal has not been shared.

&) Add User or List
Ls

Share Support Services
Share the follo Mg SUPPOIT SENVICe rene E:-

Email Address Raole Share List Role

[ participant ] Views

[ Particoant [ Viewe

|:| Participant I:‘: N

I:‘ Participant I:‘: e

[ Partcpant [ Viewer Ingre;e los datos del .
usuario, marque la casilla

[ raricoent [ viewsr correspondiente al rol y
haga clic en “Share”

[l Pemceant [T viewsr (Compartir).

[ participant 7] Views

[ participant 7] Views

Cance # Share
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Actualizar la Informacién para el Envio de la Cotizacion

Usted puede modificar la titularidad de las Renovaciones del Servicio de Soporte Pendientes.
Desde “Pending Support Service Renewals” (Renovaciones del Servicio de Soporte Pendientes), haga clic en
“Update Quote To Details” (Actualizar la Informacion para el Envio de la Cotizacion).

Pending Support Service Renewals

1~ Go 1 Primary Rapart Rows 15 Actions b Downlozd (S Addto Canr "W Checkout

Support Service
I:‘ Number Customer Amount Renewal Method

(| US$45.410.86  Annus

T — Haga clic en “Update Quote -.;-:gfo_r_»_\a.t-.v._;;_i:l':-?
To Details” (Actualizar la R ————
Informacién para el Envio de
la Cotizacion) si desea

E efectuar cambios en la USS323513  AutoRenew
titularidad de la Renovacion
del Servicio de Soporte.

~\

& Share =¥ Update Guote To Details Wy Add to Cart - Checkout

A fin de actualizar la Informacion para el Envio de la Cotizacion correspondiente a una Renovacion del Servicio de
Soporte, deben proporcionarse los siguientes datos del nuevo contacto para el Envio de la Cotizacion:

e Nombre

e Apellido

e Direccion de Correo Electrénico (debe estar en el mismo dominio)
e Direccion

e Teléfono

Al modificar el contacto para el Envio de la Cotizacion se eliminara la Renovacion del Servicio de Soporte del
contacto original para el Envio de la Cotizacién en la Cuenta de la Tienda.
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Actualizar el Campo de Referencia del Cliente

El campo ‘Customer Reference’ (Referencia del Cliente) puede ser utilizado para sus finalidades internas de
seguimiento.

Desde la pagina “Support Service Renewal Summary” (Resumen de la Renovacion del Servicio de Soporte),
haga clic en “Customer Reference” (Referencia del Cliente).

‘ Support Service Details ” Messages “ Sharing “ Terms ‘ F@Add to Cart & Ordering Document |_;3 Request Assistance wcheckou‘t

B4 email Ordering Document

Support Service Renewal Summary

Support Service Number: [INNENGTNGING Status: Pending Acceptance

S R st Referne. it < Haga clic en “Edit” (Modificar)
petomer: petomer Reference: (el < para ingresar la informacion

Start Date: 04-APR-17 End Date: 03-APR-18 de Referencia del Cliente.

Renewal Method: Annual

Billing Terms: Full in Advance

Support Services Offered By: Oracle America, Inc.

Quote To Details: Bill To Details: Ship To Details:

Change Customer Reference

supportsenvce |

Number:

Haga clic en “Submit” (Enviar) para
completar el ingreso de datos de

Customer . .
Referencia del Cliente.

Reference:

Cancel
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Descargar la Informacion sobre Renovacion del Servicio de Soporte

Descargas Estandar de CSV:
Usted puede descargar informacién (con un limite de 10.000 lineas) respecto de sus Renovaciones del Servicio de
Soporte a un archivo CSV.

Descarga Resumida:

Es posible acceder a un informe resumido desde la opcion del menu “Download” (Descargar) bajo “Actions”
(Acciones) en las siguientes pantallas (se aplican filtros de pagina a los datos descargados): “Pending Support
Service Renewals” (Renovaciones del Servicio de Soporte Pendientes), “History” (Historial), “Pending and History
View” (Vista de Pendientes y Anteriores), “Future” (Futuras), y “Saved Carts” (Carritos Guardados) y en la pagina
“Active Cart” (Carrito Activo) (para todas las Renovaciones del Servicio de Soporte que se encuentren dentro de
ese carrito de compras).

Pending Support Service Renewals

Qv Go H p Act Actions v B cownload [Rraddto cart 8 Checkout
aga clic en “Actions”
Support (ACCIOI’]ES) y |uego en [ Select Columns
. Service “Download” (Descargar) —
Number Customer para descargar en formato Amount = Renewal Method
: Resumido (“Summary”). S Rowsperfase
Term: April 04, 2017 to April 03, 201 <), Format Mask >
= [ ] Customer Reference: (edit) 1U5$45,410.86 Annual
Ordering Document
4 Pending Acceptance CQ Reset

US$2,138.44

Term: March 29, 2018 to March 28, 2019

- Eligible Tor Multi-Year Renewal
] [ ] Customer Reference: (edit) Annual
Ordering Document SEE U0 USRI 22

Request Quote
4 Pending Acceptance

También es posible acceder al informe resumido desde el enlace “Download” (Descargar) en la pagina “Pending
Support Service Renewals” (Renovaciones del Servicio de Soporte Pendientes). La informacién descargada (no
existe limite de lineas) en estos informes no tiene ningun filtro de pagina aplicado. El enlace “Download”
(Descargar) se encuentra a la derecha de la pantalla.

Descarga Detallada:
Solo es posible acceder al Informe Detallado (“Detailed Report”) desde el enlace “Download” (Descargar) en la
pantalla “Pending Support Service Renewals” (Renovaciones del Servicio de Soporte Pendientes).

Pending Support Service Renewals
Pending your acceptance or pending Oracle assistance.
Q- ! Download | E»Addto cart & Checkout
Download Support Service Renewals Details
Support
Service
Number Customer The filter function is not available for these reports. The downloaded report will include Renewal Method
information for all Pending Support Service Renewals.
Term: April 04, 2¢ Haga clic en “Download
[ | Customer Referel . .
Ordering Docn) o Summary Report Detailed Report (Descargar) Para
A7 Pending Accept descargar el informe en el
formato “Summary Report”
I Cancel (Informe Resumido) o
Term: March 29, . o . ”
[ ] Customer Referel Detailed Report” (Informe
QOrdering Document | Deta”ado)
*EE Pending Acceptance i
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El Informe Resumido de salida incluye los siguientes

El Informe Detallado de salida incluye los siguientes

campos: campos:
e Numero de Servicio de Soporte ¢ Numero de Servicio de Soporte
e Cliente e Cliente
e Usuario Final e Usuario Final
e Fecha de Inicio y Fecha de Terminacion e Fecha de Inicio y Fecha de Terminacion
e Numero de OC [solo para descargar desde las e Nivel de Servicio
pantallas ‘History’ (Historial) y ‘Pending and e Producto
History View’ (Vista de Pendientes y Anteriores)] ¢ Identificador del Soporte/Nimero de
o Referencia del Cliente Identificacion del Soporte al Cliente (CSI)
e Notas del Servicio de Soporte, si corresponde e Numero de Instancia
e Moneda e Cantidad
e Monto e NuUmero de Serie
e Contacto para el Envio de la Cotizacion e |Instalado En
e Nombre de Usuario de SSO e Numero de Orden de Ventas
e Estado e Numero de OC [solo para descargar desde las
e Carrito Guardado pantallas ‘History’ (Historial) y ‘Pending and
¢ Forma de Renovacion History View’ (Vista de Pendientes y Anteriores)]
¢ Numero de Personas que Comparten la o Referencia del Cliente
Renovacion e Notas del Servicio de Soporte, si corresponde
e Fecha de Ultima Actualizacién por Nombre de e Moneda
Usuario e Monto
e Contacto para el Envio de la Cotizacion
e Nombre de Usuario de SSO
e Estado
e Carrito Guardado
e Forma de Renovacion
o Numero de Personas que Comparten la

Renovacion
Fecha de Ultima Actualizacion por Nombre de
Usuario

Buscar un Servicio de Soporte por Nimero de Orden de Compra

Puede buscar Renovaciones del Servicio de Soporte aceptadas mediante el nimero de Orden de Compra ("PO”)
desde la pagina “History” (Historial) y “Pending and History View” (Vista de Pendientes y Anteriores). En
“Actions” (Acciones), seleccione “Filter” (Filtrar). En ‘Column’ (Columna), seleccione el valor ‘PO Number’ (Numero
de OC). Ingrese un numero de Orden de Compra en ‘Expression’ (Expresion).

-

Support Service Renewals History
Accepted or cancelled.
Go Rows 15 | Acions ™ /
Support Filter
Service End
Number Customer User Sta
[ Fitertype Q) column
Column
- PO Mumber
- B
I a.
mm 05-SEP16  04-SEP-17

Operator

Haga clic en “Action” (Accién) y
seleccione “Filter” (Filtrar).
Seleccione ‘PO Number’ (NUmero de
OC) en ’Column’ (Columna).

X

Row

Expression

m

-

v

Cancel Apply

US$436.33  Accepted Annual
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Acceder alos Temas de Ayuda

También puede acceder a la pagina “Renewing my support service renewal Help” (Ayuda para la Renovacion de mi
servicio de soporte) de la Tienda de Oracle que aparece al final de la pantalla.

Browse Products

Have a question? Call +1 866 201 9198

Resources Account

Help & Support

Haga clic en “Renewing my
support service renewal”
(Renovacion de mi servicio
de soporte) para ver el Tema
de Ayuda (“Help Topic”)
relacionado.
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