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Renouvellements de services de support via
Oracle Store

Gagnez du temps, renouvelez votre contrat en ligne

Voici cing bonnes raisons de rejoindre les milliers de partenaires et clients Oracle qui ont déja adopté le
renouvellement en ligne via Oracle Store :

Consultation a Gestion . Assistance en
Gain de temps

Accesrapide . o
tout moment Simplifiée continu

1. Acceés rapide : accés a Oracle Store rapide, gratuit et sécurisé
2. Consultation a tout moment : acces 24/7 aux informations relatives aux renouvellements des services de

support passés, en attente et a venir.
3. Gestion simplifiée : effectuez et partagez de maniere simple les informations de renouvellement des

services de support au sein de votre entreprise.
4. Gain de temps : effectuez les renouvellements des services de support en quelques clics seulement et en

utilisant plusieurs options de paiement.
5. Assistance en continu : votre représentant commercial Oracle Support demeure a votre disposition pour

vous apporter toute I'aide dont vous pourriez avoir besoin.
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Acces et acceptation des renouvellements de service
de support

Acces aux renouvellements de service de support a partir de ’email de rappel

Cent vingt jours avant la date d'expiration de votre service de support, vous recevrez un e-mail vous informant que
votre renouvellement de service de support est en attente de validation sur Oracle Store. La notification contient
votre nom d'utilisateur (c'est-a-dire votre adresse e-mail) ainsi que des liens URL vers les rubriques suivantes :

e Reéglement rapide du renouvellement
e Gestion des renouvellements
e Promotions éligibles

Oracle Store Instructions
* To View Your Support Service Renewal Under the Support Service Number Stated Above and Complete Your Order: Click Quick Checkout
* To Manage Your Account and View All of Your Support Service Renewals by Their Applicable Support Service Number: Click Manage Support Senvice Renewals
* To View Eligible Promotions: Click Promotions

* Username and Password
When visiting Oracle Store you will be prompted to enter your username and password. Please enter the Oracle.com username set forth below. If you have an existing Oracle.com
account, enter your existing password for the username provided. If you do not have an Oracle.com account or have forgotten your password, please select the MyProfile Reset
Password link located at https://profile_oracle com/myprofile/account/forgot-password jspx to create a new password.

Username:
If you have guestions regarding your order or require further information, please contact me at the e-mail address or telephone number provided below.

Regards,

Vous serez invité a vous authentifier a l'aide de vos nom d'utilisateur et mot de passe. Si vous avez oublié votre
mot de passe, vous pouvez le réinitialiser.

Note relative a une premiére connexion
Si vous connectez pour la premiere fois a Oracle Store, sélectionnez le lien My Profile Reset Password disponible
dans I'e-mail de rappel que vous avez regu et saisissez votre nom d’utilisateur (votre adresse e-mail) indiquée dans

ce méme e-mail.

Un e-mail qui contient les instructions pour définir un mot de passe sera envoyé a I'adresse e-mail associée a votre
compte. En cliquant sur ‘Reset Password’ dans ce méme e-mail vous serz invité a créer un nouveau mot de passe.

Vous pouvez désormais vous authentifier sur Oracle Store et compléter un formulaire pré-rempli avec des
informations relatives a votre compte pour créer votre profile Oracle Store.


https://profile.oracle.com/myprofile/account/forgot-password.jspx
https://profile.oracle.com/myprofile/account/forgot-password.jspx
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ORACLE store i= Browse Products

Oracle Store Profile

You have used your Oracle.com account to sign into the Oracle Store. To complete your Oracle Store registration,
please verify your Oracle.com account by clicking on the Account Verification Link in the verification email that
Oracle sent you and then re-enter your phone number below. Once your Oracle Store profile is created you can

use all features of Store such as pur i r ing support services, and more.

Username *

Email Verified * Mo (Request New Verification Email)

First Name *

Middle Name Sals!sez les |r_1format|0ns
requises et cliquez sur

Last Name = “Create Store Profile”

Customer Type * o Corporate Individua

Legal Company Mame *

Mote: Please provide the full legal name of your company, do not use any abbreviation. For restaurants,
hotels, or other franchisees, please provide corporate company name,

Alt. Company Name
Alternate Company Name in Western/English characters,
Phone * 1 —
FAX 1 v
Email Address *

Please send me email about special offers and products
Country United States

Language English ~

Create Store Profile

Une fois le profile Oracle Store complété vous allez étre redirigé sur la page d’accueil Oracle Store.
Vous pouvez désormais accéder aux informations relatives aux renouvellements de support Oracle.

Pour toutes questions relatives a la création du compte Oracle, veuillez consulter Oracle Account FAQs, la page
guestions fréquentes.



http://www.oracle.com/us/corporate/contact/about-your-account-070507.html#faq
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Acces aux renouvellements de service de support a partir d’Oracle Store

Une fois authentifié, vous pouvez aussi accéder aux services de support et a leur renouvellement a partir de la
page d'accueil Oracle Store.

. g Hi,
ORACLE Store = Browse Products v 28 1l e v Qw

A support service renewal is past due by 118 days.
You have 4 pending support service renewals.

View Details >

Cliguez sur ‘renouvellement(s) de
service(s) de support’ pour afficher

O ra C | e C | O U d les renouvellements de services de

support en attente.

World-class Oracle technology stack combined with Oracle’s
enterprise cloud delivery helps customers achieve operational
excellence and business performance.

Learn More 2>

La liste des renouvellements de services de support en attente s'affichera comme suit.

ORACLE Store 1= Browse Products ~ AFEEEEER. o W

1 » YourAccount > Support Services Dashboard » Pending Support Service Renewsk

Pending Support Service Renewals

Pending your acceptance or pending Oracle assistance.

Qo Go 1 Frimary Raport S Rows 15 O || Actienswv ¥ Downlosd e AddwCan "W Checkout

Sl Servis o
Namoer | Customer Cliquez sur le renouvellement Amount | Renewal Method

4%/ de service de support pour en
T aan to April 03, 2018 A 1
[ ] Ciswmer RETE[EME[E!PIT;I ConSUIter Ie detall US$4541086  Annual

Crdering Document
W Pending hesagranes

T March 29, 2018 to March 28, 2013 Usszlasas

‘erm: March 29, o March 28, B} .

[ ] Customer Reference: (edit) Eiigible for Mum-::tlrsnse]_m F—
Ordering Document Save IJ|; e
I Py fezagrans lequest Quote

Term: April 05, 2017 to April 04, 2018
[ ] Customer Reference: (edit) m
Crdering Documnent
e manaw K8 Mo comgaiie e cam

UsS$323513  AutoRenew

#* Share 5 Update Quote To Details W Add to Cant H



https://shop.oracle.com/contract/0
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Sous Renouvellements de services de support en attente, cliquez sur le numéro de service de support que
vous souhaitez consulter. Vous accéderez aux détails des renouvellements des services de support.

Support Service Details Messages Sharin Terms 4 Email Ordering Document !=E>Add to Cart ]J Qrdering Document ':;'a Request Assistance ‘13 Checkout
PR g )

Support Service Renewal Summary

Suppaort Service Number: _ Status: Pending Acceptance

Customer: _ Customner Reference: (edit) CI| uez sur

Start Date: 04-APR-17 End Date: (03-APR-18 "Cgm ma nder”
Renewal Method: Annual pour poursu|vre
Billing Terms: Full in Advance VOtI’e Commande
Suppaort Services Offered By: Oracle America, Inc.

Quote To Details: Bill To Details: Ship To Details:

(Update Quote To Details)

Program Technical Support Services

Cliguez sur Commander pour poursuivre votre commande.
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Acceptation du renouvellement de service de support

Vous pouvez confirmer et passer votre commande.

Confirm and Place Your Order

Mote: This cart constitutes an offer which can only be submitted by clicking on the “Place Order” button, which w
e

order is non-refundable. If you are uncertain about what you have ord

red, contact Customer Service or your Sales

er-oased Order, please contact your Szles Representative

[
T
i

Subtotal: £54.845.74

“Estimated Ta £18.969.14

Cliquez sur « Modifier » pour
Ordering Document changer les coordonnées ou
I'adresse de facturation.
Billing it

% Cliquez sur « Modifier » ~ [ember

pour sélectionner le

mode de paiement. \_>

Payment tan

Purchase Order PO Mumber: 123456 Cllquez pour accepter la

— commande de renouvellement
Ef Clnez o eee peus de service de support.
accepter les

conditions générales
(et le contrat de *Est
support le cas
éChéant)- I accept the Terms and Conditions

£18969.14

€113.814.88

Sur la page Confirmer et passer la commande, vous serez guidé tout au long des étapes suivantes :
e Facturation : cliguez sur le bouton ‘Modifier’ pour modifier le contact et I'adresse de facturation. Si

l'adresse n'existe pas, saisissez une adresse de facturation. Si vous avez sélectionné I'option de
paiement ‘Régler avec un bon de commande’, assurez-vous que le contact et I'adresse de facturation
correspondent a ceux indiqués sur le bon de commande joint.

e Paiement : cliquez sur le bouton ‘Modifier’ pour sélectionner le mode de paiement (ex. carte de crédit,
bon de commande, POEF ou facturation directe).

o Remarque: les modes de paiement disponibles peuvent varier d'un pays a l'autre (les
commandes dans certains pays peuvent étre acceptées sur la base d’un formulaire
d’exemption de bons de commande, si un bon de commande n’est pas disponible).

o Remarque: Les renouvellements automatiques de services de support (‘Auto Renew’) seront
par défaut facturés directement. Vous avez la possibilité de sélectionner un autre mode de
paiement (carte de crédit, bon de commande) jusqu’a 32 jours avant la date de démarrage de
votre renouvellement de services de support.

e Conditions générales de vente : au bas de la page, cliquez sur les conditions générales de vente
pour les consulter et cochez la case ‘J'accepte les conditions générales de vente’ pour poursuivre votre
achat.

e Contrat de Services d'Assistance Technique Oracle Hospitality et Retail (TSSA): Ce contrat de
services inclus les termes et conditions nécessaires pour un renouvellement en direct des services
d’assistance technique logiciels et/ou matériel et est indispensable pour votre premier renouvellement
aupres d’Oracle. Cliquez sur le Contrat de Support pour prendre connaissance du document et
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cochez la case “J’accepte le contrat de Support” pour procéder a I'achat. L’acceptation de ce contrat de
services est requise uniquement au premier renouvellement des services de support avec Oracle
e Passer lacommande : vérifiez votre commande, puis cliquez sur ‘Passer la commande’.

Confirmation du renouvellement de service de support

Le systeme affiche un message de confirmation de la commande.

Votre commande a été passée
Merci pour v

contactez le

pour lefs) renouvellements) de service de support accepte(s) dans |a présents commande. Pour toute question,

t& & Oracle. Votre acceptation &

entant commercial désigné sur le re

Talols o2 DOND 026 SENI0EE 02 suDpant

Semnices de support

Le message de confirmation

Numére du service de support :
. 1 pus-total: 5852 789
4 de commande s'affiche. pustets! L
[ axe estimative : US30.00
e License & Support
ctobre 31, 2015 Total: Us5S2 789,04
Date de fin: Juillet 31, 2018
Facturation
/; Téléphone:
Paiement
Eon de commande
2
—1
Conditions générales de vente
Sous-total: U582 789,04
“Taxe estimative : US30,00
Total : U552 789,04

Le renouvellement accepté est affiché dans la liste Historique et la confirmation par e-mail de I'acceptation sur
Oracle Store est visible depuis le centre de Messages Oracle Store.

Depuis la page d’accueil cliquez sur “Afficher les details” pour visualiser les renouvellements de services de support
en attente ou qui ont déja été acceptés/enregistrés. Sélectionnez “Historique”, cliquez sur le renouvellement de
services de support dont vous souhaitez voire les détails et cliquez sur I'onglet “Messages”. Cliquez sur le lien
“Votre Renouvellement de service de Support — Accepté” pour afficher les détails de I'e-mail d’acceptation.
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Support Service Details Messages | Terms

Support Service Renewal Summary

Support Service Number: [N Status: Accepted 19-DH C|Iq‘l‘JeZ sur | onglet Messages et
sur “Votre Renouvellement de

Customer: _ Customer Reference: service de Support - Accepté”

Start Date: 07-SEP-13 End Date: 06-SEP-14 pour aff'Ch_er les détails de I'e-mail
d’acceptation.

Renewal Method: Annual

Billing Terms: Full in Advance

Support Services Offered By: Oracle America, Inc.

From To Subject

I I Corract Quote ag/epted

Storeadmin@0Oracle.Com _ Your Oracle Support Service Renewal (I - ~ccepted

. | Electronic Quote sent.

Date

19-DEC-2015 0205

19-DEC-2015 0158

01-DEC-2015 05:22

Veérification des renouvellements automatiques

Depuis la page Renouvellements de services de support en attente, vous pouvez sélectionner les
Renouvellements automatiques de Service de Support (‘Auto Renew’). Il n’est pas nécessaire de procéder a la
commande ou de rajouter des renouvellements automatiques dans le panier.

ORACLE Store Browse Pn

oducts

o3

L Your Account > Support Senvices Dashboard

Dengin

g Support Service Renewsls

Q _ - 1

“# Checkout

Ordering Document
W ano senaw (8 Mot comgamie wem cam

ending Support Service Renewals
v Go 1 Primary Raport Rows 1% Actionz v * Downilozd
Support Service
D Number Customer Amount
Term: April 04, 2017 to April 03, 2018
D - Customer Reference: (edit] Us§45410.86
Ordering Document
% Pending Accagrance
Term: March 22, 2018 to March 28, 2019 Cliquez sur le Renouvellement FE——— H:?i::“
O = S e e automatique de Service de Save oo USE154 38
= . Request Quote
o Pansing Accegance Support pour en afficher les =
détails.
erm: April 05, 2017 to April 04, 2018
D _ Customer Reference: (edit]

&+ Share < Update Quote To Details

% Add to Cant

Anniz

Aninisz
Us5323513

‘' Add to Cart

Renewal Method

Les informations relatives a ce renouvellement de services de support sont affichées. Vous avez la possibilité de
modifier les champs ‘Référence Client’, ‘Destinataire principal du devis’ et ‘Adresse de Facturation’ en cliquant sur
le lien correspondant. Aprés revue des ‘Informations de paiement’, vous pouvez cliquer sur « Modifier » pour

changer la méthode de paiement.

10
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Support Service Renewal Summary

Support Service Number: _ Status: Auto Renew
Customer: ] Customer Reference: (edit)
Start Date: 05-APR-17 End Date: 04-APR-18
Renewal Method: Auto Renew Cliquez sur “Modifier les Cliquez sur “Modifier”
I i A coordonnées du devis” ou pour changer les
Hing rerms: Hi i Advance “Modifier 'adresse de ‘Informations de
Support Services Offered By: Oracle America, Inc. facturation” pour prchder aux paiements’ actuelles.
modifications souhaitées.
Quote To Details: Bill To Detail - Paymgnt Information:

05/17(Change)

. (Update Bill To Details)
(Update Quote To Details)

Les informations relatives aux renouvellements automatiques peuvent étre modifiées jusqu’a trente-deux jours
avant la date de démarrage, apres cette date ces informations ne seront pas modifiables. Les renouvellements
seront enregistrés trente jours avant la date de démarrage des services de support.

Renouvellement de services de support : option pluriannuelle

Pour certains renouvellements de services de support, vous avez désormais la possibilité d'allonger votre période
de support directement dans Oracle Store pour passer d'un contrat d'un an a un contrat de trois ans. La
souscription d'un service de support pluriannuel vous permet de fixer le montant de votre redevance de support et
de réduire les colts administratifs liés au renouvellement annuel du contrat.

L'option pluriannuelle est actuellement limitée aux renouvellements de services de support sur les produits Oracle
Database, Oracle Database Enterprise Edition et Oracle Database Enterprise Manager (si ceux-ci ont été achetés
en méme temps qu'un produit Oracle Database et sont consignés sur le méme bordereau de commande) pour
lesquels la redevance est inférieure & 50 000 USD par an.

Comme le stipulent les politiques applicables en matiere de support technique, la redevance de support technique
est exigible et payable en entier avant le début de la période de support a laquelle elle s'applique. Une fois passée,
votre commande de services de support technique n'est pas annulable et les sommes versées ne sont pas
remboursables.

Les services de support susceptibles d'étre renouvelés pour trois ans sont signalés sur la page Renouvellements
de services de support en attente comme offrant une option de renouvellement pluriannuel.

11
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Pending Support Service Renewals

Pending your acceptance or pending Oracle assistance

v

[]  Support Service Humber

O économisée au total sur trois ans.

Customer

Term: August 01, 2015 to July 31, 2016
Customer Reference: (edit)
Ordering Document

W Pending Acceptance

Term: September 05, 2015 to September 04, 2016
Customer Reference: (edit)
Ordering Document

i Pending Acceptance

Term: October 31, 2015 to July 31, 2016
Customer Reference: (edit)
Ordering Document

i Pending Acceptance

Term: August 01, 2015 to July 31, 2016
Auto Renew Q Mot compatible with cart

‘Economisez jusqu'a_’ représente la somme

Amao Renewal Method

USsEETE 05 Annual
Eligible for Multi-vear Renewal
Save up to USS2,373.76
Request Quote

€92.57 Annual

Cliguez sur ‘Demander un devis’ pour
demander un devis de renouvellement
pluriannuel a votre représentant
commercial de support.

£2,061.00 Autorenew

1-4

| Share || Update Quote ToDetails | | AddToCart | Checkout

Support Service Number

To

Subject

Description *

Supporthervice Renewal: Request Quote

Your request will be forwarded to the sales representaf]
renewal.

Vous pouvez saisir jusqu'a 1 800 caracteres pour
décrire votre besoin d'un devis de renouvellement
pluriannuel. Cliquez ensuite sur ‘Envoyer’ pour
transmettre votre e-mail & votre représentant
commercial de support.

Enter email addresses separated by commas

Multiyear Renewal requested for Oracle Support Service Renewal [N

1800 character limit

Back to Support Service Details 2d Send

Une fois votre demande de devis de renouvellement pluriannuel envoyée, I'état de votre renouvellement affiche
‘Assistance pluriannuelle en attente’. Vous aurez la possibilité de passer le renouvellement en revue et de 'accepter
une fois que votre représentant commercial aura mis a jour votre service de support dans Oracle Store.

12
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Autres fonctions d’ Oracle Store

Acceés ala proposition commerciale de services de support

Aprés s'étre connectés a Oracle Store a l'aide de votre compte SSO (authentification unique), les membres de votre
entreprise ayant un réle de Participant ou d'Observateur (cf « Partage d'un renouvellement de services de

support ») pourront consulter et télécharger un exemplaire du de la proposition commerciale reprenant les
informations affichées dans Oracle Store.

Votre proposition contient des informations détaillées concernant votre renouvellement de services de support.

Vous pouvez y accéder en cliquant sur le lien ‘Proposition commerciale’ des pages suivantes :
Renouvellements de services de support en attente

Récapitulatifs des renouvellements de services de support

Panier enregistré

Commander

Pending Support Service Renewals

Pending your acceptance or pending Oracle assistance.

/(: Reports 1. Primary Report +* Rows 15« L Download [feAdd To Cart "y Checkout
D Support Service Number Customer . a .. . 5 .
Cliguez sur ‘Proposition commerciale’ et suivez
. Term: August 01, 2018 fo July 31, 2016 les invites pour consulter et/ou télécharger votre
S Do proposition commerciale pour le renouvellement
W Pending Acceptance des services de support.
(]
Term: September 05, 2015 to September 04, 2016
Customer Reference: (edit)
Ordering Document
W Pending Acceptance

Acces aux renouvellements de services de support passé et a venir

Aprés s’étre authentifié vous pouvez accédez aux renouvellements de services de support passés et a venir depuis
la page d'accueil Oracle Store.

%, Call +1 866 201 9198 for Customer Service o' Live Chat @ Help Change country United States or language English

Your Account

ORACLE store = Browse Products Hi‘_Kv O\ fw)

A support service renewal will expire in 347 days. 2, Your Account
You have 3 pending support service renewals.

iew Details >

=3 Set Company

& Cloud Services

Pending Support Service Renewals{b & Support Services

M IC ROS WO rkStatl e Cliquez sur “Votre compte”,

6 Pending and History View e puis sélectionnez “Services
de Support” to pour accéder
aux renouvellements de

Future Support Service Renewals

MICROS products are now available! Support Service Sharing / services de support “En
attente”, acceptés
Buy Now > W (“‘Historique”) et “Futurs”.
(=]

13


https://shop.oracle.com/contract/0

Guide utilisateur : renouvellements de services de support via Oracle Store

Acces a votre tableau de bord

Votre Tableau de bord (accessible depuis Votre compte sous votre nom) vous offre un acces simple et rapide a
vos informations ainsi qu'a vos renouvellements de services de support et aux promotions.

%F?ACLE Store Browse Products '— Q 10

Reminders

o A support service rencval will expirein 342 days.

Informations relatives
au profil.

Paniers
enregistrés.

Commandes.

\ Date de derniére

connexion.

Informations relatives aux services de support: En
attente, Historique, Listes des renouvellements futurs
et partagés, etc.

Demande d'assistance sur le renouvellement de services de support

Vous pouvez demander une assistance pour vos renouvellements de services de support en attente et a venir.
Depuis la liste des renouvellements, cliquez sur le numéro de service de support que vous souhaitez consulter. Si
vous avez des questions concernant votre renouvellement de service de support, cliquez sur le lien Demande
d'assistance. Votre demande sera transmise a votre représentant commercial de support et vous recevrez un e-
mail confirmant I'envoi de votre demande d'assistance.

Support Senvice Details | Messages || Sharing | Terms L Email Ordering Document | 52 add to Cart b Ordering Document 2 Request Asstance "W checkout
Support Service Renewal Summary

Support Service Number: Status: Pending Acceptance

Customer: Customer Reference: (edit) ] .

Start Date: 19-DEC-15 End Date 18-DEC-16 gggsl;iesztasnu(;‘epeonl]?ngﬁérer un e
Renewal Method: Annual mall a ||attentil())n degVOtre

Billing Terms: Full in Advance représentant commercial de

Support Senvices Offered By: Oracle France, SAS Support.

Quote To Details: Bill To Details: Ship To Details:

(Update Quote To Details)

14
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Vous serez invité a décrire votre demande d'assistance.

Support Service Renewal: Request Assistance

Support Service Number I

To [

c ]

Subject Renewal Salesrep Assistance for Support Service Renewal;

s

Description *

Saisissez un texte comprenant jusqu'a
1 800 caracteres pour décrire le type
d'assistance dont vous avez besoin.

2

Back to Support Service Details

Cliquez sur ‘Envoyer’ pour générer I'e-
mail. Une copie de cet e-mail vous
sera également adressée.

>
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Partage d'un renouvellement de services de support

La fonction de partage d'un renouvellement de services de support vous permet d'ajouter plusieurs utilisateurs pour
collaborer autour d'un renouvellement de services de support.

Vous pouvez partager votre renouvellement de services de support en tant que Participant ou en tant
gu'Observateur, selon le niveau d'accés requis.

Réle de participant : Consulter, Accepter et Solliciter une assistance

Réle d'observateur : Consulter et Solliciter une assistance

(Remarque : l'utilisateur ajouté doit se trouver dans le méme domaine d'adresse e-mail.)

Sur la page Récapitulatif des renouvellements de services de support, cliquez sur I'onglet Partage.

Support Service Details Messages Sharing (Ter

Support Service Renewal Summary

Support Service Number: _ Status: Pending Acceptance

ustomer: _ ustomer Reference: (edit} A [
ot Customer it o Cliquez sur le bouton ‘Ajouter un
start Date: Di-APRAT End Dete: 03-APR-1S utilisateur ou une liste’ pour accéder a
Renewal Method: Annual la fenétre ‘Partager les services de
Billing Terms: Fullin Advance SUDDOI’t, .

Support Services Offered By: Oracle America, Inc.

*User and Share Lists

This Support Service Renewal has not been shared.

) Add User or List
[

Share Support Services
Share the folko Mg SUPPOrt Service rene EI-
Email Address Role Share List Role
|:| Particip: |:| =i
D Particip: D =
D o
Saisissez les informations
[ Pericosnt  [viewer concernant |'utilisateur et
cliguez sur ‘Partager les
[ Paricpane [ Viewer services de support’.
|:| Particp: |:| E
D-.‘. ey
D Particip: D =
|:| Particip: |:| =3
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Mise a jour des coordonnées du destinataire du devis

Vous pouvez modifier le destinataire des numéros de services de support en attente.
Sur la page Renouvellements de services de support en attente, cliquez sur Mise a jour des Coordonnées du
devis.

Pending Support Service Renewals

Pending your acceptance or pending Oracle assistance.

/v Reports 1.Primary Report v Rows 15 L Download  [Add ToCart  ~gid Checkout
[F]  Support Service Humber Customer Amount Renewal Method
] US§38,97 Annual
erm: August 01, 2015 to July 31, 2018 Eligible for Multi-Year Ren
Cuftcmer Reference: (edit) Save up to US52,373.76
Ordering Document Reguest Quote
Pending Acoeptance
= €92 57 Annual
Term: September 05, 2015 to September 04, 2016
Customer Reference: (edit)
Ordering Document
Pending Acceptance
B US32,789.04 Annual

Term: October 31, 2015 to July 31, 2018
Customer Reference: (edit)
Ordering Document

Cliguez sur ‘Mise a jour des Coordonnées
du devis’ pour modifier le destinataire du
renouvellement des services de support.

{4 Pending Acceptance

£2,061.00 Autorenew

Term: August 01, 2015 to July 31, 2016
Auto Renew @ Mot compatible with cart

1-4

Checkout

Share Update Quote To Details Add To Cart

Pour mettre a jour les coordonnées du devis pour un renouvellement de service de support, vous devez indiquer les
informations suivantes pour les coordonnées du nouveau destinataire du devis :

Prénom

Nom

Adresse e-mail (doit correspondre au méme domaine)

Adresse

Numéro de Téléphone

La modification des coordonnées du destinataire du devis a pour effet de supprimer le numéro de service de
support du compte du destinataire Store d'origine.
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Modification du champ référence client

Le champ Références client peut étre utilisé a des fins de suivi interne.
Sur la page Récapitulatif des renouvellements de services de support, cliquez sur Références client.

5 ’ D )
F‘?Add to Cart l Ordering Document LE Request Assistance i Checkout

‘ Support Service Details ” Messages “ Sharing H Terms ‘

24 Email Ordering Document

Support Service Renewal Summary Cliquez sur ‘Modifier pour
Support Service Number: [NNNNENEG St Pending Acceptance saisir les informations de
Customer: I Customer Reference; (edi‘t)/ référence client.

Start Date: 04-APR-17 End Date: 03-APR-18

Renewsal Method: Annual

Biling Terms: Full in Advancs

Support Services Offered By: Oracle America, Inc.

Quote To Details: Bill To Details: Ship To Details:

Change Customer Reference

support senvce

alll e Cliquez sur ‘Envoyer’ pour valider
la saisie.

Customer
Reference:

Cancel
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Téléchargement de rapports relatifs aux renouvellements des services de support

Téléchargements CSV standard :
Vous pouvez télécharger des informations (dans une limite de 10 000 lignes) concernant vos renouvellements de
services de support dans un fichier CSV.

Téléchargement d’un rapport récapitulatif:

Le rapport récapitulatif est accessible depuis le menu déroulant ‘Actions’ item ‘Télécharger’ depuis les vues
suivantes (en case de filtre préalablement défini, celui-ci s’applique sur les données): Renouvellements en attente,
Historique, Renouvellements en attente et historique, Futurs renouvellements, paniers sauvegardés et actif (pour
les renouvellements contenus dans le panier).

Pending Support Service Renewals

Q. v Go 1. Primary Report Z Rows 15 4 Actions v } Download [ aAddto cart @& Checkout
[ select Columns
Support . m . @ 0
Service Cliquez sur “Actions” puis -
Ve Filter
[l Number Customer “TeleChargeZ" pour Amount Renewal Method
télécharger un rapport B RowsPerPage >
Term: April 04, 2017 to April 03, 201 4 A A Format Mask 3
[ [ ] Customer Reference: (edit) recapltUIatlf' 2 US$45410.86  Annual
Ordering Document
=/ Pending Acceptance CQ Reset
%, Download US52,138.44

Term: March 29, 2018 to March 28, 2019

0 | ] Customer Reference: (edit) il L AT [T Annual
Ordering Document Save up to US$194.38

N Request Quote
I Pending Acceptance

Les rapports récapitulatifs peuvent aussi étre accédés depuis le lien ‘Téléchargez’ en haut a droite de la page des
Renouvellements de services de support en attente. Les filtres ne s’appliquent pas sur les éléments ainsi
téléchargés ( pas de limite en terme de lignes).

Rapport détaillé:
Les rapports détaillés ne sont accessibles que par le biais du lien ‘Téléchargez’ de la page des Renouvellements de
services de support en attente.

Pending Support Service Renewals

Pending your acceptance or pending Oracle assistance.

Q- ' Download | Feaddto cart " Checkout
Download Support Service Renewals Details
Support
Service
Number Customer The filter function is not available for these reports. The downloaded report will include Renewal Method
information for all Pending Support Service Renewals.
Term: April 04, 2C
| C“Ztomer HEET o Summary Report Detailed Report Cllquez sur “Telecharger”
Ordering Documy 214
& Pending Accept pour télécharger un

“rapport récapitulatif ou
Cancel L, Download “rapport detaille”.

Term: March 29,
_ Customer Referel

Ordering Document

ﬁ Pending Acceptance

_toussiaazs | Al

Request Quote
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Le rapport récapitulatif comprend les champs Le rapport détaillé comprend les champs suivants :
suivants :
e  Support Service Number (Numéro de service de e  Support Service Number (Numéro de service de
support) support)
e  Customer (Client) e  Customer (Client)
e Start Date and End Date (Date de début et date de e End User (Utilisateur final)
fin) e Start Date and End Date (Date de début et date de
e PO Number (Numéro de Bon de Commande fin)
uniquement disponible depuis la vue ‘Historique’ et e Service Level (Niveau de service)
‘Eléments en attente et de I'historique’) e  Product (Produit)
o Reference (Référence client) e  Support Identifier (Identifiant de support) /CSI
e  Support Service Notes (Notes de service de support), Number
le cas échéant e Instance Number (Numéro d’instance)
e Currency (Devise) e Quantity (Quantité)
e  Amount (Montant) e  Serial Number (Numéro de série)
e Quote To Contact (Coordonnées du devis) e Installed At (Lieu d'installation)
e Username (Nom d'utilisateur) e Sales Order Number (Numéro de commande)
e  Status (Statut) e PO Number (Numéro de Bon de Commande
e Saved Cart (Chariot enregistré) uniquement disponible depuis la vue ‘Historique’ et
e  Number of Sharers (Nombre de partages) ‘Eléments en attente et de I'historique’)
e Last Updated by Username (Date de derniére mise & e Reference (Référence client)
jour par le nom d'utilisateur) e Support Service Notes (Notes de service de support),

le cas échéant

e Currency (Devise)

e  Amount (Montant)

e Quote To Contact (Coordonnées du devis)

e Username (Nom d'utilisateur)

e  Status (Statut)

e Saved Cart (Chariot enregistré)

e Number of Sharers (Nombre de partages)

o Last Updated by Username (Date de derniére mise a
jour par le nom d'utilisateur)

Recherche d’un renouvellement sur la base d’un numéro de bon de commande

Vous pouvez réalisez une recherche par rapport a un numéro de bon de commande sur des renouvellements
acceptés depuis les vues Historique et ‘Vue des éléments en attente et de I’historique’. Cliquez sur le menu
"Actions”, puis sélectionnez “Filtre”. Dans ‘Colonne’, choisissez ‘Numéro de bon de commande’. Saisissez un
numéro de bon de commande dans le champ ‘Expression’.

§upport Service Renewals History Cliquez sur “Action” et sélectionnez
Accepted or cancelled. Flltre . ;
Choisissez ‘Numéro de bon de
Qv Go Rows 15 &  Adions™ commande’ dans le champ 'Colonne’.
Support Filter X
Service End
Number Customer User Sta -
o S Fitter Type @ Colurmn Row
Column Operator Expression L
- PO Number - = - r
- B N
I x. -
N I Concel aoply
05-5SEP-16 04-5EP-17 US8436.33 Accepted Annual
[ I p
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Accés aux rubriques d’aide

Vous pouvez également accéder a la page d'aide au renouvellement des services de support de I'Oracle Store.

Browse Products

Have a question? Call +1 866 201 9198

Resources Help & Support Account

Cliquez sur “Procéder au
renouvellement de mon service
d'assistance” pour visualisez les
rubriques Aide.
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