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Renovacoes de servicos de suporte na Oracle Store

Poupe tempo, renove online

Aqui ficam cinco boas razdes para se juntar aos milhares de clientes e parceiros da Oracle que ja aderiram as

g
[e]]

renovacdes online através da Oracle Store:

Gestdo Poupancade
Simplificada Tempo

Assisténcia
Continua

Acessoa
Qualquer Hora

Entrar é Facil

Entrar é facil: A ativacdo da conta Oracle Store é facil, gratuita e segura.

Acesso a qualquer hora: visualizar online 24/7 as renovagfes pendentes, passadas e futuras.
Gestéo simplificada: gerir facilmente e partilhar dentro da organizacdo as renovacdes de suporte.
Poupanca de tempo: renovar online com uns simples cliques, utilizando varias op¢fes de pagamento.
Assisténcia continua: o representante de renovac¢des de suporte esta disponivel para oferecer
assisténcia.

aghrwNPE
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Acesso e aceitacao da renovacao dos servicos de
suporte

Lembrete de renovacao do servi¢go de suporte

120 dias antes da data de expiracao dos servi¢cos de suporte, receberd um e-mail ao informar de que a
renovacdo do servigo de suporte aguarda a aceitagdo na Oracle Store. O e-mail de notificagéo inclui o Nome de
utilizador (o seu nome de utilizador é o seu enderecgo de e-mail) e ligacdes URL para:

e Efetuacao rapida da renovacao
e Gestdo das renovacgbes
¢ Promocdes elegiveis

Oracle Store Instructions
* To View Your Support Service Renewal Under the Support Service Number Stated Above and Complete Your Order: Click Quick Checkout
* To Manage Your Account and View All of Your Support Service Renewals by Their Applicable Support Service Number: Click Manage Support Senice Renewals
* To View Eligible Promotions: Click Promotions
* Username and Password

When visiting Oracle Store you will be prompted to enter your usermname and password. Please enter the Oracle.com username set forth below. If you have an existing Oracle.com

account, enter your existing password for the username provided. If you do not have an Oracle.com account or have forgotten your password, please select the MyProfile Reset

Password link located at https://profile.oracle com/myprofile/account/forgot-password.jspx to create a new password.

Username:

If you have guestions regarding your order or require further information, please contact me at the e-mail address or telephone number provided below.

Regards,

Ser-lhe-a pedida a autenticacdo com o Nome de utilizador e Palavra-passe. Se se esquecer da Palavra-passe,
pode redefini-la.

Em alternativa, pode aceder aos Servigos de suporte e as Renovacdes de servigos de suporte a partir da pagina
inicial da Oracle Store.

Nota para Acesso pela primeira vez:

Se aceder pela primeira vez a Oracle Store, escolhendo o link My Profile Reset Password disponivel no e-mail de
notificacdo que recebeu e introduza o usuario (0 endereco de email) indicado no mesmo e-mail.

Um e-mail contendo as instru¢des sobre como redefinir sua senha sera enviado para o endereco de e-mail
associado a sua conta. Ao clicar em “Redefinir senha” no e-malil, ser-lhe-a solicitado a criar uma nova senha.

Em seguida, entre na Oracle Store e complete o formulario de registro pré-preenchido com informacgdes
relacionadas a sua conta para criar o seu perfil da Oracle Store.


https://profile.oracle.com/myprofile/account/forgot-password.jspx
https://shop.oracle.com/contract/0
https://shop.oracle.com/contract/0
https://profile.oracle.com/myprofile/account/forgot-password.jspx
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ORACLE store i= Browse Products

Oracle Store Profile

You have used your Oracle.com account to sign into the Oracle Store. To complete your Oracle Store registration,
please verify your Oracle.com account by clicking on the Account Verification Link in the verification email that
Oracle sent you and then re-enter your phone number below. Once your Oracle Store profile is created you can

use all features of Store such as purchasing, r ing support services, and more.
Username *
Email Verified * No (Request New Verification Email)

First Name *

Middle Name
Lest Name * Insira as informacdes
B necessarias e clique
Customer Type o Corporate Individual ) em “Create Store
Legal Company Name * Pr_ofll (Criar perfil da
loja)
Mote: Please provide the full legal name of your company, do not use any abbreviation. For restaurants,

hotels, or other franchisees, please provide corporate company name,
Alt, Company Name
Alternate Company Name in Western/English characters,

Phone * 1 —

FAX 1 ~

Email Address *

Please send me email about special offers and products

Country United States .

Language Engllsh R

Create Store Profile

Uma vez finalizado o perfil na Oracle Store, serd reencaminhado para a pagina inicial da Oracle Store.
Deve estar preparado para aceder aos servigcos de renovacao da Oracle.

Para qualquer pergunta ou ddvida relativa a conta, por favor visite Oracle Account FAQs .



http://www.oracle.com/us/corporate/contact/about-your-account-070507.html#faq
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Aceder os servicos de renovacao do suporte através da Oracle Store

Alternativamente, depois de entrar na sua conta, pode aceder aos Servi¢os de Suporte e as renovagdes dos
servigos de suporte na pagina inicial da Oracle Store.

ORACLE store = Browse Products

A support service renewal is past due by 118 days.
You have 4 pending support service renewals.

Q Hi, ———

Your Account

Clique “Contratos” para ver
O ra C | e C | C as opcdes de acesso aos
contratos de servi¢cos de

World-class Oracle technolt
enterprise cloud delivery he
excellence and business peficiiiici

suporte

Learn More >

A lista de Renovacdes de servicos de suporte pendentes serd apresentada como abaixo.

Q v

View Details >

ORACLE Store 1= Browse Products v

i » YourAccount @ Support Services Dashboard > Pending Support Service Renewals

Pending Support Service Renewals

Pending your acceptance or pending Oracle sssittance.

‘Qtr_v a v

e besoen

Crdering Document
aumomaren () Hotcomgarniie win

Qv Go | 1 PrimaryRapert S Rows 15 D || Acfiensw ¥ Download
Support Service . - -
Number Customer Cligue no Numero do servigo de | Amount
suporte para rever os detalhes.
04, 2017 to April 03, 2018 -
[ ] Customer Reference: (edit) US$45.410.86
Crdering Docurnent
W Panding Accigrance
UsE213844
Term: Maren 23 2018 to March 28 2012 Engitle for Mufti-Yezr Rensws!
. | Customer Ref {edit) -
Orderhn::r[)o:::::tz Sawve up to USE1S4.38
4 Panding Accegrance Request Quote
Term: April 05, 2017 to April 04, 2018
[ ] Customer Reference (2dit) |} Us$323313

MeaddwoCan "W Checkout

Renewal Method

Annual

Annazzl

Auto Renew

&+ Share < Update Quote To Details Wy Add to Cart m
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Da lista de "Renovacdes de servicos de suporte pendentes”, clique no Nimero do servigo de suporte que
pretende rever. Estes sdo os detalhes da Renovacgéo do servigo de suporte que serdo apresentados.

‘ Support Service Details | Messages || Sharing | Terms

Support Service Renewal Summary

support Service Number: [

(Update Quote To Details)

Program Technical Support Services

Status:

Pending A

Customner Reference: (edit)

Customer: _

Start Date: 04-APR-17 End Date:
Renewal Method: Annual

Billing Terms: Full in Advance

Suppaort Services Offered By: Oracle America, Inc.

Quote To Details: Bill To Details:

03-APR-18

4 Email Ordering Document

cceptance

Ship Te Details:

!=E>Add to Cart ]J Ordering Document ':;'a Request Assistance ‘l? Checkout

Clique “Checkout”
guando estiver pronto
para avancar

Cligue em "Checkout" (Caixa) quando estiver pronto para avancar.
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Aceitar a Renovacgéao do servico de suporte

Agora podera prosseguir com a op¢édo Confirm and Place Your Order (Confirmar e fazer a encomenda).

Confirm and Place Your Order
2n offer which can only be submitted by clicking on the "Place Order” button, which will appesr once Biling and Payment are selected. All fees shall be non-cancellable; this
you are uncertain about what you have ordered, contact Customer Service or your Sales Representative; do not submit your order. If for any resson you need to place
Support Services coppent S D
Support Service Number? et ore
%/ e Clique “Edit’ (Editar) b
= para alterar o contacto e
En 31, 2016 ou a morada de T
Ordering Document faturacao. \
Billing . = 3ien . Edit
Cligue “Edit” (Editar)
para selecionar o
% método de
Payment i i Edi
Cllque para aceitar a
Purchase Order PO Number: 123456 encomenda da Renovagéo
— o do servigo de suporte.
Ef Assinale a caixa para ¢ P
aceitar os Termos e
Condicdes (e Acordo de FLITE FHEL
Servico se aplicavel). \ *Estimated Tax. £1856314
Totak £113,814.88
D:E:_‘EC’_:'E Terms znd Conditions

Na pagina "Confirm and Place Your Order” (Confirmar e fazer a encomenda) sera guiado pelos seguintes

passos:
e Faturacéo: cligue no botdo "Edit" (Editar) para atualizar/alterar a morada de faturacéo. Se a morada

pretendida ndo existir, pode introduzir uma nova morada de fatura¢éo. Se escolher como método de
pagamento: “pagamento por ordem de compra”, o contato para faturagdo e a morada devem
corresponder aos do pedido de compra anexado.

e Pagamento: clique no botédo "Edit" (Editar) para alterar o método de Pagamento (p. ex., Cartdo de
crédito, Ordem de compra, Fatura ou POEF).

o Nota: os métodos de pagamento disponiveis poderdo variar conforme o pais (As encomendas
de certos paises podem ser aceites usando um Formulario de isencao de pedido de compra —
POEF - se o pedido de compra néo for preciso)

o Nota: Os Servicos de Suporte de renovacdo automética serdo definidos como "Pay by Invoice
(Pagamento por fatura) método usado por defeito. Opcionalmente, podera escolher um método
diferente de pagamento (cartdo de crédito, ordem de compra) até -32 dias a partir da data de
inicio da renovacao do Servigco de Suporte.

e Termos e Condic8es: ao fundo da pagina, clique nos Termos e Condi¢cdes para os rever e assinale a
caixa "l accept the Terms and Conditions" (Aceito os Termos e Condi¢cfes) para continuar com a
compra.
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e Acordo de Servigcos de Suporte Técnico Oracle Hospitality e Retail (TSSA): Este Acordo de
Servigos contém os termos e condi¢des necessarios para facilitar a renovagéo directa do programa
e/ou servigos de suporte técnico de hardware com a Oracle e é necessario para a primeira renovagao
com a Oracle. Clique sobre “Service Agreement” ( Acordo de Servigco) para rever e verificar a caixa "l
accept the Service Agreement” (Aceito o Acordo de Servico), a fim de prosseguir com a compra. A
aceitacdo dos TSSA é solicitada apenas durante a primeira renovacao dos servicos de suporte da
Oracle.

e Efetuar Encomenda: reveja a encomenda para garantir que esta correta e, quando estiver pronto,
cligue em "Place Order" (Efetuar Encomenda).
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Confirmacgédo da Renovacao do servigo de suporte

O sistema apresentard uma mensagem de confirmacgéo de encomenda concluida.

Support Services

E’

End Date: March 28, 2018

- ks
Billing
/; Accounts Payable™:
Payment

Thank you for your continued business with Oracle. YO
Should you have any guestions, please contact the sales repri

Support Service Numher:_

1 year

Software Update License & Support
Start Date: March 29, 2017

Your Order has been placed. Thank you for renewing support.

A mensagem de
confirmacgédo da encomenda
€ apresentada. beat:

[ *Estimated Tax:

Total:

ceptance has been recorded in the Oracle Message Center for the support service renewal(s) accepted in this order.
ative listed on the support service renewal.

Support Services Dashboard

Us$2,076.16
US$0.00

US$2,076.16

A renovagdo aceite passara na secgdo Histérico e o e-mail de confirmacéo de aceitagdo sera guardado no Centro

de Mensagens da Oracle Store.

Da pagina inicial clique “Ver detalhes” para ver as renovagdes de servigos que aguardam a aceitagdo ou que ja
foram aceites/ativados. Selecione “Histérico de encomendas”, clique no contrato de Renovacgdes de Servigos de
Suporte que pretende rever e depois clique no separador “Mensagens”. Clique em “Renovacdes de servigos de
suporte — Aceites” para mostrar os detalhes do e-mail de aceitacao.

Cligue no separador
“‘Mensagens“e Renovacoes de
servicos de suporte — Aceites”

para mostrar os detalhes do e-mail

de aceitagéo.

Support Service Details Messages | Terms

Support Service Renewal Summary

Support Service Number: [N Status: Accepted 19-DH
Customer: _ Customer Reference:

Start Date: 07-SEP-13 End Date: 06-SEP-14
Renewal Method: Annual

Billing Terms: Full in Advance

Support Services Offered By: Oracle America, Inc.

From To Subject
L |
Storeadmin@0Oracle.Com _
W

Caontract Quote agfepted.
Your Oracle Support Service Renewal (I - ~ccepted

Electronic Quote sent.

Date

19-DEC-2015 0205

19-DEC-2015 0158

01-DEC-2015 05:22

10
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Verificar a renovacao automéatica dos servigos de suporte

Na pagina Renovacfes de servigcos de suporte pendentes, selecione as renovacgdes de servicos de suporte
através do método “renovacgéo automatica”. Nao é preciso fazer checkout ou adicionar a renovagéo dos servigos de
suporte ao Carrinho.

ORACLE Store = & Q e aQa v
it * Your Account Support Services Dashboard Pending Suppart Service Renswals
Pending Support Service Renewals
’5\ w Go 1 Primary Raport Rows 1% Metionz v ¥ Downlozd = AddtoCart "W Checkout
Support Service
D Number Customer Amount Renewal Method

Term: April 04, 2017 to April 03, 2018
D - Customer Reference: (2dit] Us$45410.86 Annus
Ordering Document

Fending Accagrance

Us§213844
Term: March 28, 2018 to March 28, 2019
D - Customer Reference: (=0t

Ordering Document

Panding Accagrarce

Cligue em renovacao — _
,oue . Eligib E'f{l_[ Mu t-YE;r_Rer_Er.l.'E Annuz
automatica dos servicos de Saveupto USS13438
Request Quaote
suporte para rever 0s =

detalhes.
Us5323313

)5, 2017 to April 04, 2018
rence: {edit]

~* Shars 5 Update Quote To Details W Add to Cart ‘2 Checkout

Os detalhes da renovacéo dos servicos de suporte serdo apresentados. Pode atualizar as informagdes dos
campos: ‘Referéncia do cliente / Customer Reference’, ‘Cotacéo para / Quote To’ e ‘Faturacéo para / Bill To’
clicandos nos links correspondentes. Depois de verificar os detalhes de pagamento, pode clicar em “Editar” para
atualizar o método de pagamento.

11
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Support Service Renewal Summary

Support Service Number: _ Status: Auto Renew

Customer: ] Customer Reference: (edit)

Start Date: 05-APR-17 End Date: 04-APR-18

Renewal Method: Auto Renew

. . Clique em, “Atualizar Clique em on

Billing Terms: Full in Advance » « \pr »
detalhes do orgamento” ou Modificar” para alterar

Support Services Offered By: Oracle America, Inc. “Atuallz~ar detalhes de a mformagao de
faturacéo” para efetuar as naaamento atual”

Quate To Details: Bill To Detail modificagﬁes pretendidas_ Payment Information:

05/17(Change)

. (Update Bill To Details)
(Update Quote To Details)

A informag&o relativa as renovagdes automaticas pode ser atualizada com uma antecedéncia de 32 dias face a
data de inicio, sendo que depois a renovagédo sera bloqueada e ndo editavel. A renovagédo sera efetuada
automaticamente 30 dias antes da data de inicio.

Opcéo de renovagdo multi-anual do Servigo de suporte

Para certas renovacdes de servigos de suporte, agora pode estender o periodo do suporte de um para trés anos,
diretamente a partir da Oracle Store. A aquisi¢cdo dos servigos de suporte pluri-anuais permite-lhe manter o preco
do suporte a uma tarifa fixa, ajudando-o ainda a diminuir os custos administrativos associados a necessidade de

repetir o processo de contratacdo anual.

A opc¢do multi-anual estd atualmente limitada a Renovacgdes de servigcos de suporte que incluem Oracle Database,
opcbes Database Enterprise Edition e produtos Database Enterprise Management (se adquiridos em conjunto com
Oracle Database na mesma encomenda), sendo que os Encargos do suporte ndo podem exceder os 50 000 USD
por ano civil.

Tal como especificado nas Politicas de suporte técnico, os encargos do suporte técnico sdo pagos na integra de
forma antecipada por cada periodo. Uma vez efetuada a encomenda dos servi¢os de suporte técnico, a mesma é
nao-cancelavel e as quantias pagas sao ndo-reembolsaveis.

Os Servicos de suporte elegiveis para renovac¢des multi-anuais sdo marcados na pagina de Renovacgdes de
Servigos de suporte pendentes, identificando a disponibilidade da opc&o de renovacéo Multi-anual.

12
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ORACLE Store EZ Browse Products Q ‘— v a v
i+ Your Account Support Senvices Dashboard Pending Suppaort Service Renewals
Pending Support Servce Renewals
(o % Go | 1 Primary Repart Rows 15 Mctions b Downlozd S addto Cant "W Checkout
B e | utomer

Amount Renewal Method

O valor em "Save up to” (Poupe até) refere-se
Term: April 04, 2017 to April 03, 2018 N
D - Customer Reference: (i) a poupanga

Ordering Document

5 Pending Accegrance

Us5213844
Term: March 25, 2018 to March 28, 2019
] | Culsrt;r'erllcie‘fcere;ce: ':: it] e Eligible for Multi-Year Renewa
Ordering Docurment Save upto US§154.38
o Pend -_n; Aceagrance Reguest Quots

Term: April 05, 2017 to April 04, 2018

D [ ] Customer Reference: (dit [k
Ordering Document
W sno senew (8 Mot comgamie wem am

Us$3.239.13 Auto Renew

Clique em "Request Quote” (Pedir orgamento)
para pedir um orgamento Multi-anual ao seu
representante do Servigo de suporte.

= Shars ¥ Update Quote To Details ‘W Add to Cart

Supporthervice Renewal: Request Quote

support Service Number | .
Introduza até 1800 carateres para descrever o seu

To | pedido de orcamento Multi-anual e clique "Send"
Your request will be forwarded to the sales represent] (EnViar) para gerar o email que sera enviado ao
et seu representante de vendas de Suporte.

e E—

Enter email addresses separated by commas

Subject Multiyear Renewal requested for Oracle Support Service Renewal [N

Description *

1800 character limit

Back to Support Service Details 2d Send

Apés o envio do seu pedido de orgamento Multi-anual, o estado muda para "Pending Multi-Year Assistance “
(Assisténcia Multi-anual pendente) e terd a oportunidade de ler e aceitar a Renovagéo assim que 0 seu
Representante de vendas da Oracle atualizar o Servico de suporte na Oracle Store.

13
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FuncOes adicionais da loja

Aceder a uma proposta de Renovacao do Servi¢o de suporte

Assim que iniciarem a sessdo com a conta de Inicio de sessédo Unica da Oracle Store, os membros da sua empresa
com funcéo de Participante ou de Visualizador (ver Partilha da Renovacgéo dos servi¢cos de suporte) passam a
poder aceder e transferir uma cépia da cotacdo que refleta a informacéo apresentada na Store.

A proposta inclui informacao detalhada respeitante as suas Renovacgdes do servigco de suporte.

A proposta esta disponivel ao clicar no link "Proposta” numa das seguintes paginas:
e Renovacdes de Servigco de suporte pendentes
e Resumo da renovagédo do servi¢o de suporte
e Carrinho guardado

¢ Checkout
ORACLE Store iZ Browse Products 2 _— ’ Q v
Your Account Support Services Dashboard Pending Support Service Renewals

Pending Support Service Renewals

Q~ Go 1 Primary Raport Rows 15 Actions > ¥ Downlozd [ AddtoCart " Checkout

5 t Servi
D H‘:Jljl:::;r e ‘Customer . i ”

r— Clique em "Ordering Document” (Proposta) e

. Term: Apri 04,2017 o Apr 03, 2018 siga as indicagbes para aceder ou transferir o

— OrdeingDoamen: < seu Proposta de Renovagéo do servico de

Panvling Bosagranes SupOrte
UsS5213844

Term: March 25 o March 28, 2019

g Multi-Yea =
I:‘ [ ] Customer Reference: (dit Bl Efo_r_.. “r Yg_r_ﬁ:etgr.\:_ Aninz
Ordering Documen Save upto USE154 38

equest O -3
Pareding Aceagraree Request Quote

Term: April 05, 2017 to April 04, 2018
D _ Customer Reference: (2dit] k
Ordering Document

W sno senaw (8 Mot comgamie wem cam

Us$323513 Auto Renew

A+ Ehare = Update Quote To Details ‘W Add to Cart ' Checkout

Aceder arenovacdes de servi¢cos de suporte aceites ou futuras

Depois de iniciar a sessdo, pode aceder as renovacdes dos servicos de suporte que foram aceites/ativados e as
renovacgdes futuras na paginal inicial da loja.

14



Guia do utilizador: Renovacdes de servicos de suporte na Oracle Store

%, call +1 866 201 9198 for Customer Service ' Live Chat @ Help Change country United States or language English

R Hi, -
Your Account

2 Your Account

ORACLE store 1= Browse Products ~ O\ =

A support service renewal will expire in 347 days.
You have 3 pending support service renewals.

View Details >

=1 Set Company

& Cloud Services

Pending Support Service Renewals@ & Support Services

History (5 Order History

MICROS Workstati
6

MICROS products are now available!

Clique “A minha
conta”, selecione
“Servigos de Suporte”
para ver as opc¢oes de
aceder “Pendentes”,
aceites (“Historico”) e
renovagoes de suporte
“futuras”.

Pending and History View & Saved Carts

Future Support Service Renewals
[> Log Out

Support Service Sharing

Buy Now >

Aceder ao painel de controlo

O seu Painel de controlo (disponivel como opcdo em "Your Account” (A sua conta) garante um acesso rapido e

facil as suas informacdes sobre Renovagdes de servi¢os de suporte e Promogoes.

%RACLE' Store i= Browse Products a2 "_ w Q. 1_9

Reminders

o A support senice rencwal will expirein 342 days.

- 3 ‘Wizw Datails
You hava 3 panding support sanvica ranawals.

Informacdes de perfil.

=) -

¥ Last Login: 04/25/2018

BN

Your Profile Saved Carts . Orders
* Parzonal Informaticn Wou do not hawa any Savad CarrlnhOS ¥ou do not haws any OrdaXs
r— e uardados.
9 Encomendas.

Data do ultimo
inicio de sessao.

e

Support Services

* Dashboard

» Panding

* Panding and History View
* Histary

* Future

* Shara Lists

Informacéo de servigcos de suporte:
vistas de Pendentes, Historico,
Futuras e Listas partilhadas, etc.

=2

Payment Center

» Managa Cradit Cards
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Pedir assisténcia para a Renovacao de servi¢cos de suporte

Pode pedir assisténcia para Renovacdes de servigos de suporte pendentes ou futuras. A partir do "Painel de
controlo”, clique no Numero do servigo do suporte que gostaria de rever. Se tiver perguntas relativamente a sua
Renovacéo do servico de suporte, cliqgue na ligacdo "Request Assistance" (Pedir assisténcia). O seu pedido
serd encaminhado para o seu Representante de suporte a vendas e recebera um e-mail de confirmacéo do seu
pedido de assisténcia.

Support Service Details Messages Sharing Terms 4 Email Ordering Document > add to cart } Ordering Document ':—'a Request Assistance ‘l? Checkout

Support Service Renewal Summary

Suppaort Service Number: _ Status: Pending Acceptance

Customer | Customer References (edi] Clique em "Request Assistance”

Start Date: 04-APR-1T End Date: 03-APR-18 (Pedir assisténcia) para gerar um
Renewal Method: Annual e-malil p_ara 0 seu Representante
- _ comercial de suporte.

Billing Terms: Full in Advance

Support Services Offered By: Oracle America, Inc.

Quote To Details: Bill To Details: Ship To Details:

(Update Quote To Details)

Program Technical Support Services

Ser-lhe-a pedido que introduza uma descri¢cao sobre o seu pedido de assisténcia.

Support Service Renewal: Request Assistance

Support Service Humber |

To I Introduza até 1800 carateres para
Vour reusst il be fonerded 1o the =i represenistue respensbie o yeur suppor sn] - EXPlICAN €M que 0 podemos ajudar.
nter ema ted by comm

Subject Renewal Salesrep Assistance for Support Service Renawal|

Description * L\\;

Clique "Send" (Enviar) para gerar o e-
mail. Recebera uma cépia na sua
caixa de entrada.

Back to Support Service Details
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Partilhar a Renovagéo do servigo de suporte

Partilhar a Renovacao do servico de suporte permite-lhe adicionar varios utilizadores para colaborarem numa
Renovacéao do servico de suporte.

Pode partilhar a sua Renovacao do servico de suporte com utilizadores adicionais, quer no papel de Participante
como no papel de Visualizador, com base no nivel de acesso necessario.

Papel de Participante: Ver, Aceitar e Pedir assisténcia

Papel de Visualizador: Ver e Pedir assisténcia

(Nota: o utilizador adicionado tem de fazer parte do mesmo dominio de e-mail.)

Na pégina "Support Service Renewal Summary" (Resumo da renovacéo do servi¢co de suporte), aceda ao
separador "Sharing” (Partilha).

4
Support Service Details | Messages | Sharing s

Support Service Renewal Summary

Support Ser.\:ENumber:_ Status: Pending Acceptance
Customer: _ Customer Reference: (edit]
Start Date: 04-APR-17 End Date: 03-APR-18 Cllque em "Add USGI’ or
fenewel Msthod: Al List" (Adicionar utilizador
Billing Terms: Full in Advance ou Ilsta) para aceder ao
Support Services Offered By: Oracle America, Inc. ecra "Share Su pport
»User and Share Lists Services" (Partilhar

- servigos de suporte).

This Support Service Renewal has not been shared.

¥ Add User or List

Share Support Services
Share the follo Mg SUPPOTT SErViCEe rene '=:-

Email Address Role Share List Role

Introduza os detalhes
do utilizador e clique
em "Share” (Partilhar
servigos de suporte).

AL N L BL NL AR NL- AR L
D 8 0 330000 3

Cancel




Guia do utilizador: Renovacdes de servicos de suporte na Oracle Store

Atualizar detalhes de orcamento

Pode alterar a propriedade de Numeros do servico de suporte pendentes.

Em "Pending Support Service Renewals" (Renovag¢des de Servigcos de suporte pendentes), clique em

"Update Quote To Details" (Atualizar detalhes de orgcamento).

Pending Support Service Renewals

¥ Dowwnlosd

t{lj-\v Go 1 Primary Rapart Rows 15 Actions
Support Service
I:‘ Number Customer Amount
Term: April 04, 2017 to April 03, 2018
I:‘ - mer Reference: (edit US$45 41086
I:‘ Term: March 25, 2018 to March 28, 2019 W t._Ynl:rS:\irljij:‘
[ ] Customer Reference: (zdit 8 " | e s
Orcerng Documant Clique em "Update Quote To oo oSt
@ . equest Quote
Details" (Atualizar detalhes de
or¢camento) para fazer quaisquer
- alteracGes a propriedade da Jesa 23013
Renovacédo do servico de suporte.

& Share

©F Update Quote To Details

Wy Add to Cart

% Add to Cart

Renewal Method

Aninu

Aninu

Auto Renew

W Checkout

‘s Checkout

Para alterar os Dados de or¢camento para uma Renovacao do servigco de suporte, é necessario indicar as seguintes

informacdes relativas ao novo Contacto do orgamento:

Nome préprio

Apelido

Endereco de e-mail (tem de pertencer ao mesmo dominio)
Morada

Alterar o Contacto do orgamento elimina o Numero do servi¢o de suporte da conta da Oracle Store do orgamento

original.
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Atualizar o campo de referéncia do cliente

O campo Customer Reference (Referéncia do cliente) pode ser utilizado para fins de acompanhamento interno.
A partir da pagina "Support Service Renewal Summary" (Resumo da renovacao do servigo de suporte),

cligue em "Customer Reference" (Referéncia do cliente).

| Support Service Details ” Messages ” Sharing H Terms ‘ F"?*Add to Cart

. 2 .
3 Ordering Document ~ +~ Request Assistance ¥ Checkout

Suppotk Service Renewal Summary

Support Services Offered By: Oracle America, Inc.

Change Customer Reference

supportservce |

Number:

Customer
Reference:

Quote To Details: Bill To Details: Ship To Details:

B4 Email Ordering Document

Clique em "Edit" (Editar) para
introduzir informacgé&o da

Support Service Number: [ NNRNRNEEIGNG Status: Pending Acceptance
, Referéncia do cliente.
Customer: _ Customer Reference: (edit)
Start Date: 04-APR-17 End Date: 03-APR-18
Renewal Method: Annual
Billing Terms: Full in Advance

Clique em "Submit" (Enviar)
para concluir a introducao da
Referéncia do cliente.

Cancel
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Transferir detalhes da Renovagéo do servigo de suporte

Transferéncias comuns em CSV:

Pode transferir as informacdes (limite de 10 000 linhas) sobre as suas Renovacdes de servicos de suporte para um

ficheiro CSV.

Transferéncia de resumo:

O relatorio de resumo pode ser acedido no menu “Transferir / Download” em “Agbes” nos seguintes ecrés (os filtros
de pagina): Renovacdes de servigos de suporte pendentes, Histérico, Vista de pendentes e do histérico, e
Carrinhos guardados na pagina Carrinho guardado (para todas as renovacdes de servigos de suporte dentro do

carrinho).

Pending Support Service Renewals

r nend Oracle acsictance
or pending Oracle assistance.

Q- Go  1.Primary Report Z PRows 15
Support . “ ~ » H
Service Clique “Agdes” e depois

[l Number Customer

“Transferir” para
descarregar em formato

Term: April 04, 2017 to April 03, 201 resiimo

] [ ] Customer Reference: (edit)

Ordering Document

I Pending Acceptance

Term: March 29, 2018 to March 28, 2019
] [ ] Customer Reference: (edit)

Ordering Document
& Pending Acceptance

Actions ~ } Download [ aAddto cart @& Checkout
MM Select Columns
Y Filter Amount  Renewal Method

B RowsPerPage >

% Format Mask >
U5§45,410.86 Annual

Iy 0 Reset

.‘_I', Download

US$2,138.44
ENgibIe for Mulfi-Year Renewal
Save up to US$194.38
Request Quote

Annual

O Relatério de resumo também pode ser descarregado pelo link “Transferir’ na pagina de Renovagdes de servigos

de suporte pendentes. A informacéo descarregada (sem limite de linhas) destes relatérios ndo tem nenhum filtro

aplicado. A opcgao de “transferir’ encontra-se no lado direito do ecra.

Transferéncia detalhada:

O relatério detalhado pode ser acedido apenas no link “Transferir’ no ecrd Renovagfes de servicos de suporte

pendentes.
Pending Support Service Renewals
Pending your acceptance or pending Oradle assistance.
& L
(o %%
' Download Support Service Renewals Details
Support
Service
Numlk < The filter function is not available for these reports. The downloaded report will include
_  information for all Pending Support Service Renewals.
Term: April 04, 2¢
| Customer Referel o Summary Report Detailed Report
QOrdering Documy
il? Pending Accept
Term: March 29,
[ ] Customer Referel
Ordering Document
’1,!? Pending Acceptance

Cancel 2, Download

 Download | Fadd to Cart ﬁ Checkout

| Methad

Clique “Transferir’ para
descarregar o formato de
relatério de resumo ou de
relatorio detalhado.

, 10 US3I94.38
| Request Quote
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O Relatério de sintese exportado inclui os seguintes
campos:

O Relatério detalhado exportado inclui os seguintes
campos:

. Support Service Number (Nimero de servigo de suporte)

. Customer (Cliente)

. End User (Utilizador final)

. Start Date and End Date (Data de inicio e Data de fim)

e Referéncia do pedido de compra (pode ser descarregada
apenas nos ecras ‘Histérico” e “Vista de pendentes e
historico”)

e  Customer Reference (Referéncia do cliente)

e  Support Service Notes (Notas do servico de suporte) se
aplicavel

. Currency (Moeda)

e  Amount (Montante)

. Quote To Contact (Contacto do orgamento)

. SSO Username (Nome de utilizador SSO)

. Status (Estado)

. Saved Cart (Carrinho guardado)

e Renewal Method (Método de renovagéo)

e Number of Sharers (Nimero de utilizadores a partilhar)

e Last Updated by Username (Ultima atualizag&o pelo Nome
de utilizador)

. Support Service Number (Nimero de servigo de suporte)

. Customer (Cliente)

. End User (Utilizador final)

. Start Date and End Date (Data de inicio e Data de fim)

e  Service Level (Nivel do service)

e  Product (Produto)

e  Support Identifier (NGmero de identificacéo do suporte /
namero de CSI)

e  Quantity (Quantidade)

e  Serial Number (Nimero de série)

. Installed At (Instalado em)

. Sales Order Number (NiUmero da ordem de aquisigédo)

. NUmero de referéncia do pedido de compra (apenas para
descarregar dos ecras ‘Histérico” e “Vista de pendentes e
historico”)

. Customer Reference (Referéncia do cliente)

e  Support Service Notes (Notas do servigo de suporte) se
aplicavel

e  Currency (Moeda

e  Amount (Montante)

e  Quote To Contact (Contacto do orgamento)

e  SSO Username (Nome de utilizador SSO)

. Status (Estado)

. Saved Cart (Carrinho guardado)

. Renewal Method (Método de renovacéao)

e Number of Sharers (Nimero de utilizadores a partilhar)

e Last Updated by Username (Ultima atualizac&o pelo Nome
de utilizador)

Procurar os servicos de suporte pelo numero do pedido de compra

Pode procurar as renovacdes dos servicos de suporte utilizando o nimero do pedido de compra da pagina
“Histdrico” e “Vista de Pendentes e Historico”. Sob “A¢des”, selecione “Filtro”. Em “Coluna” selecione o valor
“numero de pedido de compra”. Introduza um nimero de pedido de compra em “Expression’.

Support Service Renewals History Glique “Acaote selscione “kiliross
Selecione o n.o de pedido de compra
Accepted or cancelled. @ )
/ sob “Coluna
Qv Go Rows 15 < Actions ¥ } Download
Support Filter ><
Service End
Number Customer User Sta -
— [ S Filter Type o Column Row
Column Operator Expression L
- PO Mumber v = e T
- B v
mE - , -
mE el Apeh
[ ] I 05-SEP-16  04-SEP-17 US$436.33  Accepted Annual
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Aceder os tépicos de ajuda

Podera também aceder a pagina Renewing my support service renewal Help (Ajuda para renovar 0S meus Servicos
de suporte) na parte de baixo do ecréa.

Have a question? Call +1 866 201 9198

Browse Products Resources Help & Support Account

Clique “Renovacédo dos meus
servicos de suporte’para ver
0 tépico de ajuda

®
OI q ACI_E & Oracle is committed to developing practices and products that help protect the environment
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