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RenovacoOes de Servicos de Suporte na Oracle Store

Poupe tempo, renove online

Aqui estdo cinco grandes motivos para se juntar aos milhares de clientes da Oracle que ja passaram a fazer as
renovacdes online através da Oracle Store:

=]l

Simplified S Ongoing

ign in is Easy nytime Access [ T p—— Assistance

1. O acesso é facil: A ativacdo da Oracle Store é rapida, gratis e segura.

2. Acesso a qualquer momento: Visualize renovagfes de suporte pendentes, passadas e futuras online, 24
horas por dia, 7 dias por semana.

3. Gerenciamento simplificado: Gerencie e compartilhe com facilidade as renovacdes de suporte na sua
organizagao.

4. Economizando tempo: Renove online com apenas alguns cliques simples, usando uma variedade de
opcbes de pagamento.

5. Assisténcia continua: Um representante de renovacao de suporte da Oracle esta disponivel para prestar
assisténcia.
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Acesse e aceite renovacoOes de Servicos de Suporte

Acesse as renovacdes de Servigos de Suporte através do Lembrete de renovacéao

120 dias antes da sua renovagédo de Servigco de Suporte expirar, vocé receberd um e-mail informando que a
renovacao estad esperando sua aceitacdo na Oracle Store. A notificacdo de e-mail contém seu Nome de usuario
(seu endereco de e-mail € o nome de usuario) e os links URL para:

e Finalizacéo rapida da renovacgéo
e Gerenciar renovagdes
e Promoco0es elegiveis

Oracle Store Instructions
# To View Your Support Service Renewal Under the Support Service Number Stated Above and Complete Your Order: Click Quick Checkout
¢ To Manage Your Account and View All of Your Support Service Renewals by Their Applicable Support Service Number: Click Manage Support Senice Renewals
* To View Eligible Promotions: Click Promotions
* Username and Password
When visiting Oracle Store you will be prompted to enter your username and password. Please enter the Oracle.com username set forth below. If you have an existing Oracle.com

account, enter your existing password for the username provided. If you do not have an Oracle.com account or have forgotten your password, please select the MyProfile Reset
Password link located at https://profile_oracls com/myprofile/account/forgot-password jspx to create a new password.

Username:

If you have questions regarding your order or require further infarmation, please contact me at the e-mail address or telephone number provided below.

Regards.

Vocé sera solicitado a autenticar seu Nome de usuario e Senha. Se vocé esqueceu sua senha, ela podera ser
Redefinida.
Observacédo para o primeiro acesso

Se for 0 seu primeiro acesso a Oracle Store, selecione o link Meu perfil Redefinir Senha disponivel na notificagao
de e-mail que vocé recebeu e digite 0 nome de usuério (seu endereco de e-mail) fornecido no e-mail.

Um e-mail contendo as instru¢des sobre como redefinir sua senha sera enviado para o enderec¢o de e-mail
associado a sua conta. Ao clicar em “Redefinir senha” no e-mail, vocé sera solicitado a criar uma nova senha.

Em seguida, entre na Oracle Store e complete o formulério de registro pré-preenchido com informacées
relacionadas a sua conta para criar o seu perfil da Oracle Store.


https://profile.oracle.com/myprofile/account/forgot-password.jspx
https://profile.oracle.com/myprofile/account/forgot-password.jspx
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ORACLE store i= Browse Products

Oracle Store Profile

You have used your Oracle.com account to sign into the Oracle Store. To complete your Oracle Store registration,
please verify your Oracle.com account by clicking on the Account Verification Link in the verification email that
Oracle sent you and then re-enter your phone number below. Once your Oracle Store profile is created you can

use all features of Store such as purchasing, r ing support services, and more.
Username *
Email Verified * No (Request New Verification Email)

First Name *

Middle Name Insira a§ !nforma_(;oes

necessarias e cllque em
Last Name * “Criar perfll da Ioja”
Customer Type * o Corporate Individual

Legal Company Mame *

Mote: Please provide the full legal name of your company, do not use any abbreviation. For restaurants,
hotels, or other franchisees, please provide corporate company name,

Alt, Company Name
Alternate Company Name in Western/English characters,

Phone * 1 —

FAX 1 ~

Email Address *

Please send me email about special offers and products

Country United States

Language Engllsh r

Create Store Profile

ApOs criar o perfil da Oracle Store, vocé sera levado para a pagina inicial da Oracle Store.
Agora vocé poderd acessar suas renovagdes de Servicos de Suporte da Oracle.

Em caso de duvidas ou problemas relacionados a conta Oracle, acesse as Perguntas frequentes da Oracle.



http://www.oracle.com/us/corporate/contact/about-your-account-070507.html#faq
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Acesse as renovacdes de Servigcos de Suporte através da Oracle Store

Como alternativa, depois de entrar, vocé podera acessar as renovacdes de Servicos de Suporte na Pagina inicial
da Oracle Store.

. g Hi,
ORACI—E Store := Browse Products R Yt:uvAccount e O\ 't?

A support service renewal is past due by 118 days.
You have 4 pending support service renewals.

View Details >

Clique em “Renovacdes de
Servicos de Suporte
Pendentes” para ver as
renovacoes que estdo a

OraC|e Cloud espera de uma acao.

World-class Oracle technology stack combined with Oracle’s
enterprise cloud delivery helps customers achieve operational
excellence and business performance.

Learn More >



https://shop.oracle.com/contract/0
https://shop.oracle.com/contract/0
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A lista de Renovac@es de Servigos de Suporte Pendentes sera exibida como segue.

Qv

it » Your Account

ORACLE Store

Support Service
Number

Support Services Dashboard

= Browse Products

Pending Support Service Renewals

Go | 1 Erimary Repart

Term: April 04, 2017 to April 03, 2018
Customer Reference: (2dit)

T Panding Accegrance

Term: March 28, 2018 to March 28, 2019
Customer Reference: (2dit)

Ordering Document

T Pending Accegrance

Term: April 05, 2017 to April 04, 2018
Customer Reference: (2dit)

Ordering Document

W o meraw (@) rior companie wim cam

Pending Suppart Service Renswals

S Rows 15 e} Actions v

o+

e besoen

b Downlozd [ Add to Cant

Amount Renewal Method

gostaria de revisar.

Cligue na renovacéo de Servicos
de Suporte cujos detalhes vocé

USE4541086  Annuz

Us$213844

t-Year Renews

—EeTETOT
SsveuptoUs§lsdas | TR
Request Quote
Us$323313  AutoRensw
i Upsate Quote ToDetsis o AddtoCant

Q w

"W Checkout

Na lista Renovagdes de Servigos de Suporte Pendentes, clique no Niumero da renovacgéo de Servico de
Suporte que vocé gostaria de revisar. Estes sao os detalhes da renovacao de Servico de Suporte que serao

exibidos.

(Update Quote To

Support Service Details

Messages

Sharing | Terms

Details)

Support Service Renewal Summary

Support Service Number: _ Status:

Program Technical Support Services

24 Email Ordering Document !='E>Add to Cart

Pending Acceptance

(03-APR-18

Customer: _ Custorner Reference: (edit)
Start Date: 04-APR-17 End Date:

Renewal Method: Annual

Billing Terms: Full in Advance

Support Services Offered By: Oracle America, Inc.

Quote To Details: Bill To Details:

Ship Te Details:

]:L Ordering Document .:;_q Request Assistance

-Ig Checkout

Cligue em
“Finalizar” quando
estiver pronto
para prosseguir.

Quando estiver pronto para prosseguir, clique em “Finalizar”.
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Aceite arenovacgéao do Servico de Suporte

Vocé pode Confirmar e fazer o seu pedido.

Confirm and Place Your Order

Mote: This cart constitutes an offer which can only be submitted by clicking on the “Place Order” button, which w

zppear once Biling and Payment are selected. All fees shall be non-cancellable; this
order is non-refundable. If you are uncertain about what you have ordered, contact Customer Service or your Sales Representative; do not submit your order. If for amy =

2 paper-based order, please contalt your Szles Representative

Support Services

Subtotal:

Clique em “Editar” para
alterar o Contato de

Ordering Document cobranga ou o
endereco. \
Billing Edit

Clique em “Editar”
g/q para selecionar o

método de pagamento. \

Clique para aceitar
0 pedido de
renovacao de
Servico de Suporte.

€113.814.88

Payment

Purchase Order POM
E/ N

Selecione a caixa para
aceitar os Termos e TEstmates IX S

Condigcbes (e o Contrato \ R
de Servigos, se aplicével). [E] 1 accept the Terms and Conditions

Na pagina Confirmar e fazer o seu pedido, vocé sera guiado pelos seguintes passos:

e Cobranca: Clique no botao “Editar” para atualizar/alterar o Contato de cobranga ou o endereco. Se o
enderec¢o apropriado ndo existir, vocé podera digitar um novo endereco de cobranca. Se “Pagar com
pedido de compra” for selecionado como modo de pagamento, o contato de cobranca e o endereco no
pedido deverdo corresponder aos do pedido de compra em anexo.

¢ Método de pagamento: Clique no botdo “Editar” para selecionar o método de pagamento (por exemplo,
cartdo de crédito, pedido de compra, fatura ou POEF).

o Observacdo: Os métodos de pagamento disponiveis podem variar de pais para pais (pedidos de
alguns paises poderéo ser aceitos usando um formulario de Isen¢do de Pedido de Compra
assinado, se um pedido de compra néo estiver disponivel)

o Observacdo: A Renovacdo Automética do Servigco de Suporte sera definida para o método “Pagar
por fatura” por padrao. Opcionalmente, vocé pode selecionar um método de pagamento diferente
(cartdo de crédito, pedido de compra) até 32 dias antes da data de inicio da renovacéo do Servico
de Suporte.

e Termos e Condi¢8es: Na parte inferior da pagina, clique em “Termos e Condi¢cdes” para revisa-los e
selecione a caixa “Eu aceito os Termos e Condi¢des” a fim de continuar com a compra.

e Acordo dos Servigcos de Suporte Técnico de Varejo e Hospitalidade da Oracle (TSSA): Este Contrato
de Servicos contém os termos e condicdes necessarios para facilitar uma renovacéo direta do programa
e/ou servicos de suporte técnico de hardware com a Oracle e é necessario para a sua primeira renovacao
com a Oracle. Clique em “Contrato de Servi¢co” para revisa-lo e selecione a caixa “Eu aceito o Contrato
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de Servico” a fim de continuar com a compra. A aceitacdo do TSSA sé € necessaria na primeira vez que
renovar seus servicos de suporte com a Oracle.
e Fazer pedido: Revise o pedido quanto a precisdo e quando estiver pronto, clique em “Fazer pedido”.

Confirmacédo da renovacéao de Servigo de Suporte

O sistema exibird uma mensagem de confirmac¢éo de pedido concluido.

Your Order has been placed. Thank you for renewing support.

Thank you for your contin siness with Oracle. Your acceptance has been recorded in the Oracle Message Center for the support service renewal(s) accepted in this order.
Should you have any guestions, plead tact the sales representative listed on the support service renewal.

Support Services

Support Services Dashboard

A mensagem de

Support Service Numher:_ Conf”'magao. d_o Subtotal: US$2.076.16
E/ O | pedido é exibida. - e
0 — " -
Software Update License & Support Tae Ve
Start Date: March 29, 2017 Total: US$2,076.16

End Date: March 28, 2018

» Ly
Billing
/ Accounts Payable*:
Payment

A renovacédo aceita passaré para a se¢ao de Historico e o e-mail de aceitacdo da loja sera registrado na Central de
mensagens da Oracle Store.

Na pagina inicial, clique em “Exibir detalhes” para ver as renovagdes de Servigo de Suporte que estdo a espera de
uma acao ou que foram aceitas/aprovadas. Selecione “Histoérico”, clique na renovagéo de Servigo de Suporte que
gostaria de revisar e, em seguida, clique na guia “Mensagens”. Clique no link “Sua renovagao de Servigos de
Suporte Oracle - Aceita” para exibir os detalhes do e-mail de aceitagéo.

Support Service Details Messages Terms

Support Service Renewal Summary
Clique na guia “Mensagens” e
Support Service Number: [ Status: Accepted 19-DH sobre a mensagem “Sua

Customer: ] Customer Reference: renovagéo de Servigos de Suporte
Oracle - Aceita” para exibir os

Start Date: 07-5EP-13 End Date: 06-5EP-14 . . ~
detalhes do e-mail de aceitacéo.

Renewal Method: Annual

Billing Terms: Full in Advance

Support Services Offered By: Oracle America, Inc.

From To Subject Date
] I Contract Quote agfépted. 19-DEC-2015 02:05
Storeadmin@Oracle.Com _ Your Oracle Support Service Renewal (I - Accepted 19-DEC-2015 01:58
I e Electronic Quote sent. 01-DEC-2015 05:22
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Verifique renovacdes automaticas do Servi¢co de Suporte

Na pagina Renovac@es de Servico de Suporte Pendentes, vocé pode selecionar as Renovagfes de Servigco de

Suporte com o0 método de renovacdo automatica. Vocé nao precisa finalizar nem adicionar as renovacées do
Servico de Suporte ao carrinho.

o

Qv

]

ORACLE Store = Bn

fut Your Account

Pending

Support Services Dashboard Pending Suppaort Service Renewals

Support Service Renewals

Go 1 Primary Raport Rows 1% Metionz v ¥ Downlozd = AddtoCart "W Checkout
Support Service
Number Customer Amount Renewal Method
Termc April 04, 2017 to April 02, 2018
- Customer Reference: (2dit] Us$45410.86 Annus
Ordering Document
Pending Acctgrance
q “ ~
—— Clique em “Renovacéao Us$2138.44
erm: March 23, 2018 to March 28, 2019 Zng . . )
ipitie for Mutt-Year Rerews
. Customer Reference: (st Automatica do Servico de Botie oxptea feneall | pneua
Sawve up to US§194 38

Ordering Document

Panding Accagrarce

Suporte para revisar 0s
detalhes.

Request Quote

il 05, 2017 to April 04, 2018

rence: {edit] %
Ordering Document
W sno senew (8 Mot comgamie wem am

Us$323513

#* Share

' Checkout

‘' Add to Cart

5 Update Quote To Details

Os detalhes de renovacgédo do Servigo de Suporte serdo exibidos. Vocé pode atualizar os detalhes de “Referéncia

de cliente”, “A orgar” e “A faturar”, clicando nos links apropriados. Depois de revisar as “Informagbes de
pagamento”, vocé pode clicar em “Alterar” para atualizar o método de pagamento.

10
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Support Service Renewal Summary

Support Service Number: _ Status: Auto Renew

Customer: ] Customer Reference: (edit)

Start Date: 05-APR-17 End Date: 04-APR-18

Renewal Method: Auto Renew

li m “Atualizar i “ ?

Billing Terms: Full in Advance c que e tua,, a PS . Cllque em “Alterar para
detalhes a orgar” ou “Atualizar alterar as “Informacdes

Support Services Offered By: Oracle America, Inc. os detalhes a faNturar” para de pagamento” atuais
fazer as alteragcbes desejadas.

Quote To Details: Bill To Detail Paymgnt Information:

=

05/17(Change)

. (Update Bill To Details)
(Update Quote To Details)

As informacgdes de “Renovagao Automatica” podem ser atualizadas até trinta e dois dias antes da data de inicio e,
apods essa data, a renovacao sera bloqueada e ndo podera ser editada. A renovacao sera aprovada
automaticamente trinta dias antes da data de inicio.

Opcéo de renovacgédo de Servigo de Suporte multi-anual

Para determinadas renovacgdes dos Servigos de Suporte, vocé pode aumentar a duracao do suporte de um para
trés anos diretamente na Oracle Store. A aquisicdo de servigos de suporte multi-anual permite o beneficio de fixar
a taxa de suporte por meio de um preco fixo, reduzindo os custos administrativos envolvidos no processo de
aquisicao anual.

Atualmente, a opcdo multi-anual esta limitada a renovacgdes de servicos de suporte que incluem suporte nos
produtos Oracle Database, Database Enterprise Edition e Database Enterprise Management (se adquiridos com
um banco de dados Oracle no mesmo pedido de compra) e para 0s quais as Remunerac¢fes de Suporte sdo
inferiores a US$ 50.000 por ano.

Conforme documentado nas Politicas de Suporte Técnico, as taxas de suporte técnico serdo devidas e
integralmente pagas de forma antecipada a um periodo de suporte, e uma vez efetuada, o seu pedido pelos
servigos de suporte técnico nao poderado ser cancelados e as quantias pagas nédo serdo reembolsadas.

As Renovacdes de Servico de Suporte elegiveis para a renovacdo multi-anual serdo sinalizadas na pagina

Renovacgdes de Servicos de Suporte Pendentes para identificar a disponibilidade de uma opc¢éo de renovacao
multi-anual.

11
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ORACLE Store

Support Senvices Dashboard

Support Se

tr > Your Account
Pending
Q-
B e
[ |
O .
O

Browse P

oducts
ing Support Service Renewsls

rvice Renewals

Go | 1 Primary Report

Customer

Term: April 04, 2017 to April 03, 2018
Customer Reference: (edit]
Ordering Document

0 Pencing Acceprance

Ord

Term: March 25, 2018 to March 28, 2019
Customer Reference: (edit]
g Document

8 Pencing Acceprance

Orderi

Rows 15 Acticns

o . O o
b Download S AddtoCart "W Checkout

“Economize até” é a soma
da economia para os trés
anos.

Us$2138.44
Eligible for Muiti-Year Rensws
Save up to U5§154 38

/F\ﬂ' est Quote

Term: April 05
mer R
ring Document

W s manaw ) Msteomgamie v

2017 to April 04, 2
rence” [edit]

Clique em “Solicitar orcamento” para solicitar
um orcamento multi-anual com o
representante de vendas de suporte.

Auto Renew

& Share

& Update Quote To Details

Wy Add to Cart

Support Service Number

To

Subject

Description *

al.
Enter email addresses separated by commas

r request will be forwarded to the sales rep|

Supporthervice Renewal: Request Quote

orgamento para varios

Digite até 1.800 caracteres para descrever que um

anos é necessario e pressione

“Enviar” para gerar o e-mail que sera encaminhado
para o representante de suporte de vendas.

Multiyear Renewal requested for Oracle Support Service Renewal [N

1800 character limit

Back to Support Service Details

v

23 Send

Apo6s o envio do seu pedido por um orcamento multi-anual, o status mudara para “Assisténcia multi-anual
pendente” e vocé tera a oportunidade de revisar e aceitar a Renovacgéo do Servigo de Suporte assim que o seu
representante de vendas da Oracle atualizar a renovacdo de Servico de Suporte na Oracle Store.

12
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Funcdes adicionais da loja

Acesse um pedido de compra de renovacéo de servi¢cos de suporte

Depois de acessar a Oracle Store usando sua conta de Single Sign-On, os membros da sua organizacao com
funcéo de Participante ou Visualizador (veja Compartilhamento da renovacédo de servigos de suporte) poderdo
acessar e fazer download de uma cépia do pedido de compra que reflete as informagdes mostradas na loja.

Seu pedido de compra fornece informac6es detalhadas sobre suas renovacdes de Servicos de Suporte.

O pedido de compra estéa disponivel para vocé, clicando no link “Pedido de compra” nas seguintes paginas:
e Renovacdes de Servicos de Suporte Pendentes
e Resumo da renovagéo de Servigos de Suporte
e Carrinho salvo

e Finalizar
ORACLE Store = Erowss Producs oFEEEEER. o Yy
Your Account > Support Senvices Dashboard Pending Suppaort Service Renewals

Pending Support Service Renewals

n\ w Go 1 Primary Raport Rows 1% Metionz v ¥ Downlozd = AddtoCart "W Checkout

B | e | stomer Clique em “Pedido de compra” e
e — siga as instrucdes para acessar e/ou
Term: April 04, 2017 to April 03, 2018 fazer whnl i

F o " Tk azer download do pedido de

compra para uma renovacgéao de
Servicos de Suporte.

Us§213844
Eligible for Multi-Year Renews
Sawve up to US§194 38
Request Quote

Term: March 28, 2018 to March 28, 2019
G Reference: (edit
Ordering Document

Fanding Acciprance

Aninisz

Term: April 05, 2017 to April 04, 2018
I:‘ [ ] Customer Reference: (dit] k
Ordering Document
W sno senew (8 Mot comgamie wem am

Us$3z3s13 Auto Renaw

~* Shars 5 Update Quote To Details W Add to Cart ‘2 Checkout

Acesso aceito ou futuras renovacgdes de Servigcos de Suporte

Depois de entrar, vocé podera acessar as renovacdes do Servigco de Suporte que foram aceitas/aprovadas e as
futuras renovacdes na Pagina inicial da Oracle Store.

13
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%, call +1 866 201 9198 for Customer Service ' Live Chat @ Help

ORACLE store

1= Browse Products

A support service renewal will expire in 347 days.
You have 3 pending support service renewals.

MICROS Workstati
6

MICROS products are now available!

Buy Now >

Acesse 0 seu painel

Support Service Sharing

Pending Support Service Renewals@ & Support Service
History
Pending and History View

Future Support Service Renewals

Change country United States or language English

R Hi, -
Your Account

2 Your Account

Q v

View Details >

=1 Set Company

& Cloud Services

Cligue em “Sua Conta”,
selecione “Servicos de
Suporte” para ver as
opcdes para acessar as
renovagdes “Pendentes”,
aceitas (“Historico”) e
“Futuras” do Servigo de
Suporte.

(5 Order History

% Saved Carts

[> Log Out

Seu Painel (selecione “Sua conta” em seu nome) fornece um acesso facil e rpido as suas informacdes de

renovacgdo do Servigo de Suporte e promogdes.

= Browse Products

%RACI_E' Store

Reminders

o A support senice rencwal will expirein 342 days.
You hava 3 panding support sanvice ranawals.

Informacdes de perfil.

=

S /

* Parsonal Information

* Addrassas

¥ Last Login: 04/25/2018

Saved Cans

Wou do not hava any Savad

Carts

;

Data do ultimo acesso.

®

Cloud Services

Wiew Diatails

-~

Orders

You do not hawa any Orda

Carrinhos salvos. Pedidos.

=2

zyment Center

Suppert SEr\-'ises\
* Dashboard

Wou do not hawve any Cloud

* Banding
* Panding and History View
» Histary

* Futura

* Shara Lists

* Managa Crodit Cards
Informaces sobre os servigos de suporte:
Exibicdes de Pendentes, Histdrico, Futuras,
Lista de compartilhamento, etc.
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Solicite assisténcia para a renovagédo do servi¢co de suporte

Vocé pode solicitar assisténcia para renovagdes pendentes e futuras dos servigos de suporte. Na lista, clique na
renovacao de servico de suporte que vocé gostaria de revisar. Em caso de dividas sobre a sua renovagéo do
servigo de suporte, clique no link “Solicitar assisténcia”. A solicitagdo sera encaminhada para o seu representante
de vendas de suporte da Oracle e vocé receberd um e-mail de confirmacgéo do seu pedido de assisténcia.

Support Service Details Messages Sharin Terms 24 Email Ordering Documen JEC Y 0 Ca rdering Documen :v' equest Assistance h eckou
pp q q < Email Ord D t | Fagatocan | ¥ o D t  Pe t Assist & checkout

Support Service Renewal Summary

Suppaort Service Number: _ Status: Pending Acceptance

Customer: _ Customner Reference: (edit) C||que em “SOIlCltar aSSISténCla"
Start Date: 04-APR-17 End Date: (03-APR-18 para gerar um e'mall para 0
Renewal Method: Annuzl representante de vendas de

Billing Terms: Full in Advance SUpOI"[e

Suppaort Services Offered By: Oracle America, Inc.

Quote To Details: Bill To Details: Ship Te Details:

(Update Quote To Details)

Program Technical Support Services

Vocé seré solicitado a inserir texto para o seu pedido de assisténcia.

Support Service Renewal: Request Assistance

Digite até 1.800 caracteres para
descrever a ajuda necessaria.

A

Support Service Number

To

nter em. OOresses Sep. ed o omim.
subject Renewal Salesrep Assistance for Support Service Renewal: I NNNNEIEGEGGG
Description * Ik

Pressione o botdo “Enviar” para gerar
0 e-mail. Vocé receberd uma copia em
sua caixa de entrada.

/
Back to Support Service Details W

Compartilhamento da renovacéo de servi¢co de suporte

O compartilhamento da renovacao de servigo de suporte permite adicionar varios usuarios para colaborar em uma
renovacgdo de servicos de suporte.
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Vocé pode compartilhar sua renovacgdo de Servico de Suporte com usuarios adicionais em funcdes de Participante
ou Visualizador, com base no acesso necessario:

Funcdo do participante: Ver, aceitar e solicitar assisténcia

Funcéo do visualizador: Visualizar e solicitar assisténcia

(Observacéo: o usuério adicionado deve estar no mesmo dominio e-mail).

Na pagina Resumo da renovacéo de servigco de suporte, acesse a guia “Compartilhamento”.

——

Support Service Details Messages Sharing Terms

Support Service Renewal Summary

Support Service Number: _ Status: Pending Acceptance
Customer: _ Custorner Reference: (edit)

Start Date: 04-APR-17 End Date: 03-APR-18

Renewal Method: Annual

Billing Terms: Full in Advance

Cliqgue em “Adicionar usuario ou
lista” para acessar a segao

*User and Share Lists “Compartilhar os servigos de
suporte”.

Support Services Offered By: Oracle America, Inc.

This Support Service Renewal has not been shared.

=) Add User or List
I

Share Support Services
Share the follo Mg SUPPOIT SENVICe rene E:-
Email Address Role Share List Role
[ Perticipant  [[] Viewe
[ particpant 7] Viewe
[ participant 7] Views
[ participant 7] Views
[F] Participent [ Viewe
e e Digite os detalhes do
[ viewer usuario, selecione a caixa
da funcao e clique em
D Participant D";‘:'\'.'E' “Compartllhar”-
I:‘ Participant I:‘: We
I:‘ Participant I:‘: e

Cance # Share
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Atuali

do Usuério: Renovactes de Servicos de Suporte na Oracle Store

ze os detalhes a orcar

Vocé pode alterar a propriedade das renovacdes de servico de suporte pendentes.
Em Renovacdes de Servigcos de Suporte Pendentes, clique em “Atualizar os detalhes a orgar”.

b

)

]

O

Pending Support Service Renewals

Go 1 Primary Rapert Rows 15 Bctions ¥ Downlozd S AddtoCart "W Checkout

Support Service
MNumber Customer Amount Renewal Method

| ] US$4541086  Annus
Usi213844
— e oo | | Ama
A % . Request Quaote
Clique em “Atualizar os h
detalhes a orgar” para fazer
Term: April 05, 2017 to April 04, 2018 3
[ ] C.ls‘t:-"';: R.ﬂf.ﬂrer:e:?e::;r qualq_uer alteragao na N Us§323313  AutoRenew
o S propriedade da renovacao de
: Servicos de Suporte.

<

& Share ¥ Update Quote To Details vy Add to Cart ! Checkout

Para atualizar os Detalhes a or¢ar de uma renovacao de Servicos de Suporte, as seguintes informacgdes devem ser

fornecid
[ ]

as para o novo Contato a orgar:

Nome

Sobrenome

Endereco de e-mail (deve ser o mesmo dominio)
Endereco

Telefone

Alterar o Contato a or¢ar remove a renovacao de Servico de Suporte da Conta da loja do contato a orcar original.
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Atualize o campo Referéncia de cliente

O campo “Referéncia de cliente” pode ser utilizado para fins de controle internos.
Na pagina Resumo da renovacao de servi¢o de suporte, clique em “Referéncia de cliente”.

‘ Support Service Details ” Messages “ Sharing “ Terms ‘ F‘?Add to Cart l Ordering Document I:g Request Assistance ﬁcheckou‘t

24 Email Ordering Document

Support Service Renewal Summary

Support Service Number: [INNGEINNNEGEGEGE Status: Pending Acceptance

. . o < Clique em “Editar” para inserir
peremen I petomen feterenee: (<90 < as informag@es de Referéncia

Start Date: 04-APR-17 End Date: 03-APR-18 de cliente.

Renewal Method: Annual

Billing Terms: Full in Advance

Support Services Offered By: Oracle America, Inc.

Quote To Details: Bill To Details: Ship To Details:

Change Customer Reference

support servce |

Number: Clique em “Enviar” para
concluir a entrada da

Customer “Referéncia de cliente”.
Reference:

Cancel
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Download dos detalhes da renovacao de servigo de suporte

Downloads de CSV padrao:

Vocé pode fazer download de informacdes (limite de 10.000 linhas) sobre suas renovacgfes de servico de suporte

em um arquivo CSV.

Download resumido:

O relatorio resumido pode ser acessado no item de menu “Download” em “Agbes” nas seguintes telas (quaisquer
filtros de pagina seréo aplicados aos dados do download): Renovacdes de Servico de Suporte Pendentes,
Historico, Exibicdo de Pendentes e Historico, Futuros, Carrinhos salvos e na pagina Carrinho ativo (para todas as

renovacdes dos servicos de suporte dentro desse carrinho).

Pending Support Service Renewals

VOUT 3ccentance or De a Oracle acsictance
ur acceptance or pending Oracle assistance.

para fazer download no
formato resumido.

Term: April 04, 2017 to April 03, 201

O~ Go  1.Primary Report Z Rows 15 2| Actions v } Download  [Eeaddto cart "8 Checkout
Clique em “Agdes” e [ select Columns
SupporE A “ ”
Service depois em “Download _
[ Number Customer Y Filter Amount Renewal Method

E RowsPerPage >

O Customer Reference: (edit)

Ordering Document

4 Pending Acceptance

Term: March 29, 2018 to March 28, 2019
] [ ] Customer Reference: (edit)

Ordering Document
4 Pending Acceptance

Q Format Mask

>
US$45,410.86 Annual

CQ Reset

US$2,138.44

ETigIbIE ToF Multi-Year Renewal
Save up to US$194.33
Request Quote

Annual

O relatdrio resumido também pode ser acessado no link “Download” na pagina Renovacdes de Servigo de Suporte
Pendentes. As informagdes (sem limite de linha) contidas nestes relatérios ndo tém nenhum filtro de pagina
aplicado. O link “Download” pode ser encontrado no lado direito da tela.

Download detalhado:

O relatdrio detalhado s6 pode ser acessado a partir do link “Download” na tela Renovagdes de Servigos de Suporte

Pendentes.

Cancel

Pending Support Service Renewals
Pending your acceptance or pending Oracle assistance.
Qv
Download Support Service Renewals Details
Support
Service
Number Customer The filter function is not available for these reports. The downloaded report will include
information for all Pending Support Service Renewals.
Term: April 04, 2C
I Customer Referel o Summary Report Detailed Report
QOrdering Documy
‘l;? Pending Accept
Term: March 29, .
[ ] Customer Referel
QOrdering Document
‘é? Pending Acceptance

+ Download | FeAdd to Cart '@ Checkout

N\

Clique em “Download”
para fazer download nos
formatos de “Relatorio
resumido” ou “Relatério
detalhado”.

| Request Quote

| Methad

L, Download

19
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O Relatdrio resumido inclui os seguintes campos:

O Relatério detalhado inclui os seguintes campos:

Numero de Servico de Suporte

Cliente

Usuario Final

Data de inicio e data de término

Numero do pedido de compra (apenas para
downloads das telas de “Historico” e “Exibi¢cao
de Pendentes e Historico”)

Referéncia de cliente

Observacg@es do servico de suporte, se aplicavel
Moeda

Quantia

Contato a orgar

Nome de usuério SSO

Status

Carrinho salvo

Método de renovacao

Numero de participantes

e Ultima atualizagio por nome de usuario

Numero de Servico de Suporte

Cliente

Usuario Final

Data de inicio e data de término

Nivel de servico

Produto

NUmero CSl/identificador de suporte
Numero da instancia

Quantidade

Ndmero de série

Instalado em

Numero do pedido de venda

Numero do pedido de compra (apenas para
downloads das telas de “Historico” e “Exibigao
de Pendentes e Histdrico”)

o Referéncia de cliente

e Observages do servico de suporte, se aplicavel
e Moeda

Quantia

Contato a orcar

Nome de usuério SSO

Status

Carrinho salvo

Método de renovacéo

Numero de participantes

Ultima atualiza¢&o por nome de usuario

Procure por um servico de suporte pelo niumero do pedido de compra

Vocé pode procurar por renovacdes de servigo de suporte aceitas usando o numero do pedido de compra nas
paginas Historico e Exibicdo de Pendentes e Histérico. Em “Agbes”, selecione “Filtro”. Em “Coluna”, selecione o
“Numero do pedido de compra”. Insira o nimero do pedido de compra em “Expressao”.

Support Service Renewals History
Accepted or cancelled.
Q~ Go Rows 15  ©  Adionsv /
Support Filter
Service End
Number Customer User Sta
[ |
Column
- PO Mumber
- B
[ I u-

Clique em “Acao” e selecione “Filtro”.
Selecione “Numero do pedido de
compra” em “Coluna”.

Filter Type o Column Row

Operator Expression

m

- = -

Cancel Apply

US$436.33  Accepted Annual
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Acesse 0s tépicos de ajuda

Vocé também pode acessar a pagina Ajuda com a renovacéao do servico de suporte na Oracle Store na parte

inferior da tela.

Browse Products

Have a question? Call +1 866 201 9198

Resources Account

Help & Support

Cliqgue em “Renovacéo do
servigo de suporte” para
visualizar o tépico de ajuda
relacionado.
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