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Tamogatasi szolgaltatas-megujitasok az Oracle Store-
ban

Id6takarékos online megujitas

Ot nyomos érv amellett, hogy miért érdemes csatlakozni a sok ezer Oracle igyfélhez, akik mar attértek az Oracle
Store-ban t6rténd online megujitasra:

Simplified
Management Assistance

Ongoing

Signin is Easy Anytime Access Time Savings

1. Konnyii bejelentkezés: Gyors, ingyenes és biztonsdgos aktivalas az Oracle Store-on keresztiil.

2. Nonstop elérés: A fiiggében lévé, maltbeli és jévébeli tamogatasi megujitasait barmikor megtekintheti
az online feluleten.

3. Egyszeriibb kezelés: TAmogatasi megujitdsait kbnnyedén kezelheti és megoszthatja a szervezetén beliil.

4. ldémegtakaritas: A megujitdsokat az internetes fellileten keresztiil par kattintassal elvégezheti. Raadasul
tobbféle fizetési mod kozil is valaszthat.

oD

rendelkezésére.
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A tamogatasi szolgaltatas-megujitasok elérése és
elfogadasa

A tamogatasi szolgaltatas-megujitasok elérése a megujitasi emlékezteton keresztul

A rendszer a tAmogatasi szolgéltatas-megujitas érvényességének lejarata el6tt 120 nappal e-mail Gizenetben

értesiti Ont, hogy On az Oracle Store-ban elfogadhatja a timogatasi szolgaltatas megujitasat. Az e-mail
értesitésben szerepel az On felhasznaldneve (az e-mail cime egyben a felhasznaldneve) és URL-hivatkozasokat a
kovetkezbkre:

e Megujitashoz kapcsolédo gyors fizetés
o Megujitdsok kezelése

e Igénybe vehetd akciok

Oracle Store Instructions
* To View Your Support Service Renewal Under the Support Service Number Stated Above and Complete Your Order: Click Quick Checkout
* To Manage Your Account and View All of Your Support Service Renewals by Their Applicable Support Service Number: Click Manage Support Senice Renewals
* To View Eligible Promotions: Click Promotions
* Username and Password
When visiting Oracle Store you will be prompted to enter your username and password. Please enter the Oracle.com usemame set forth below. If you have an existing Oracle.com

account, enter your existing password for the usemame provided. If you do not have an Oracle.com account or have forgotten your password, please select the MyProfile Reset
Password link located at https://profile oracls com/myprofile/account/forgot-password jspx to create a new password.

Username:

If you have questions regarding your order or require further information, please contact me at the e-mail address or telephone number provided below.

Regards,

Megijelenik a felhasznéléneve és jelszoja hitelesitésére vonatkozg felszdlitas. Ha elfelejtette a jelszavat, akkor
lehetéség van a jelszo6 alaphelyzetbe allitasara.

Az els6 alkalommal torténd eléréssel kapcsolatos megjegyzés

Ha el&szor jelentkezik be az Oracle Store-ba, akkor kattintson a rendszertél kapott értesité e-mail tizenetben
talalhato Sajat profil Jelsz6 alaphelyzetbe allitasa hivatkozasra, és irja be az értesit6 e-mail Uzenetben szintén
megtalalhaté felhasznalonevét (amely megegyezik az On e-mail cimével).

A rendszer elkildi a jelszé alaphelyzetbe allitasaval kapcsolatos instrukcidkat az On fi6kjahoz tarsitott e-mail cimre.
Ha a masodjara kapott e-mail Uzenetben talalhato ,Jelszo alaphelyzetbe allitasa” hivatkozasra kattint, akkor a
rendszer egy Uj jelsz6 létrehozasara kéri Ont.

Ezt kovetéen beléphet az Oracle Store-be, és kitdltheti a fiokjahoz kapcsolodd adatokkal elére kitdltott regisztracios
rlapot sajat Oracle Store-profilja Iétrehozasahoz.


https://profile.oracle.com/myprofile/account/forgot-password.jspx
https://profile.oracle.com/myprofile/account/forgot-password.jspx
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ORACLE store i= Browse Products

Oracle Store Profile

You have used your Oracle.com account to sign into the Oracle Store. To complete your Oracle Store registration,
please verify your Oracle.com by clicking on the A Verification Link in the verification email that
Oracle sent you and then re-enter your phone number below. Once your Oracle Store profile is created you can
use all features of Store such as purchasing, renewing support services, and more.

Username *

Email Verified * MNo (Request New Verification Email)
First Name * irja be a szilkséges
_ adatokat, majd kattintson
Middle Name a ,Store-profil
létrehozasa” gombra.
Last Name *
Customer Type * o Corporate Individua

Legal Company Name =

MNote: Please provide the full legal name of your company, do not use any abbreviation. For restaurants,
hotels, or other franchisees, please provide corporate company name.

Alt. Company Name
Alternate Company Mame in Western/English characters.
Phone * 1 —
FAX 1 —
Email Address *
Please send me email about special offers and products
Country

United States ~

Language English ~

Create Store Profile

Az Oracle Store-profil sikeres beallitasat kdvetéen a rendszer az Oracle Store kezdGlapjara lepteti Ont.
Ekkor elméletileg készen all r4, hogy az On Oracle tamogatési szolgaltatas-megujitasait elérje.

Ha barmilyen kérdése mertl fel vagy barmilyen probléméat észlel az Oracle-fidkjaval kapcsolatban, akkor latogasson
el az Oracle-fibkkal kapcsolatos, gyakran ismételt kérdések oldalra.

A tamogatasi szolgaltatas-megujitasok elérése az Oracle Store-on keresztil

Masik lehet6ségként a bejelentkezést kovetéen az Oracle Store kezdélapjardl is elérheti a tAmogatasi szolgéltatas-
megujitasokat.



http://www.oracle.com/us/corporate/contact/about-your-account-070507.html#faq
https://shop.oracle.com/contract/0
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ORACLE Store i= Browse Products ™ 5)\ Hi, I . Q v

Your Account

@ A support service renewal is past due by 118 days. T

You have 4 pending support service renewals.

Az intézkedésre varo
tdmogatasi szolgéltatas-
megujitasok megtekintéséhez
kattintson a ,Tamogatasi

O rac | e C | ou d szolgaltatas-megujitasok”

gombra.

World-class Oracle technology stack combined wikii wi acic >
enterprise cloud delivery helps customers achieve operational
excellence and business performance.

Learn More >
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Megjelenik a Fligg6ben lévé tamogatasi szolgaltatas-megujitasok nevd lista az alabbiak szerint.

ORACLE Store IS Browse Products ™ a2 I—_ ~ a v

it Your Acoount > Suwpport Services Dashboard Pending Support Service Renswals

Pending Support Service Renewals

Q w Go 1 Primary Ragort T Rows 1% - Actionz v b Download [ Addto Cant y‘f Checkout

Support Service
I:l Number Customer Amount Renewal Method

Term: April 04, 2017 to April 03, 2018

Az adatok attekintéséhez

I:l - Customer Reference: (edit) . L, L, . US$45,410.86 Annus
e kattintson a TAmogatasi
T Panding heagraret z z S
e szolgéaltatas megujitasa
gombra. | Uss2138.44
Term: March 25, 2018_110 _I-fa rch 28, 2019 igitie for Muiti- Year Renews
I:l - Customer Reference: (edit) I Save up toUS5134 38 Anniz

Ordering Document

i Pereding Aessgrare Fequest Guaote

Term: April 05, 2017 to April 04, 2018
[ | Customer Reference: (edit) %
Ordering Document
W i Raraw (O ter comgarzie vim cm

US$3 23313 AutoRenew

= Share & Update Quote To Details Wy Add to Cart

Kattintson az attekinteni kivant tAmogatasi szolgaltatas-megujitas szaméra a Fiiggében lévé tamogatasi
szolgéltatas-megujitasok listdban. Megjelennek a tAmogatasi szolgaltatdas megujitdsara vonatkoz6 adatok.

Support Service Details | Messages | Sharing | Terms 24 Email Ordering Document B addtocat | B Ordering Document 2 Request Assistance ¥ Checkout

Support Service Renewal Summary

Support Service Number: _ Status: Pending Acceptance
Customer: _ Customer Reference: [edit) H z z
a kész a folytatasra,
Start Date: 04-APR-17 End Date: 03-APR-18 kattlntson a Flzetés”
”
Renewal Method: Annual gombra
Billing Terms: Full in Advance

Support Services Offered By: Oracle America, Inc.

Quote To Details: Bill To Details: Ship To Details:

(Update Quote To Details)

Program Technical Support Services

Ha készen all a tovabblépésre, akkor kattintson a ,Fizetés” gombra.
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A tamogatasi szolgaltatas-megujitas elfogadasa

Ekkor kivalaszthatja a Meger6sités és megrendelés lehetéséget.

Confirm and Place Your Order

Mote: This cart constitutes an offer which can only be submitted by clicking on the "Place Order” button, which will appear once Biling and Payment are selected. All fees shall be non-cancellable; this
order is non-refundable. If you are uncertain about what you have ordered, contact Customer Service or your Sales Representative; do not submit your order. If for any resson you need to place

2 paper-based order, please contact your Szles Representat

Suppart Services Dashiboard

Subtotal:

“Estimated Tax: €18.96514

€113.814 88

A szamlazasi kapcsolattarté vagy

Ordering Document Cim médOSité.Sé.hOZ kattintSOI’l a
.Szerkesztés” gombra. \

Billing

g/é A fizetési méd kivalasztasahoz

kattintson a ,Szerkesztés” gombra. \

Kattintdssal fogadija el a
File: Oracie_PO-1234.0 tamogatasi szolgéltatas

?’?‘ megujitasara vonatkozo

megrendelést.

A négyzet bejellésével fogadja el S

a feltételeket és elbirasokat (és a SR
7 o PoRVe - . Total: £113,814 88
szolgaltatasi szerz6dést, ha létezik - :

ilyen). \Diszzsa:-f Terms and Conditions

Payment

Purchase Order PO Numbe

€18

A Megerésités és megrendelés oldal végigvezeti a kdvetkezd Iépéseken:

e Szamlazas: A szamlazasi kapcsolattartdé vagy cim aktualizaldsahoz/maédositasahoz kattintson a
~Szerkesztés” gombra. Ha a megfelelé cim nem létezik, megadhat egy Uj szamlazasi cimet. Ha fizetési
modként a Fizetés beszerzési megrendeléssel” lehetéséget valasztotta, akkor a megrendelésen szerepld
szamlazasi kapcsolattartonak és cimnek meg kell egyeznie a mellékelt beszerzési megrendelésen szerepld
szamlazasi kapcsolattartéval és cimmel.

o Fizetési mod: Kattintson a ,Szerkesztés” gombra a fizetési mod kivalasztasahoz (pl. hitelkartya, beszerzési
megrendelés, szamla vagy POEF).

o Megjegyzés: Az elérhet6 fizetési mdédok orszagonként valtozhatnak (bizonyos orszagokban — ahol
nem &ll rendelkezésre beszerzési megrendelés — a megrendelések az alairt és bekiildétt Urlap a
beszerzési megrendelés aldli mentességhez nevii dokumentummal is elfogadhaték).

o Megjegyzés: A rendszer a tamogatéasi szolgaltatads-megujitdsok automatikus megujitasa opciot
alapértelmezés szerint ,Fizetés szamlaval” fizetési modra allitja. Opcionalisan megadhat eltéré
fizetési médot (hitelkartya, beszerzési megrendelés), legfeljebb 32 nappal a tamogatési
szolgaltatas-meguijitas kezd6 datuma el6tt.

o Feltételek és elbirasok: A vasarlas folytatasahoz kattintson a ,Feltételek és eléirasok” gombra az oldal
aljan, tekintse at a feltételeket és el6irasokat, és jeldlje be az ,Elfogadom a feltételeket és eléirasokat”
négyzetet.
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e Oracle Hospitality és Retail Mlszaki Tamogatasi szolgaltatasi Megéllapodas (TSSA): A jelen
szolgaltatasi szerz6dés tartalmazza a programhoz és/vagy hardverhez kapcsolédé miiszaki tamogatasi
szolgéltatasok Oracle-nél torténd kdzvetlen megujitasanak elésegitéséhez szilkséges feltételeket és
eléirasokat, amelyeket kotelezé elfogadni az Oracle-nél térténd elsé meguijitas feltételeként. A vasarlas

folytatasahoz kattintson a ,Szolgaltatasi szerz6dés” gombra a szolgaltatési szerz6dés attekintéséhez, és

jeldlje be az ,Elfogadom a szolgaltatasi szerzédést’ négyzetet. A TSSA megallapodast kizardlag az
Oracle vallalattél vasarolt tamogatasi szolgaltatadstamogatasi szolgaltatasai elsé alkalommal torténd
megujitasa soran kell elfogadnia.

e Megrendelés elkiildése: Ellenérizze a megrendelés pontossagat, és ha kész, kattintson a ,Megrendelés
elkildése” gombra.

A tamogatasi szolgéaltatas-megujitas elfogadasanak megerdsitése

A rendszer megjelenit egy Uzenetet, amely megerdsiti a megrendelés teljesitését.

Your Order has been placed. Thank you for renewing support.
Thank you for your contim Qusiness with Oracle. Your acceptance has been recorded in the Oracle Message Center for the support service renewal(s) accepted in this order.
Should you have any questions, plé& tact the sales representative listed on the support service renewal.
Support Services Suppert Senices Deshboard
Megjelenik a megrendelés
s rt Service Number:
upport Service Number: NN teljesitését megerésitd : US52.076.16
y I - ,
7 lizenet. i .
Software Update License & Support RS LS00
%tarl Date: March 29, 2017 Total: US$2,076.16
End Date: March 28, 2018
Billing
/;/ Accounts Payable*: -
Payment

A rendszer az elfogadott meguijitast athelyezi az EI6zmények részbe, a Store altal kuldoétt elfogadasi e-mail
lizenetet pedig az Oracle Store Uzenetkézpontban napl6zza.

Az intézkedésre varo vagy korabban mar elfogadott/lefoglalt tamogatasi szolgéaltatas-megujitasok megtekintéséhez

kattintson a kezd6lapon a ,Részletek megtekintése” gombra. Valassza az ,El6zmények” pontot, kattintson az
attekinteni kivant tamogatasi szolgaltatas-megujitasra, majd kattintson az ,Uzenetek” fillre. Az elfogadasi e-mail
Uzenet részleteinek megtekintéséhez kattintson az ,Az On Oracle tamogatasi szolgaltatasanak megujitasa —
Elfogadva” hivatkozasra.
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Support Service Details Messages | Terms
Support Service Renewal Summary . . - -
Az elfogadéasi e-mail Uizenet részleteinek
Support Service Number: [ NI Status: Accepted 19-DE megtekintéséhez kattintson elébb az
Customer: ] Customer Reference: ,,Uzenetek" fulre, majd az ,Az On Oracle
tamogatasi szolgaltatasanak megujitasa —
Start Date: 07-5EP-13 End Date: 06-5EP-14 » -
Elfogadva” Uzenetre.
Renewal Method: Annual
Billing Terms: Full in Advance
Support Services Offered By: Oracle America, Inc.
From To Subject Date
] I Contract Quote acgpted. 19-DEC-2015 02:05
Storeadmin@Cracle.Com _ Your Oracle Support Service Renewal (Il — Accepted 19-DEC-2015 01:58
I . Electronic Quote sent. 01-DEC-2015 05:22

A tamogatasi szolgaltatas-megujitasok automatikus megujitasanak ellenérzése

A Fiiggdben lévé tdmogatési szolgaltatas-megujitdsok oldalon allva a tAmogatasi szolgéltatds-megujitdsokhoz
beéllithatja az ,Automatikus megujitas” megujitdsi modot. llyenkor nem szikséges a kasszahoz lépnie, illetve nem
szllkséges a tamogatéasi szolgaltatas-megujitasokat a bevaséarlékosaraba tennie.

ORACLE Store Browse Products ™ Q '— - Qv
4] Your Acoount Support Senvices Dachboard Pending Support Sernvice Renews
Pending Support Service Renewals
Qo o 1 Primary Report Rows 15 Actions ™ b Downlozd [ AddtoCart "W Checkout

D Support Service

Number Customer Amount Renewal Method

Term: April 04, 2017 to April 03, 2018

(. | Customer Reference: (edit US§45.41086  Annus
Az adatok attekintéséhez
Do kattintson a Tamogatasi Uss2.138.44
B - e (it szolgéltatas-megujitas e e st iotss | Arus
4 Pencing Accegrance »~Automatikus megujitas” Fequsst Quats
opciodjara.
erm: April 05, 2017 to April 04, 2018
O AT Coomernums s -

R

+* Share

< Update Quote To Details

Wy Addto Cart

‘' Checkout
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Ekkor megjelennek a tamogatasi szolgaltatas-megujitas részletei. A megfelel6 hivatkozasokra kattintva
modosithatja az ,Ugyfél hivatkozasi szama”, az ,Ajanlat cimzettje” és a ,Szamlazasi név’ paraméter adatait. A
.Fizetési adatok” attekintését kovetéen a fizetési mod frissitéséhez kattintson a ,Mddositas” gombra.

Support Service Renewal Summary

Support Service Number: _ Status: Auto Renew
Customer: ] Customer Reference: (edit)
Start Date: 05-APR-17 End Date: 04-APR-18
Renewal Method: Auto Renew A kivant médositasok elvégzéséhez Az aktualis ,Fizetési
- ol A kattintson az ,Ajanlat cimzettjére adatok” modositasahoz

Hing rerms: HHnAGVEREE 1 vonatkozo6 adatok frissitése” vagy a kattintson a ,Mddositas”
Support Services Offered By: Oracle America, ”SzamlazaSI adatok frissitése gombra'

gombra.

Quote To Details: Bill T

Paymint Information:

05/17(Change)

) (Update Bill To Details
(Update Quote To Details) P )

Az ,Automatikus megujitas” opciora beallitott megujitdsokra vonatkozd adatok legkésébb a kezdédatum el6tti 32.
napig frissitheték. Ezen datumot kdvetéen a meguijitast zarolja a rendszer, igy annak adatai a tovabbiakban mar
nem lesznek szerkeszthet6k. A rendszer a kezdédatum el6tti 30. napon automatikusan lefoglalja a megujitast.

Tamogatasi szolgéltatas tobb évre sz6l6 megujitasanak lehetésége

Bizonyos tAmogatési szolgaltatds-megujitasoknal mostantél egy és harom év kozotti idétartamra megujithatja a
tdmogatas id6tartamat, kozvetlenil az Oracle Store-ban. A tdbb évre sz6l6 tamogatasi szolgaltatas vasarlasanak
elénye a tdmogatasi dij atalanyként torténé rogzitése és az éves meguijitasi folyamattal jaré Ggyintézési koltség
csOkkentése.

A tébb éves opcid jelenleg olyan tamogatéasi szolgaltatas-megujitdsokra korlatozott, mint példaul az Oracle
Database, Database Enterprise Edition Options és a Database Enterprise Management termékekhez nyujtott
tAmogatas (amennyiben a vasarlas Oracle Database-zel egyutt, azonos megrendeléssel torténik) és amelyek egy
naptari évre fizetendé tamogatasi dija kevesebb mint 50 000 USD.

A miszaki tamogatasi szabalyzatban leirtak szerint a miszaki tAmogatasi dij teljes 6sszege a mindenkori
tamogatasi id6szakot megel6zéen esedékes és fizetendd, és a megrendelés elkiildése utan a miszaki tamogatési
szolgaltatasra vonatkozd megrendelés nem érvénytelenithetd, valamint a fizetett dsszeg nem térithet6 vissza.

A t6bb év id6tartamra megujithaté tAmogatasi szolgéaltatasok a Fiiggében lévé tdmogatasi szolgaltatas-
megujitadsok cim( oldalon a tobb évre sz6l6 meguijitasi lehetéség rendelkezésre allasat mutato jelzéssel lathatok.
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W o sanew 8 norsengansie ue

sz0l6 ajanlatot kérhet a tamogatasért felels
értékesitési képviseltol.

= Share 5 Update Quote To Details W Add to Cart

\ Checkout

ORACLE store ks o EEEEEN. o W
i+ > Your Account Support Services Dashboard © Pending Support Service Renswa
Pending Support Service Renewals
Qv o 1 Primary Report Rows 15 Actions ™ b Downipad [ Addto Cart "W Checkout
I:l Support Service
omber custemer A ,Legnagyobb megtakaritas” a
Termc April 04, 2017 to April (3, 2018 harom ev,a’lattelerheto
= [ ] E.sto!*'erDRE‘fererctE: (adit megtakal’ltas 0sszege.
Urgenng Locumen
e -_\;hc.ci:\’r\cs
USEZ 13844
|:| 'I;er_r': March 235, 2-:-15_1::_!@Er:r 28 2013 Esigible for Multi- Year Renewa
. Customar? F;Ej-"r_-:rn-- (edit] Save up 1o US134.38
mering Docums Regyest Quote
o Panding Accegrance /
Az ,Ajanlatkérés” gombra kattintva tébb évre
. | US§323313  AutoRenew

Support Service Mumber

To

Subject

Description *

Supporthervice Renewal: Request Quote

st will be forwarded to the sales rep

Enter email addresses separated by commas

Multiyear Renewal requested for Oracle Support Service Renewal [N

1800 character limit

Back to Support Service Details

Kérjen tobb évre sz416 ajanlatot legfeljebb 1800
karakter terjedelemben, és a ,Kiildés” gomb
megnyomasaval hozza létre a tamogatasért felelés
értékesitési képviselének kiildendé e-mailt.

v

2d Send

Tobb évre sz6l6 ajanlatkérésének elklldése utan az allapot ,Fliggdben 1évé tobb évre szo6l6 segitségnyujtas”
allapotra valtozik, és miutan az illetékes Oracle értékesitési képviseld frissitette a tAmogatasi szolgaltatas-
megujitast az Oracle Store-ban, On attekintheti és elfogadhatja a tamogatasi szolgaltatas-megujitast.
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Felhasznal6i Utmutat6: Tamogatasi szolgaltatas-megujitasok az Oracle Store-ban

Az Oracle Store tovabbhi funkcidi

A tamogatasi szolgaltatas-megujitasi megrendelé dokumentum elérése

Miutan egyszeri bejelentkezésre hasznalhato fidkjaval bejelentkezik az Oracle Store-ba, szervezete résztvevé vagy
megtekintd szerepet betoltd tagjai (lasd a tAmogatasi szolgaltatas-megujitas megosztasat) elérhetik és letdlthetik a
megrendelé dokumentum Oracle Store-ban megjelenitett adatokat tiikr6z8 példanyat.

A tamogatasi szolgaltatas-megujitasokra vonatkozdan részletes informaciét a megrendelé dokumentum tartalmaz.

A megrendeld dokumentumot a ,Megrendelé dokumentum” hivatkozasra kattintva érheti el a kévetkez6 oldalakon:
e Fligg6ben lévd tamogatasi-szolgaltatas megujitasok
e Atamogatasi szolgaltatas megujitdsanak désszegzése
¢ Mentett koséar
o Fizetés

ORACLE Store Browse Products 2 '— Q )

Your Acoount Suppaort Services Dashboard Pending Support Service Renewals
Pending Support Service Renewals

Qo Go | 1 Primary Rapert Rows 1% Aetizng v * Downlozd = AddtoCart W Checkout

Support Service
I:l Number Customer

A tamogatasiszolgaltatas-megujitdshoz
kapcsol6ddé megrendelé dokumentum
eléréséhez és/vagy letdltéséhez
kattintson a ,Megrendel6 dokumentum”
gombra, és kdvesse az utasitasokat.

O

Term: March 25, J01E to March 28, 2013

igi Mutt- Yoz =
I:l I Customer Reference: (dit Eliginle for Mutt-Year Renews Annuz

Save up to US$154.38
Feguest Quote

b UsE3 23513 Auto Renew

& Share ¢ Update Quote To Details Wy Add to Cart ' ‘Chechkout

Korabban mar elfogadott vagy jovobeli tamogatasi szolgaltatas-megujitasok
elérese

A bejelentkezést kovetéen az Oracle Store kezddlapjardl elérheti a kordbban mar elfogadott/lefoglalt tAmogatési
szolgéltatas-megujitasokat, valamint a jovébeli meguijitasokat is.
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Felhasznal6i Utmutat6: Tamogatasi szolgaltatas-megujitasok az Oracle Store-ban

% call +1 866 201 9198 for Customer Service = Live Chat @ Help

ORACLE store = Browse Products ~

A support service renewal will expire in 347 days.
You have 3 pending support service renewals.

Pending Support Service Renewals{h

MICROS Workstatijims

6 Pending and History View

Future Support Service Renewals

MICROS products are now available! Support Service Sharing

Buy Now 2>

Sajat iranyitopult megnyitasa

Change country United States or language English

Your Account

HITTEEEE .| o U

A Your Account

=1 Set Company

& Cloud Services

& Support Services

N

View Details >

Kattintson az ,Az On fiokja”
gombra, majd valassza a
»Tamogatasi szolgaltatasok”
elemet, ha szeretné megtekinteni a
,Fuggdében lévd”, az elfogadott
(,El6zmények”) és a ,Jovobeli”
tamogatasiszolgaltatas-megujitasok
elérésére vonatkozo opciokat.

Az Iranyitopultjan keresztul (valassza a neve alatt lathaté ,Az On fidkja” meniipontot) gyorsan és kénnyedén
elérheti az On tamogatési szolgaltatas-megujitasaival és proméciodival kapcsolatos informéciokat.

%RACLE- Store IS Browse Products ™

o-EEEEES. o 9

Reminders

o A support servics renswal vill expire in 342 days.
Vizu have 3 panding support service renawals

|m Profiladatok.
Your Profile /

?» Parzonal Information

* Addrasses

¥ Lazt Login: 04/25/2015

=

L] [ ]
Saved Cans

Vzu dz nat have any Saved

Cartz

\ Utolsé bejelentkezés datuma.

|
Support SendceN
? Dashboard

Cloud Services

You de not hawe any Cloud

Mentett kosarak.

» Pending

? Histary informéacio:

¥ Futura

* Shara Lists

és Megosztasi listak

s sanganswmen e | T@MOgQAtasi szolgaltatasokra vonatkozé

Fuggdben 1évd, El6zmények, JovEbeni

sth. nézet

View Datails

Orders \
You do net have apa =

Megrendelések.

=2

Payment Center

? Managa Crodit Cards
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Felhasznal6i Utmutat6: Tamogatasi szolgaltatas-megujitasok az Oracle Store-ban

Segitségkérés tamogatasi szolgaltatas megujitasahoz

Lehet&ség van arra, hogy segitséget kérjen a fliggében Iévé és jovdbeli tamogatasi szolgaltatas-megujitasokhoz.
Kattintson az attekinteni kivant tamogatéasi szolgaltatas-meguijitasra a listaban. Ha kérdése van a tAmogatasi
szolgaltatas megujitasaval kapcsolatban, akkor kattintson a ,Segitségkérés” hivatkozasra. Kérését tovabbitjuk az
Oracle tamogatassal kapcsolatban illetékes értékesitési képviselének, és On e-mailben kap visszaigazolast a

segitségkérésrél.

Support Service Details | Messages || Sharing | Terms = Email Ordering Document

Support Service Renewal Summary
Support Service Number: [N

04-APR-17

Status: Pending Acceptance

Customer: Customer Reference: [edit)

Start Date: End Date: (03-APR-18

Renewal Method: Annual
Billing Terms: Fullin Advance
Support Services Offered By: Oracle America, Inc.

Quote To Details: Bill To Details:

(Update Quote To Details)

Ship Te Details:

Program Technical Support Services

!='E>i_dd to Cart } QOrdering Document 3 Request Assistance ‘l@ Checkout

A ,Segitségkérés” gombra
kattintva hozzon létre egy e-mail
Uzenetet a tdmogatasért felel6s
értékesitési képviseld részére.

A segitségkérés szbvegének megadasara vonatkozo felszolitas jelenik meg.

Support Service Renewal: Request Assistance

Support Service Number

To

Cc

Subject

Description *

Back to Support Service Details ‘/

irja le legfeljebb 1800 karakterben, hogy
milyen segitségre van sziiksége.

A ,Kiildés” gomb megnyomasaval
hozza létre az e-mailt. Egy masolat a

Beérkezett izenetek mappéajaba kertil.

4

A tamogatasi szolgaltatas-megujitds megosztasa

A tdmogatéasi szolgéaltatas-megujitds megosztasaval t6bb felhasznalét vonhat be a tAmogatasi szolgéltatas-

meguijitasban térténd egyittmikodésbe.
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Felhasznal6i Utmutat6: Tamogatasi szolgaltatas-megujitasok az Oracle Store-ban

A tdmogatasi szolgaltatas-megujitast megoszthatja tovabbi, résztvevé vagy megtekintd szerepet betoltd
felhasznaldkkal az igényelt hozzaféréstdl fliggéen:

Résztvev6 szerep: Megtekintés, elfogadas és segitségkérés
Megtekinté szerep: megtekintés és segitségkérés

(Megjegyzés: a hozzaadott felhasznalé e-mail tartomanynevének azonosnak kell lennie.)

Lépjen a ,Tamogatasi szolgaltatas megujitasanak 6sszegzése” oldalon a ,Megosztas” lapra.

Support Service Details Messages Sharing Terms

Support Service Renewal Summary

Support Service Number: _
Customer: _

Start Date: 04-APR-17

Renewal Method: Annual

Billing Terms: Fullin Advance

Support Services Offered By: Oracle America, Inc,

*User and Share Lists

Status:

Customer Reference:

End Date:

Pending Acceptance
(edit}

03-APR-18

A ,Felhasznalé vagy lista
hozzaadasa” gombra kattintva
nyissa meg a ,Tamogatasi
szolgéltatasok megosztasa”
szakaszt.

This Support Service Renewal has not been shared.

[ Add User or List

Share Support Services
Sharre the following support senvice rene E:-

Email Address

Role

2723883888

3308000000

Role

irja be a felhasznal6 adatait, jelélje
be a megfeleld szerepkorhoz
tartozo jelolénégyzetet, majd
kattintson a ,Megosztas” gombra.

Cancel
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Felhasznal6i Utmutat6: Tamogatasi szolgaltatas-megujitasok az Oracle Store-ban

Ajanlat cimzettjére vonatkoz6 adatok frissitése

Lehetdség van arra, hogy a fiiggében Iévé tAmogatéasi szolgaltatds-megujitasok felel6sét megvaltoztassa.
A ,Fligg6ben lévo tamogatasi szolgaltatas-megujitasok” részben kattintson az Ajanlat cimzettjére vonatkozé
adatok frissitése” gombra.

Pending Support Service Renewals

)
b,

Support Service

D Number Customer Amount Renewal Method

. Go 1 Primary Raport Rows 15 Actions ™ b Download [ Acddto Cant "W Checkout

O USS4541086  Annus
Us§2.138.44

D - - = =i E'f{)_r_'.k:’: t'-Ye;r_Rter_E.\';
Kattintson az ,Ajanlat e
cimzettjére vonatkoz6 adatok
frissitése” gombra, és adja

O . meg a tamogatasiszolgaltatas- US$323313  AutoRenew
megujitas tulajdonoséaval
kapcsolatos médositasokat.

A tAmogatasi szolgaltatds-megujitassal kapcsolatos ajanlat cimzettjére vonatkozé adatok frissitéséhez meg kell
adni az ajanlat Uj cimzettjére vonatkozéan az aldbbi adatokat:

Keresztnév

Vezetéknév

E-mail cim (a tartoménynévnek azonosnak kell lennie)

Cim

Telefon

Az ajanlat Uj cimzettjének megadasaval a tAmogatési szolgaltatds-meguijitas torlédik az ajanlat eredeti cimzettjének

fiokjabol az Oracle Store-ban.
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Felhasznal6i Utmutat6: Tamogatasi szolgaltatas-megujitasok az Oracle Store-ban

Az ,Ugyfél hivatkozasi szama” mezé frissitése

Az ,Ugyfél hivatkozasi szama” mezé belsd nyomon kovetési célokra hasznalhato. )
A ,,Tamogatasi szolgéltatas megujitasanak osszegzése” oldalon kattintson az ,Ugyfél hivatkozasi szama”
gombra.

| Support Service Details u Messages ” Sharing “ Terms | F‘?Add to Cart 3 Ordering Document I':g Request Assistance ‘ﬁCheckou't

B4 Email Ordering Document

Suppotk Service Renewal Summary

Support Service Number: [ NRNRE DINENEGEGEG Status: Pending Acceptance

Customer: _ Customer Reference: (edit) «¢ Kattintson a ,,SzerkeSZtéS',
gombra, majd adja meg az

Start Date: 04-APR-17 End Date: 03-APR-18 i z - c 1 z o
»Ugyfél hivatkozasi szama

Renewal Method: Annual mezd értékét.

Billing Terms: Full in Advance

Support Services Offered By: Cracle America, Inc.

Quote To Details: Bill To Details: Ship To Details:

Change Customer Reference

Support Service _ Az ,,Ugyfél hivatkozasi szama”

Number: bejegyzés szerkesztésének
befejezéséhez kattintson a

Customer ,Kuldés” gombra.
Reference:

Cancel Submit
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Felhasznal6i Utmutat6: Tamogatasi szolgaltatas-megujitasok az Oracle Store-ban

A tdmogatasi szolgaltatas-megujitds adatainak letoltése

Normal CSV-let6ltések:
Lehet&ség van arra, hogy a tAmogatasi szolgaltatas-megujitasok adatait (legfeljebb 10 000 sort) letbltse egy CSV-
fajlba.

Az 6sszegzés letoltése:

A kovetkez6 képerny6kon allva, a ,MUiveletek” részben talalhaté ,Letéltés” menlpontbdl elérheti az 6sszegzd
jelentést (a letoltott adatokra a rendszer érvényesiti az oldalon esetlegesen beallitott sziiréket): Fliggében 1évé
tamogatasi szolgaltatas-megujitasok; EI6zmények; Fliggében Iévé és Eldzmények nézet; Jovébeli; Mentett kosarak;
valamint Aktiv kosar (az adott kosarban 1évé 6sszes tamogatéasi szolgaltatas-megujitasra vonatkozéan).

Pending Support Service Renewals

Q -~ Go 1 AZ adatok (.jsszegz(j Actions ~ } pownload [Addto cart @ Checkout
fOFmétumban tortén6 MM Select Columns
S rt T 5
o letdltéséhez kattintson
B Number Customer elébb a ”Mﬁve|etek”’ majd 7 Filter Amount  Renewal Method
a ,Letoltés” gombra. B RowsPerPage >
Term: April 04, 2017 to April 03, 2018 S\ Format Mask N
= | ] Customer Reference: (edit) US$45,410.86  Annual
Ordering Document
% Pending Acceptance CJ Reset

U552,138.44

Term: March 29, 2018 to March 28, 2019 S— o
[ [ ] Customer Reference: (edit) 9 Ty T AT Annual
Ordering Document P '

N Request Quote
= Pending Acceptance

Az 6sszegz6 jelentés a ,Flggbben I1év6 tamogatasi szolgaltatas-megujitasok” oldalon talalhato ,Letoltés”
hivatkozasra kattintva is elérhetd. Az ezekben a jelentésekben szerepld, letdltott informacidkat a rendszer
semmilyen — az oldalon esetlegesen bedllithatd — sz{ir6 alapjan nem sziri, és a sorok szamara vonatkozdéan sem
szab korlatot. A ,Let6ltés” hivatkozas a képerny6 jobb oldalan lathato.

Részletes letoltés:

A részletes jelentés kizarolag a ,Fliggében 1évé tamogatési szolgaltatas-megujitasok” képernyén talalhaté ,Letoltés”
hivatkozasra kattintva érhet6 el.
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Felhasznal6i Utmutat6: Tamogatasi szolgaltatas-megujitasok az Oracle Store-ban

Q-

Pending Support Service Renewals

Pending your acceptance or pending Oracle assistance.

Download Support Service Renewals Details

The filter function is not available for these reports. The downloaded report will include

Detailed Report

Support
Service
Numl P
information for all Pending Support Service Renewals.
Term: April 04, 2C
[ ] Customer Referel o Summary Report
QOrdering Docum: )
“?‘H?" Pending Accept
Term: March 29, |
| ] Customer Referel

Ordering Document
ﬁi‘? Pending Acceptance

| Download | P Addto cart & Checkout

| Methad

ance o, Download

Az adatok ,Osszegz6 jelentés” vagy
,Részletes jelentés” formatumban torténd

letoltéséhez kattintson a ,Letdltés” gombra.

—OSTZTIOS
‘Year Renewal

, to US$194.38

‘ Request Quote

Annual

A kapott Osszesitett jelentés a kdvetkezé mezdket
foglalja magaban:

A kapott Részletes jelentés a kdvetkezd mezbket
foglalja magaban:

Tamogatasi szolgaltatasi szam

Ugyfel

Végfelhasznalo

Kezd6 datum és zard datum

Beszerzési megrendelés szama (kizarélag az
-El6zmények”, valamint a ,Fligg6ében Iévé és
El6zmények nézet” képernydrél torténd letoltés
esetén)

Ugyfél hivatkozasi szama

Tamogatasi szolgaltatasokra vonatkozé
megjegyzések, ha léteznek ilyenek

Pénznem

Osszeg

Ajanlat cimzettjének kapcsolattartdja
Egyszeri bejelentkezésre hasznalhat6
felhasznalonév

Allapot

Mentett kosar

Megujitasi mod

Megosztasban résztvevék szama

Utolso frissités végrehajtéjanak felhasznaléneve

Tamogatasi szolgaltatasi szam

Ugyfél

Végfelhasznéalo

Kezd6 datum és zard datum

Szolgaltatasi szint

Termék

Tamogatas azonosité/CSl-szam
Példanyszam

Mennyiség

Sorozatszam

Telepitési hely

Vev8i megrendelés szama

Beszerzési megrendelés szama (kizarélag az
,El6zmények”, valamint a ,Fliggbben lévé és
El6bzmények nézet” képerny6rdl torténd letdltés
esetén)

Ugyfél hivatkozasi szama

Tamogatasi szolgaltatdsokra vonatkoz6
megjegyzések, ha léteznek ilyenek

Pénznem

Osszeg

Ajanlat cimzettjének kapcsolattartdja
Egyszeri bejelentkezésre hasznélhatd
felhasznalonév

Allapot

Mentett kosar

Megujitadsi mod

Megosztasban résztvevok szama

Utolsé frissités végrehajtojanak felhasznaléneve
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Felhasznal6i Utmutat6: Tamogatasi szolgaltatas-megujitasok az Oracle Store-ban

Tamogatasi szolgéltatas keresése a beszerzési rendelés szama szerint

Az Elézmények, valamint a Fliiggében lévo és El6zmények nézet oldalon keresheti meg az elfogadott tamogatasi
szolgaltatas-megujitasokat a beszerzési megrendelés szamanak a beirasaval. A ,Miiveletek” részben valassza a
,ozUr6” elemet. Az ,Oszlop” paraméternél valassza a ,Beszerzési megrendelés szama” értéket. A ,Kifejezés”
mezébe irja be a keresett beszerzési megrendelés szamat.

Support Service Renewals History : . ; :
R —— Kattintson a ,Miveletek” gombra, majd
valassza a ,Szlr6” elemet.
a~ pan L | — / Az ,Oszlop” paraméter alatt valassza a
— .Beszerzési megrendelés szama”
Service End =
MNumber Customer User Sta -
B i, "PPQ) columnRow |
Column Operator Expression L
- PO Number - = - =
- B v
|| I 2. N
N Cancel  4pply
[ ] 05-SEP-16  04-SEP-17 US$43633  Accepted Annual

Sugoétémakorok elérése

A képerny6 aljan talalhaté hivatkozas segitségével elérheti az Oracle Store A tAmogatési szolgaltatdsok
megqujitasaval kapcsolatos sugé oldalat.

Have a question? Call +1 866 201 9198

Browse Products Resources Help & Support Account

Cloud Oracle Partner Store Obtaining n
Database Cre j ing r = Cloud ¢

MICROS : - e Support ¢

kattintson az ,A tamogatasi
el  Szolgaltatasom megujitasa” gombra.

®
OI Q ACI_E @ Oracle is committed to developing practices and products that help protect the environment
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Felhasznal6i Utmutat6: Tamogatasi szolgaltatas-megujitasok az Oracle Store-ban

Felhaszndl6i Gtmutat6: TAmogatasi Copyright © 2016, Oracle és/vagy leanyvéllalatai. Minden jog fenntartva.

szolgaltatds-megujitdsok az Oracle Store-ban

2016. julius A dokumentum kizarélag tajékoztato jellegii és tartalma el6zetes értesités nélkil valtozhat. Nem garantéljuk a dokumentum
hibamentességét, tovabba nem vonatkozik a jelen dokumentumra semmilyen mas, akar széban kifejezett, akar torvény szerint
vélelmezett garancia vagy feltétel, ideértve a vélelmezett garanciakat és a forgalomképességre vagy adott célra val6 alkalmassagra

Oracle Corporation . . L . ’ . . P . .
P vonatkozo feltételeket. Kifejezetten visszautasitunk mindenfajta felelésséget erre a dokumentumra vonatkozéan, és a dokumentumra

Nemzetko6zi kozpont
500 Oracle Parkway
Redwood Shores, CA 94065

semmilyen szerzédéses kotelezettség nem alapozhatd sem kdzvetlen, sem kdzvetett médon. A dokumentum el6zetes irdasos
hozzajaruldsunk nélkul nem sokszorosithaté és semmilyen formaban, semmilyen céllal és semmilyen eszkdzzel, sem elektronikus,
sem mechanikus Uton nem terjeszthet6.

US.A.

Kérdés esetén a vilag minden pontjan hivhaté Az Oracle és a Java az Oracle és/vagy leanyvallalatainak bejegyzett védjegye. A tobbi név is védjegyoltalom alatt all6 lehet.

szam:

Telefon: +1.650.506.7000 Az Intel és az Intel Xeon az Intel Corporation bejegyzett védjegye. Minden SPARC védjegy hasznalatat licencszerzédés

Fax: +1.650.506.7200 szabalyozza, és a SPARC International, Inc. AMD, Opteron védjegye vagy bejegyzett védjegye;f mig az AMD embléma és az AMD

Opteron embléma az Advanced Micro Devices védjegye vagy bejegyzett védjegye. Az UNIX a The Open Group bejegyzett védjegye.
oracle.com/store

Integrated Cloud Applications & Platform Services
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