
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

基于云的战略性人才管理 
的创新方法 

 

发掘并留住最优秀的人才 



 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ManpowerGroup 第九届人才短缺调查发现，反映存在人才短缺的雇主
中，有 54% 表示，人才短缺对于他们满足客户需求的能力有重大影响。
许多公司反映，最常见的影响是降低为客户提供服务的能力，其次是降
低竞争力和生产力。超过四分之一的雇主表示，人才短缺导致员工流失
率增加，其中有 24% 认为，人才短缺对员工敬业度、创新能力和创造力
都造成了负面影响。 

 
ManpowerGroup，“The Talent Shortage Continues”，2014 年 
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随着世界各国逐渐摆脱全球经济衰退的困扰，很明

显，当今企业面临的人才管理挑战与几年前企业面临

的挑战截然不同。PwC 开展的全球 CEO 年度调查发

现，足有 63% 的调查对象担心企业未来掌握关键技能

的人员问题。1
 

 

难怪当今的高业绩企业开始再度关注人才管理。 

 

人才局限无疑损害了企业的业务发展和盈利能力。如

果组织招聘不到合适的人才，他们便无法推动业务发

展。与以往任何时候相比，HR 必须更加紧密地与业务

目标保持一致，必须吸引、培养和留住可帮助实现这

些目标的员工。但是 HR 如何解决这一问题，并且成

功地为企业提供人才解决方案呢？ 

市场环境瞬息万变 
 

当今，雇主面临的劳动力市场已

不同于过去，他们发现很难获得

并留住高潜质员工和优秀人才。 
 

» 在全球范围内，近一半的受访

雇主 (48%) 表示，招聘活动与

前一年相比有了增加。 

» 有 15% 表示，招聘活动大幅

上涨，超过三分之一的调查对

象 (35%) 反映，员工流失率呈

上升趋势。 

» 近三分之二的调查对象目前遇

到了吸引优秀人才 (65%) 和高

潜质员工 (64%) 的问题，相比

两年前有了增加。 

»  一半以上的调查对象反映，很

难留住高潜质员工 (56%) 和优

秀人才 (54%)。 

 
Towers Watson，“2014 Global 

Talent Management and 
Rewards Study” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 PwC 最近在其 2014 年的全球 CEO 年度调查中发现，63% 的 CEO 担心企业未来掌握关键技能的人

员问题。PwC，“17th Annual Global CEO Survey”，2014 年 
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事实：全球雇主反映，熟练技工领域存在最大的人才短缺问题。工程师连续三年位居第二。生产、

操作、维护和其他岗位的技术员上升至第三位。销售代表则下滑一位，降至第四位。 

ManpowerGroup，“The Talent Shortage Continues”，2014 年 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

人才管理最佳实践 

当今快速变化的工作场所中的人

才管理最佳实践支持 HR 发挥更

大、更具战略性的作用。 
 

» 从业务战略着手。使您的 HR 

目标和战略与总体业务战略保

持一致。 

» 掌握全局。找到一个全面、集成

的技术解决方案来解决人才管理

的各个方面。 

» 了解现状。评估您的现状，发现

优秀的贡献者和领导者以及知识

差距和您组织缺少的技能。 

» “培养”还是“雇佣”？确定哪些

人才可以内部培养，哪些人才

需要从公司外部招聘。 

» 弥补空缺。实施战略，填补人 

员空缺并支持业务战略。 

HR 如何帮助企业发掘竞争所需人才 
 
企业正面临着前所未有的竞争压力，在努力适应不断发展的市场环境。要取得成功，

它们必须通过创新来解决旧问题，开创新理念以占得先机。许多公司的应对之策是推

出新举措，如收购其他公司，推出新产品，开拓新市场，开设新办事处。 

HR 能提供战略对策来帮助满足业务目标吗？ 

 
角色提升 
 

保持业务竞争力的新举措为 HR 带来了压力，因为这些举措不可避免地要依赖顶尖人

才来完成工作。过去，HR 负责人才发掘和入职工作。但如今，HR 角色在扩展，将

成为战略性企业参与者以及推动发掘并留住关键人才的驱动力。 

 
好消息，坏消息 
 

好消息是，大多数高管都承认他们当前的人才管理系统存在问题。大量调查显示，业

务主管一致地认为人才不足是组织内的一个很大的危险信号，并认为相关计划需要改

进。对于 HR 主管而言，这是迎接挑战和提供解决方案的完美契机。 

坏消息是，可行的人才管理解决方案已无法满足不断发展的业务需求。能够满足 

HR、直线经理和员工真正所需的综合系统可能不仅昂贵，维护成本高，而且实施起

来需要很长时间。 

好消息会再次传来。情况在不断变化。 
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事实：据 Harvard Business Review Analytic Services 的一项调查显示，2014 年人才管理最重要

的前五大目标是人才招聘 (64%)、员工敬业度 (59%)、人才保留 (58%)、目标一致 (55%) 和培训 

(53%)。 

Harvard Business Review Analytic Services，“The Age of Modern HR”，2014 年 6 月 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

从更大的业务战略着手，找到实现这些目标所需的人才。 
 
许多成功企业采取的方法是首先让人才管理解决方案与关键业务目标保持一致。之

后实施帮助实现这些目标的技术。 

 
反映业务目标 

企业首先要让 HR 目标与业务战略保持一致，而不是从 HR 目标着手。 

当员工目标与整个公司的目标协调一致时，企业就会取得成功。对此，HR 可以提

供帮助，它可以确保个人和团队目标与总体业务战略保持一致，确保员工可以很轻

松地协作与合作。真正的人才定位是保持竞争力的关键。 

 
HR 将来的职责 

 

HR 的目标应反映企业的总体目标，其主要问题是“HR 如何助力实现业务战略？”。 

在这个新角色中，HR 负责人才管理工作：帮助直线经理为新计划配置人员，评估

现有人才，评审人才流程以了解哪些有效哪些无效。 

在这个新角色中，HR 组织借助技术来获得帮助，利用技术提供人才管理系统，该

系统可提供一流的招聘战略且可以有效地覆盖员工生命周期的所有阶段。 

 
 
从业务战略着手 

HR 经常发现自己从自身的目标入

手，即采用“自下而上”的方法。 

从业务目标入手（即自上而下的

方法）使 HR 确保他们的目标

（寻求人才管理解决方案的目

标）与业务目标保持一致。 

询问以下问题，以便您的 HR 战

略与业务战略更好地保持一致。 
 

»  企业做出了什么承诺？ 

»  人员如何帮助履行该承诺？ 

»  履行该承诺需要多少人员？ 

»  您需要什么样的人员？ 

»  哪些岗位是最急需填补的？ 
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建立自己的人才库 

通过建立一个内部优秀候选人数

据库，减少您对第三方招聘人员

和外部简历数据库的依赖。虽然

您需要对自己的人才库进行管理

和维护，但建立自己的人才库可

带来许多明显的好处，其中包括

降低人才搜寻成本和建立您已维

持良好关系的预先遴选的优秀候

选人数据库。下次出现职位空缺

时，您会首先访问您自己定制的

这个人才库。 

但是您通过哪些渠道找到这些优

秀候选人呢？ 
 

» 社交网络和社交媒体。

Facebook、LinkedIn 和 Twitter 

都是好的起点，但是不要止步

于此。2
 

还可以探究面向特定人群的特殊

兴趣社交媒体。 

» 招聘网站。找到最有可能吸引

优秀人才的招聘网站。自动向

这些网站发布职位信息。 

» 员工推荐。纯金级渠道。 
 

» 公司网站上的“就业机会”版块。

不要忘记这个渠道。 

社交媒体加重了人才管理挑战，因此需要一个将事情简

单化，而不是复杂化的全面、集成的解决方案。 
 
战略人才管理需要纵观全局，而不仅仅是了解孤立的片面。万物之间具有相互关联

性，因此人才管理的各个方面变得更重要、更复杂。 

 
人才管理的整体方法 
 

当将各个孤立的 HR 职能联合起来且公司可以从综合的角度了解人才管理问题时，高

管和经理可以更高效地做出反应。例如，他们可以更轻松地确定关键项目的主管，迅

速采取行动来降低失去优秀人才的风险。 

此外，由于各种挑战已交汇在一起，因此您的应对之策也应是综合之策。例如，如果

只因为您没有员工发展计划而失去优秀的新员工，那么即使您有极好的招聘战略也没

有任何意义。目前您可能拥有出色的主管，但如果他们在关键时刻离职而您却没有任

何应急方案，则可能会危及整个项目。有效的人才管理战略覆盖整个员工生命周期，

其中包括 

• 人才遴选、招聘和入职 

• 绩效和目标管理 

• 人才评估以及职业规划和继任计划管理 

• 学习和发展 

 
借助技术 
 

技术（包括社交协作）有助于使人才管理系统变得更高效。与核心 HR 流程完全集成

的解决方案改变了 HR 进行人才管理的方式。提高各个人才流程的效率并将这些流程

集成到一个平台（和一个信息板）中简化了 HR 的工作。 

此外，集成的人才管理系统还可以为企业其他部门提供洞察，这样将全部与业务战略

保持一致。通过集成数据和流程以便可以比较和分析看似不相关的数据点，业务主管

将获得深入洞察以做出更明智的决策。 

 
2 据 Jobvite 的一项调查显示，83% 的社交求职者使用 Facebook，40% 使用 Twitter，37% 使用 Google+，

36% 使用 LinkedIn；参见“2014 Jobvite Job Seeker Nation Study”，jobvite.com。 

事实：70% 的求职者使用移动设备搜索职位；移动友好的工作职位申请是招聘流程未来的发展趋势。 

 
Meghan M. Biro, “5 Ways to Use Mobile to Recruit Top Talent,” Forbes.com （博客），2013 年 10 月 27 日，
forbes.com/sites/meghanbiro/2013/10/27/5-ways-to-use-mobile-to-recruit-top-talent/?ss=talent-strategies 
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“许多组织仍偏离目标：不到一半 (49%) 的组织表示为员工提供传统职业发展机会更有效。” 

 

Towers Watson，“2014 Global Talent Management and Rewards Study” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

有目标固然重要，但还需要知道与实现目标的差距。一

旦您使人才需求与业务战略保持一致后，您就需要对您

的现状进行评估。 
 

请考虑这样一个情景：一家公司看到其产品和服务业务有巨大的发展潜力。HR 团队

对现有人才进行评估，同时查看工程师们的退休计划及任期。他们还对其他员工的技

能进行评估。换句话说，通过对人才进行综合评估，他们认识到存在巨大缺口：不仅

现有员工缺乏适当的技能，而且公司具备的许多技能都掌握在未来 10 年内将退休的

员工手中。 

该公司意识到，由于没有合适的人才，目前无法执行自身的业务战略。 

 
人才评估的真相 

 

人才评估是组织内最具战略意义的流程之一，可提供有关企业内人才的一些最佳信

息。然而，它也是令经理及其团队最感到头疼的流程之一。 

人才评估通常是手动流程，准备工作很费力。而且通常不对评估活动项目进行跟踪，

评估流程结束后几乎或根本不采取任何跟进措施和问责制。 

 
轻松评估，深入洞察 

 

技术可使人才评估变得更轻松，更实用。它可以帮助确保最优秀的人才得到赏识，确

保公平地评估所有人才，为合适的职位发展合适的人才。现在推出了可减少手动流程

和使决策切实可行的全面的人才管理解决方案，它具有以下特性： 

• 交互式信息板，让 HR 按潜质和绩效对人才排名并整合正式数据（如绩效考核）和

非正式数据（如同事的赞许） 

•  可视、交互式评估，可帮助经理发现优秀人才和具有潜质的主管 

• 嵌入式的预测分析，可帮助发现有离职风险的优秀人才，以便经理可在失去宝贵人

才之前进行干预 

 

 
 
 
 
 
 
了解现状 
 

询问以下问题，确定您的战略

人才管理计划的发展情况。 
 

» 您目前的人才格局如何？（了

解关键职位的后备资源的深度

和强度。检查技能差距、绩效

差距和领导能力。） 

» 是否将适当的员工纳入继任人

才库（准备在一至三年内晋升

的员工）？ 

» 是否将适当的员工纳入发展人

才库（准备在三至五年内晋升

的员工）？ 

» 这些员工的准备程度如何？

（他们需要哪些技能才能满足

未来需求？确定他们具备的技

能和所需的技能。） 

» HR 如何帮助他们做好准备？

（他们能否在确定的期限内掌

握所需的技能？） 



  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“National Instruments 的目标之一是为我们的员工创造一个最佳的工作场所。作为 HR 

团队，我们希望能够注重人才开发。我们的人才遍布于约 50 个国家/地区，因此我们

的 HR 系统应该是行业标准的且在全球保持一致，这样 HR、经理和员工可以花更少

的时间来收集数据，而投入更多的时间来利用这些数据进行有效的决策。” 

 
Wendy Cottrell，National Instruments 高级 HRIS 经理 
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事实：反映存在人才短缺的调查对象中，有 23% 正准备采用替代工作模式。10% 更加关注于人才

输送通道。其他雇主正重新设计现有的工作程序，提供灵活或虚拟的工作安排或者雇佣临时工。 

ManpowerGroup，“The Talent Shortage Continues”，2014 年 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

如何填补组织内的人才缺口取决于您的业务目标。人才

评估可帮助您发现缺口并决定是需要注重“培养”战略还

是“雇佣”战略。 
 
一旦您了解您的人才基线后，即可开始弥补现状与目标之间的差距。 

 
弥补人才缺口时需要考虑的战略 

 

当您制定发掘适当人才战略来弥补组织内的人才缺口时请考虑以下战略。 

• 对于需要雇佣适当人才的那些情况建立强大的人才库。员工推荐会提供最优秀的人

才；社交媒体和社交网络也应是您人才遴选的渠道。 

•  制定强大的入职计划。好的入职计划对于留住员工具有持久的影响。 

•  注重绩效管理。认可员工贡献的相对价值的绩效流程有助于留住人才。 

• 提供创新的奖励战略。组织可以利用奖励战略吸引顶尖人才。传统的绩效薪酬计划和

公司业务奖励对于留住优秀人才至关重要。 

• 考虑薪酬“民主化”趋势。员工可以相互给予奖励，可以使用社交媒体联系找到完成工

作所需的技能。 

• 使员工适应业务要求。将员工和直线经理行为与重要结果联系在一起，这不仅仅适用

于组织，而且适用于客户和业务合作伙伴。 

 
选择“培养”还是“雇佣”战略 

 

对于 HR 来说理想的战略取决于对执行实现业务目标的战略最为关键的技能和人才。

根据您的人才评估，您可以决定是从内部人才培养和发展业务所需的技能，还是需要

从组织外部通过雇佣来引入人才。有可能需要结合使用两个战略，因此您可能希望指

定优先级和时间范围来确定初期的关注方向。 

 
 
 

 
选择培养... 
 

» 如果您注重： 

- 通过留住人才确保稳定性 

- 原有知识 

- 利用强大的后备资源 

- 找到适当的解决方案，无论

花多长时间都可以 

» 利用以下措施解决人才缺口 

问题： 

- 发展计划 

- 继任管理 

- 为人才设计合适的职位 

- 评估并佐以学习和发展干预 

- 培训和指导 

- 绩效管理 
 

选择雇佣... 
 

» 如果您注重： 

- 速度 

- 独特的技能或人才 

- 弥补薄弱的后备资源 

- 寻找新视角 
 

» 解决人才缺口问题： 

- 确定需要外部人才的最重要 

领域 

- 加快员工入职速度 
 

在这两种情况下... 

»  制定强大的入职计划以提高人

才保留率。 

»  实施好的绩效管理。定期与员

工谈论他们的进步和成果的公司

要远胜于那些不这么做的公司。 



 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

事实：1,700 多位 Oracle Human Capital Management (Oracle HCM) 应用程序客户对 Oracle Talent 

Management Cloud 的开发做出了贡献，他们参与各种设计、测试和反馈活动。再加上我们内部由经验

丰富的 HR 主管组成的团队带来的真知灼见，让 Oracle 能够提供卓越的人才管理解决方案来应对当今 

HR 组织面临的挑战和支持 HR 转变为更具战略性的角色。 

 
 
 

发掘并留住最优秀的人才 

业务主管依靠 HR 遴选、招

聘、发展和留住最优秀的人

才，而 HR 在 Oracle Talent 

Management Cloud 找到解决

方案。 
 

» 社交网络工具，加强员工信息

分享和提高员工敬业度 

» 灵活的综合目标和绩效管理 

» 集成的嵌入式分析，支持明智

的数据驱动的决策 

» 全面的学习解决方案，可满

足实现员工个人和组织目标

的需要 

» 支持与现有的核心 HR 系统集

成，包括 Oracle PeopleSoft 

和 Oracle E-Business Suite 

 

通过 Oracle Talent Management Cloud，HR 能够管理

从招聘到人才评估和发展的一切事务，而且所有这些管

理都在单个内聚的软件即服务 (SaaS) 系统中进行。 
 
 
ORACLE TALENT MANAGEMENT CLOUD 与众不同之处 
 

Oracle 对人才管理业务深思熟虑，设计了一个支持 HR 从管理角色转变为战略性角色

的系统。绩效管理等部分已经过重新设计，不再需要跟踪文件、表单和评级，而是朝

着借助赞许、反馈和持续目标实现战略性成长和发展活动的方向前进。 

Oracle Talent Management Cloud 在单个系统中提供端到端的人才管理，以便 HR 可以 

•  利用现代化人才管理发掘、培育和发展关键人才 

•  使个人目标与企业目标保持一致 

•  借助面向所有人才相关活动的单一集成系统，促进端到端的战略性人才管理战略 

• 利用社交媒体和移动技术扩大招聘范围，形成高质量的员工推荐环境以及提高员工

敬业度 

•  分析人才信息，以做出更好的决策 

 
只有 ORACLE 能提供的全面、集成的解决方案 
 

只有 Oracle HCM 提供的劳动力洞察能够让企业实现卓越的人才管理，只有 Oracle 

HCM 具备的广度和深度能够让企业奠定支持当前业务目标所需的全局 HR 基础。

Oracle 全面、端到端的系统让企业能够对整个员工生命周期的所有流程运用最佳实

践，而不是仅对单个孤立的流程。 

了解和影响人才对组织的成功至关重要。人才评估，个人目标与业务战略保持一致，

奖励优秀人才和提供易于使用的社交工具，这些环节都非常关键。利用 Oracle Talent 

Management Cloud，HR 主管可提供战略洞察和劳动力计划，从而吸引并留住最优秀

的人才以及保持竞争优势。 
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“通过 Oracle Human Capital Management Cloud，我们能够随时随地访问集成的

员工数据，这样我们的绩效管理更高效并能够发现一流人才来支持未来发展。我

们增加了招聘分析，简化了绩效管理和人才评估流程并降低了 IT 成本。” 

 
Bavneesh Gulati，Kalpataru 人力资源部高级副总裁 
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