Document Cloud (einschlieilich Adobe Sign) - Zusatz zu Geschiaftsbedingungen
Letzte Aktualisierung: 16. Juni 2016. Diese Version tritt in ihrer Gesamtheit anstelle der vorherigen Version in Kraft.

Fur die in diesen ZUSATZBEDINGUNGEN zu Document Cloud (,ZUSATZBEDINGUNGEN") in Grof3buchstaben
geschriebenen Begriffe gelten die in den ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN von Adobe
(,GESCHAFTSBEDINGUNGEN") oder in diesen ZUSATZBEDINGUNGEN enthaltenen Definitionen.

1. Definitionen.
11 ,INFORMATIONEN" bezeichnet personenbezogene Informationen.

1.2 ,TEILNEHMER" bezeichnet einen Dritten, der aufgrund seiner Beziehung oder Verbindung zu lhnen mit den
DIENSTEN im Zusammenhang steht.

2. Nutzung der Dienste.

Vorbehaltlich lhrer Einhaltung dieser ZUSATZBEDINGUNGEN kénnen Sie auf die von Adobe zur Verfiigung
gestellten DIENSTE, fiir die Sie eine Lizenz besitzen, zugreifen und diese nutzen.

3. Laufzeit und Kiindigung.

3.1 Diese ZUSATZBEDINGUNGEN sind so lange giiltig, bis sie entweder von lhnen oder von Adobe gemaf3 den
GESCHAFTSBEDINGUNGEN gekiindigt werden. Zusatzlich zu den Griinden, aus denen Adobe diese mit lhnen
vereinbarten ZUSATZBEDINGUNGEN geméaf den GESCHAFTSBEDINGUNGEN kiindigen kann, ist Adobe auch
berechtigt, diese ZUSATZBEDINGUNGEN zu kiindigen, wenn lhr Konto fiir DIENSTE von Dritten verwendet wird.

3.2 Zusétzlich zu den im Abschnitt ,Fortbestehen" der GESCHAFTSBEDINGUNGEN genannten Ziffern bleiben auch
die folgenden Ziffern der vorliegenden ZUSATZBEDINGUNGEN nach Ablauf oder Kiindigung dieser
ZUSATZBEDINGUNGEN in Kraft: 1,3.2,4 und 6.5.

4, Informationen von Teilnehmern.

41 lhre Verantwortung im Zusammenhang mit Informationen von Teilnehmern. Wie zwischen Adobe und Ihnen
tragen Sie die alleinige Verantwortung fiir INFORMATIONEN von TEILNEHMERN, die in Verbindung mit den
DIENSTEN verwendet und vorgelegt werden, wahrend Adobe im Zusammenhang damit keine Verantwortung
zukommit. Sie halten alle Datenschutz- und Geheimhaltungsgesetze sowie die entsprechenden Vorschriften ein, die
auf die INFORMATIONEN von TEILNEHMERN Anwendung finden. Sie miissen von den TEILNEHMERN das
Einverstandnis einholen und wahren, dass Sie auf deren INFORMATIONEN zugreifen, diese verwenden oder
offenlegen diirfen. Sie missen alle Genehmigungen von TEILNEHMERN einholen, die erforderlich sind, damit Adobe
die DIENSTE erbringen kann. Sie haben Adobe gegeniiber Anspriichen, Prozessen und Verfahren zu verteidigen, zu
entschadigen und schadlos zu halten, die von einem TEILNEHMER in Verbindung mit Handlungen oder
Unterlassungen hinsichtlich solcher INFORMATIONEN von TEILNEHMERN gegen Adobe geltend gemacht bzw.
angestrengt werden.

4.2 Vertrauliche Informationen von Teilnehmern. Zusétzlich zu Ihren in Ziffer 4.1 (Ihre Verantwortung im
Zusammenhang mit Informationen von Teilnehmern) aufgefiihrten Verantwortlichkeiten erkennen Sie
insbesondere an und stimmen zu, dass:



(a) Sie die alleinige Verantwortung fiir die Einhaltung des Children's Online Privacy Protection Act von 1998
(,COPPA") tragen, einschlief3lich der Einholung der Zustimmung durch die Eltern fiir die Erfassung und Nutzung von
INFORMATIONEN von Kindern unter dreizehn (13) Jahren;

(b) Sie die alleinige Verantwortung fiir die Einhaltung des Health Insurance Portability und Accountability Acts
(,HIPAA") und den Health Information Technology for Economic and Clinical Health Act (,HITECH") tragen. Adobe
handelt bei der Bereitstellung der DIENSTE nicht in Inrem Namen als GESCHAFTSPARTNER im Sinne des in HIPAA
definierten Begriffs;

() Sie die alleinige Verantwortung fiir die Einhaltung von Datensicherheits- und Datenschutzgesetzen sowie -
vorschriften tragen, die fiir andere sensible Informationen mafigeblich sind, darin eingeschlossen, jedoch nicht
beschrankt auf Sozialversicherungsnummern, Kreditkartennummern, Fiihrerscheinnummern und Bankdaten, die in
Verbindung mit der Nutzung der DIENSTE von lhnen und TEILNEHMERN eingeholt oder genutzt werden.

43 E-Mail-Mitteilungen an Teilnehmer. E-Mails, die sich auf die DIENSTE beziehen, werden den TEILNEHMERN im
Allgemeinen von Ihnen und nicht von Adobe zugesandt. Aus diesem Grund ist es moglich, dass selbst diejenigen
TEILNEHMER, die angegeben haben, dass sie keine Nachrichten von Adobe zugesandt bekommen méchten,
bestimmte von Ihnen versandte, auf die DIENSTE bezogene E-Mails erhalten. Dariiber hinaus ist Adobe ggf. ebenfalls
berechtigt, auf Ihren Wunsch und in Ihrem Namen als Ihr Vertreter E-Mails an TEILNEHMER zu senden. Sie tragen
die alleinige Verantwortung fiir diese E-Mails und deren Inhalte.

5. Dienstspezifische Bestimmungen.

Die Bedingungen dieser Ziffer 5 gelten nur fiir die speziell unter dieser Ziffer 5 aufgefiihrten Angebote. Im Falle eines
Widerspruchs zwischen den Bestimmungen dieser Ziffer 5 und anderen Bestimmungen dieser
ZUSATZBEDINGUNGEN haben die Bestimmungen dieser Ziffer 5 Vorrang, allerdings nur im Umfang des jeweiligen
Widerspruches.

5.1 Document Cloud-Webdienste. Diese Ziffer 5.1 (Document Cloud-Webdienste) trifft nur dann auf Sie zu, wenn Sie
ein Entwickler sind, der auf die Vorabversionen der APIs von Document Cloud zugreift, die Ihnen von Adobe von Zeit
zu Zeit in Verbindung mit Document Cloud zur Verfiigung gestellt werden (,WEBDIENSTE").

5.1.1 Lizenz fiir Webdienste. Gemaf3 den Bestimmungen dieser ZUSATZBEDINGUNGEN erteilt Ihnen Adobe eine
eingeschrankte, widerrufliche, nicht ausschliefSliche und nicht iibertragbare Lizenz zum (a) Anzeigen der Ihnen von
Adobe auf der Seite fiir WEBDIENSTE zur Verfiigung gestellten Dokumentation (,DOKUMENTATION UBER
WEBDIENSTE") sowie zum (b) Aufrufen und Nutzen der WEBDIENSTE in Ubereinstimmung mit der
DOKUMENTATION UBER WEBDIENSTE und den Bestimmungen dieser ZUSATZBEDINGUNGEN. Adobe ist
berechtigt, die in dieser Ziffer 5.1.1 (Lizenz fiir Webdienste) erteilte/n Lizenz/en jederzeit nach eigenem Ermessen zu
kiindigen.

5.1.2 lhre Zusicherungen und Gewahrleistungen in Bezug auf die Nutzung der Webdienste und der Dokumentation
Uber Webdienste. Zusatzlich zu lhren sonstigen in diesen ZUSATZBEDINGUNGEN aufgefiihrten Zusicherungen und
Gewahrleistungen erkldren und gewahrleisten Sie Folgendes:

(a) Sie setzen in Ihrer Websiteanwendung, welche die WEBDIENSTE aufruft (,IHRE ANWENDUNG"), den folgenden
Hinweis an eine deutlich sichtbare Stelle: ,Powered by Document Cloud” (,HINWEIS"). Die Namen ,Adobe" und
,Document Cloud" (,MARKEN") sind eingetragene Marken von Adobe, und Sie bestatigen hiermit, dass lhnen durch
Ihre Verwendung der MARKEN kein Recht, Rechtstitel oder Anspruch auf die bzw. an den MARKEN entsteht bzw.
dass Sie dies auch nicht so darstellen. Sie fiigen den HINWEIS in Ubereinstimmung mit den Markenrichtlinien von
Adobe ein, die derzeit unter http://www.adobe.com/go/TMGuidelines de zu finden sind. Wenn Adobe Grund zu der
Annahme hat, dass Sie die Markenrichtlinien von Adobe nicht erflllt haben, behalt sich Adobe das Recht vor, von
Ihnen zu verlangen, dass Sie die Art der Verwendung des HINWEISES unverziglich andern, sodass Sie diese Ziffer
51.2(a) erfiillen, oder dass Sie von einer derartigen Verwendung unverziglich absehen;




(b) Sie fugen in der Fuf3zeile jeder Webseite IHRER ANWENDUNG eine Datenschutzrichtlinie ein, in der Sie detailliert
dariiber Auskunft geben, wie Sie Daten und INFORMATIONEN von jeglichen Personen, die lhre ANWENDUNG
verwenden (,BESUCHER"), erfassen, verwenden, speichern und offenlegen, und Sie weisen (sofern zutreffend) darauf
hin, dass Dritte (einschlieflich Werber) Inhalte und/oder Werbeinhalte iibertragen und Informationen direkt von
BESUCHERN erfassen und Cookies auf Browsern von BESUCHERN setzen oder erkennen kénnen;

(c) Sie versuchen nicht, lhre Identitdt oder die Identitst IHRER ANWENDUNG zu verheimlichen oder falsch
darzustellen, wenn Sie bei Adobe eine Genehmigung zur Nutzung der WEBDIENSTE bzw. zur Verwendung der
DOKUMENTATION UBER WEBDIENSTE anfordern;

(d) Sie legen fiir BESUCHER fest, dass diese vor der Nutzung IHRER ANWENDUNG ein Acrobat ID-Konto erstellen
mussen;

(e) Sie speichern in Ihrem Document Cloud-Konto keine Inhalte von BESUCHERN im Namen eines BESUCHERS und

(f) Sie verkaufen, verleihen oder unterlizenzieren die WEBDIENSTE oder die DOKUMENTATION UBER WEBDIENSTE
nicht und verschaffen sich keinen Zugriff darauf, um durch die Nutzung bzw. Bereitstellung der WEBDIENSTE oder
der DOKUMENTATION UBER WEBDIENSTE Einnahmen zu erzielen, sei es aufgrund eines unmittelbaren
kommerziellen Nutzens, zum Zwecke finanzieller Gewinne oder aus einem anderen Grund, sofern Ihnen Adobe
hierfiir vorher nicht die ausdriickliche schriftliche Genehmigung in der in Ziffer 5.1.3 (Kommerzielle
Entwickleranwendungen) festgelegten Art und Weise erteilt hat.

5.1.3 Kommerzielle Entwickleranwendungen. Sie haben die Moglichkeit, Adobe um eine Befreiung von Ziffer 5.1.2(f)
zu ersuchen. Kontaktieren Sie zu diesem Zweck Adobe unter developer@acrobat.com. Beschreiben Sie IHRE
ANWENDUNG ausfiihrlich, und fiihren Sie an, zu welchem Zweck Sie die WEBDIENSTE und die DOKUMENTATION
UBER WEBDIENSTE zu verwenden beabsichtigen. Adobe priift die Antrége und kann von Fall zu Fall nach eigenem
Ermessen schriftlich eine Befreiung von Ziffer 5.1.2(f) gewahren. Sollte Ihnen Adobe eine derartige Befreiung von
Ziffer 5.1.2(f) gewéhren, kénnte diese fiir Sie mit zusatzlichen Anforderungen verbunden sein, die von Adobe
festgelegt werden.

5.2 Gruppenangebote. Diese Ziffer 5.2 (Gruppenangebote) gilt fiir Sie nur, wenn Sie die DIENSTE im Auftrag Dritter
abonniert oder Dritte in Ihrem Auftrag ein Abonnement erworben haben (,GRUPPENANGEBOT").

5.2.1 Informationen von Dritten. Wenn Sie den DIENST im Namen eines Dritten abonniert haben, erkléren und
gewshrleisten Sie, dass Sie iiber simtliche Rechte und Genehmigungen verfiigen, die fiir die Ubermittlung von
INFORMATIONEN (Uber diesen Dritten an Adobe erforderlich sind, und dass Sie Adobe gegeniiber jeglichen
Anspriichen, Prozessen oder Verfahren, die von diesem Dritten gegen Adobe angestrengt bzw. geltend gemacht
werden, verteidigen bzw. fiir diese entschadigen und schadlos halten.

5.2.2 Gruppennutzung. Wenn Sie den DIENST im Namen eines Dritten abonniert haben, sind Sie sich dessen
bewusst, dass jegliche im Rahmen des DIENSTE-Kontos dieses DRITTEN gespeicherten Inhalte mit Ablauf des
Abonnements der DIENSTE nicht zwangslaufig geloscht werden. Es liegt in Ihrer alleinigen Verantwortung,
sicherzustellen, dass der DRITTE jegliche in Ihrem Besitz befindlichen Inhalte im DIENSTE-Konto des Dritten l6scht.

5.3 Dienstnutzung im Rahmen einer Werbeaktion. Diese Ziffer 5.3 (Dienstnutzung im Rahmen einer Werbeaktion)
gilt fir Sie nur dann, wenn Ihnen von Adobe spezielle Zugriffsrechte fiir die DIENSTE im Rahmen eines speziellen
Programms (jeweils als ,WERBEAKTION" bezeichnet) gewahrt wurden. Ihr Recht, die DIENSTE im Rahmen einer
WERBEAKTION zu nutzen, endet unmittelbar mit Ablauf des begrenzten Zeitraums, der lhnen fiir diese
WERBEAKTION eingerdumt wurde. Dariiber hinaus behalt sich Adobe das Recht vor, jegliche WERBEAKTION oder
Ihre Nutzung der DIENSTE im Rahmen einer WERBEAKTION zu beenden oder auszusetzen. Ihre Rechte sowie die
Rechte von TEILNEHMERN fiir den Zugriff auf Inhalte, die an lhr Konto tibermittelt und durch die DIENSTE im
Rahmen einer WERBEAKTION verarbeitet wurden, enden unmittelbar mit der Kiindigung lhrer Nutzungsrechte.

5.4 Adobe Send. Wenn Sie eine Datei mithilfe von Adobe Send versenden, wird diese automatisch auf den Server
von Adobe hochgeladen, und Adobe benachrichtigt Ihre TEILNEHMER, sobald auf die Datei zugegriffen werden



kann oder diese zum Herunterladen bereitsteht. Ihre Empfanger konnen auf lhre Datei zugreifen und/oder diese
herunterladen, indem sie auf einen Link in der E-Mail klicken, die Adobe an lhre Empfanger sendet. Adobe kann
Informationen hinsichtlich des Empfangs und der Nutzung durch einen Empfanger einer Adobe Send-Datei erfassen
und Ihnen diese Informationen gegebenenfalls mitteilen. Es liegt in lhrer alleinigen Verantwortung, die
TEILNEHMER Uber diese Erfassung und Weitergabe von Informationen in Kenntnis zu setzen.

5.5 Adobe Document Cloud-Dienste. Adobe scannt zur Verbesserung der Bereitstellung der DIENSTE alle Inhalte, die
Sie zu den DIENSTEN zur Verfligung stellen (beispielsweise, um die Volltextsuche in lhren Inhalten zu erméglichen).
Adobe sammelt im Rahmen der DIENSTE auch Informationen beziiglich Ihrer Interaktion mit Inhalten und fasst
diese mit dhnlichen Verhaltensdaten von anderen Benutzern zusammen (,ZUSAMMENGEFASSTE
VERHALTENSDATEN"). Die ZUSAMMENGEFASSTEN VERHALTENSDATEN sind an keinerlei INFORMATIONEN
gebunden und konnen nicht zu lhrem Inhalt zuriickverfolgt werden. Adobe verwendet ZUSAMMENGEFASSTE
VERHALTENSDATEN zur Bereitstellung und Verbesserung der DIENSTE und anderer Produkte und Dienstleistungen
von Adobe.

Indem Sie lhre Inhalte fiir die DIENSTE bereitstellen, erteilen Sie Adobe die Erlaubnis, lhre Inhalte zu scannen und
ZUSAMMENGEFASSTE VERHALTENSDATEN zu sammeln, zu verarbeiten und zu verwenden, um die DIENSTE und
andere Produkte und Dienstleistungen von Adobe bereitzustellen und zu verbessern.

6. Elektronischer Signatur-Service von Adobe.

Der elektronische Signatur-Service von Adobe ermoglicht es autorisierten Benutzern, ELEKTRONISCHE
DOKUMENTE auf elektronischem Weg zu senden, zu signieren, zu verfolgen und zu verwalten. Wenn lhre Lizenz fiir
die DIENSTE den elektronischen Signatur-Service umfasst, gelten zusatzlich die Bedingungen unter Ziffer 6.

6.1 Definitionen fiir den elektronischen Signatur-Service.

6.1.1 ,UBERWACHUNGSPROTOKOLL" bezieht sich auf bestimmte Informationen, die Adobe bezlglich des
Arbeitsablaufs der Signierung eines bestimmten ELEKTRONISCHEN DOKUMENTS aufgezeichnet hat, das mithilfe
des elektronischen Signatur-Services verarbeitet wurde. Das Uberwachungsprotokoll kann das Datum und die
Uhrzeit der Erstellung, Sendung, Signierung, Ablehnung oder anderweitigen Anderung eines ELEKTRONISCHEN
DOKUMENTS oder den durch einen Browser oder ein Gerdt ermittelten geografischen Standort eines
ENDBENUTZERS beinhalten.

6.1.2 ,KUNDENDATEN" bezeichnet jegliche nicht von Adobe bereitgestellten Daten oder Informationen, die Sie oder
ENDBENUTZER in den elektronischen Signatur-Service importieren oder Uber Ihr elektronisches Signatur-Service-
Konto ubertragen.

6.1.3 ,ELEKTRONISCHES DOKUMENT" bezeichnet jegliches in den elektronischen Signatur-Service hochgeladenes
Dokument.

6.1.4 ,ELEKTRONISCHE SIGNATUR" bezeichnet die Moglichkeit des elektronischen Signatur-Services, elektronische
Toneffekte, Symbole oder Prozesse einzubeziehen, die an ein ELEKTRONISCHES DOKUMENT angehéngt oder
logisch damit verkn(ipft sind und von einer Person zum Zweck der Signierung des ELEKTRONISCHEN DOKUMENTS
ausgefiihrt oder iibernommen wurden.

6.1.5 ,ENDBENUTZER" bezeichnet eine Person oder Firma, die ELEKTRONISCHE DOKUMENTE uber lhr
elektronisches Signatur-Service-Konto empfangt, Giberpriift, akzeptiert, signiert, genehmigt, tibertragt oder
diesbeziglich Aktionen an Dritte delegiert.

6.1.6 ,BERICHT" bezeichnet jegliche grafische oder numerische Anzeige von KUNDENDATEN, die das proprietare
Design und Erscheinungsbild von Adobe widerspiegeln. Die Berichte werden einschliefilich
UBERWACHUNGSPROTOKOLLEN vom elektronischen Signatur-Service erstellt.



6.1.7 ,TRANSAKTION" bezeichnet jede Sendung eines ELEKTRONISCHEN DOKUMENTS oder einer Sammlung von
verwandten ELEKTRONISCHEN DOKUMENTEN Uber den elektronischen Signatur-Service an einen ENDBENUTZER.
Eine TRANSAKTION umfasst je 100 Seiten oder 10 MB.

6.2 Geschéftsbedingungen des elektronischen Signatur-Services. Vorbehaltlich Ihrer Einhaltung aller anwendbaren
Bestimmungen und lhre Zahlung der Gebuhren gewahrt Ihnen Adobe wahrend der LIZENZLAUFZEIT eine nicht
tibertragbare, nicht ausschlieSliche und weltweit geltende Lizenz fiir (a) den Zugriff auf den elektronischen Signatur-
Service iber die entsprechenden Schnittstellen; und (b) die interne Verwendung und Verteilung von BERICHTEN
innerhalb lhres Unternehmens, die ausschlief3lich zu Ihrer Nutzung des elektronischen Signatur-Services fiir lhre
internen Vorgange bestimmt sind. Bei KUNDEN, denen die Nutzung pro BENUTZER oder VOLLZEITAQUIVALENT
berechnet wird, ist es jedem lizenzierten BENUTZER oder VOLLZEITAQUIVALENT innerhalb jedes
Zwolfmonatszeitraums gestattet, insgesamt doppelt so viele TRANSAKTIONEN zu senden, wie durchschnittlich
jahrlich iiber den ELEKTRONISCHEN SIGNATUR-SERVICE gesendet werden. TRANSAKTIONEN werden nicht vom
vorangegangenen Zwdlfmonatszeitraum zum nachsten ibertragen. (,NUTZUNGSEINSCHRANKUNGEN").

6.3 Verwendung und Einverstandnis der Kunden. Sie diirfen den elektronischen Signatur-Service ausschlieflich fiir
eigene geschaftliche Zwecke verwenden und Ihr Kennwort nicht an Dritte weitergeben. Sie erkennen an, dass Ihre
Nutzung des elektronischen Signatur-Services den Gesetzen, Richtlinien und Verordnungen der einzelnen Lander,
Regionen und Branchen unterliegt, und stellen sicher, dass Sie diese Gesetze, Richtlinien und Vorschriften einhalten.
Sie erkennen an, dass Sie zur Ermittlung der Umsetzbarkeit elektronischer Signaturen fiir Ihr Unternehmen einen
unabhangigen Rechtsberater hinzuzuziehen haben.

6.4 Lizenzerteilung durch Kunden. Sie erteilten Adobe und ihren Tochter- und Schwesterorganisationen wahrend
der LIZENZLAUFZEIT eine nicht ausschliefiliche, gebiihrenfreie und weltweit geltende Lizenz zum Verwenden,
Kopieren, Ubertragen, Unterlizenzieren, Indizieren, Speichern und Anzeigen von KUNDENDATEN ausschlieBlich in
dem Umfang, der zur Bereitstellung des elektronischen Signatur-Services und der BERICHTE fiir Sie und zur
Durchsetzung der in diesen ZUSATZBEDINGUNGEN aufgefiihrten Rechte von Adobe erforderlich ist. Sie erteilen
Adobe und ihren Tochter- und Schwesterorganisationen das nicht ausschlief3liche, dauerhafte, gebiihrenfreie und
weltweit geltende Recht, von KUNDENDATEN abgeleitete anonyme Informationen wie beispielsweise die
Webbrowserversion, die Bildschirmauflosung und den Mobilgerattyp zu verwenden, zu kopieren, zu libertragen, zu
veroffentlichen, anzuzeigen, zu verteilen und zusammenzufassen (einschliefSlich in Verbindung mit dhnlichen Daten
von anderen Kunden von Adobe oder ihren TOCHTER- UND SCHWESTERORGANISATIONEN). Diese anonymen
Daten beinhaltet weder personliche Informationen von Ihnen oder ENDBENUTZERN noch Daten, die aus dem
Inhalt eines ELEKTRONISCHEN DOKUMENTS abgeleitet wurden.

6.5 Unterstiitzung bei der Dateniibertragung. Vorbehaltlich lhrer Erfiillung der ZUSATZBEDINGUNGEN unternimmt
Adobe wirtschaftlich angemessene Anstrengungen, um lhnen die Ubertragung von KUNDENDATEN aus dem
elektronischen Signatur-Service zu erméglichen. Die Ubertragung muss innerhalb von 30 Tagen nach Beendigung
oder Ablauf Ihrer Lizenz flir den elektronischen Signatur-Service abgeschlossen sein. Am Ende dieses 30-tagigen
Ubertragungszeitraums behlt sich Adobe das Recht vor, jegliche KUNDENDATEN zu l6schen. Hinsichtlich der
Verpflichtung seitens Adobe, lhnen die in diesem Absatz beschriebene Unterstiitzung bei der Dateniibertragung
bereitzustellen, verliert lhre Lizenz fiir den elektronischen Signatur-Service mit der Kiindigung oder dem Ablauf
dieser ZUSATZBEDINGUNGEN mit sofortiger Wirkung ihre Gltigkeit.

6.6 Geschaftsbedingungen fir Endbenutzer. Die Nutzung des elektronischen Signatur-Service durch einen
ENDBENUTZER unterliegt dessen Akzeptanz der Geschéftsbedingungen, die bei der Nutzung des Dienstes angezeigt
werden, einschliefllich der AUSKUNFTSPFLICHT DER VERBRAUCHER und der EINVERSTANDNISERKLARUNG, die
derzeit unter http://secure.echosign.com/public/static/consumerDisclosure.jsp einsehbar sind.

6.7 Speicherung und Aufbewahrung von Kundendaten. Adobe speichert KUNDENINHALTE und KUNDENDATEN im
Umfang der mit dem Konto der KUNDEN verbundenen Speichergrofie, sofern zutreffend. Adobe kann angemessene
Begrenzungen hinsichtlich der Nutzung und Speicherung von KUNDENINHALT und KUNDENDATEN festlegen, wie

etwa Begrenzungen der Dateigrofe und des Speicherplatzes sowie andere technischen Begrenzungen.



KUNDENDATEN konnen geldscht werden, wenn Sie fallige Gebiihren nicht zahlen oder dies gesetzlich
vorgeschrieben ist. Fiir den Fall, dass Adobe KUNDENDATEN gemaf dieser Ziffer 6.7 (Speicherung und
Aufbewahrung von Kundendaten) l6scht, unternimmt Adobe wirtschaftlich angemessene Anstrengungen, um lhnen
die Ubertragung der KUNDENDATEN aus dem elektronischen Signatur-Service zu erméglichen. Sie erkennen an,
dass Sie die alleinige Verantwortung fiir die Einhaltung aller geltenden Gesetze und Vorschriften zur
Dokumentaufbewahrung tragen und verpflichtet sind, Dritte beziiglich der Aufbewahrung und Lésung von
Dokumenten zu informieren.

6.8 Kundensicherheit. Sie tragen die Verantwortung fiir die Konfiguration und Verwendung der
Sicherheitsfunktionen des elektronischen Signatur-Services, um Ihre Verpflichtungen gegeniiber ENDBENUTZERN
gemaf den geltenden Datenschutz- und Sicherheitsgesetzen zu erfiillen. Sie tragen die Verantwortung fiir die
Sicherheit von ELEKTRONISCHEN DOKUMENTEN, die per E-Mail vom elektronischen Signatur-Service an
ENDBENUTZER gesendet, vom elektronischen Signatur-Service heruntergeladen oder (iber die Integrationsfunktion
eines Dritten fiir den elektronischen Signatur-Service an ein Nicht-Adobe-System (ibertragen werden. Adobe haftet
nicht fiir Schaden, die durch den nicht autorisierten Zugriff auf Ihr Konto oder KUNDENDATEN entstehen, wenn Sie
die fiir Ihr Konto geltenden Praktiken zur Erstellung eines sicheren Kennworts sowie zur Verwaltung und zum Schutz
Ihres Kontos nicht befolgen.

6.9 Schutz durch Adobe. Adobe unternimmt wirtschaftlich angemessene administrative, physische und technische
Sicherheitsmafinahmen, um zum Schutz, zur Vertraulichkeit und zur Integritdt von KUNDENDATEN beizutragen. Das
Sammeln und Verwenden von Informationen durch Adobe im Zusammenhang mit dem elektronischen Signatur-
Service unterliegt der Datenschutzrichtlinie von Adobe (http://www.adobe.com/de/privacy/policy.html).

6.10 Payment Card Industry Data Security Standards (,PCl DSS"). Der Payment Card Industry Data Security Standard
(PCI DSS) verbietet die Ubertragung jeglicher KONTODATEN (einschliefilich KARTENINHABERDATEN,
KARTENPRUFNUMMER oder WERT) mithilfe der Fax-Signatur-Funktion. PCI DSS verbietet auch die Verwendung
des elektronischen Signatur-Services zum Speichern VERTRAULICHER AUTHENTIFIZIERUNGSDATEN, einschlief3lich
der KARTENPRUFNUMMER oder des WERTS nach der Autorisierung, selbst wenn diese Informationen verschlisselt
sind. Unter dieser Ziffer in Grof3buchstaben angegebene Begriffe sind im PCl DSS definiert.

6.11 Digitale Zertifikate. Die Dienste kdnnen Technologie enthalten, die es dem KUNDEN ermdglicht, durch die
Nutzung eines digitalen Berechtigungsnachweises (,SCHLUSSEL") bestimmte Funktionen elektronischer Signaturen
oder PDF-Dokumente zu aktivieren. Es ist dem KUNDEN nicht gestattet, zu irgendwelchen Zwecken auf den
SCHLUSSEL zuzugreifen, ihn zu steuern, zu deaktivieren, zu entfernen, zu nutzen oder zu verteilen. Digitale Zertifikate
konnen von Zertifizierungsdienstanbietern oder selbst ausgestellt werden. Die Entscheidung, ob der Kunde auf ein
digitales Zertifikat vertraut und digitale Zertifikate kauft, verwendet und darauf vertraut, liegt ausschliefSlich in seiner
Verantwortung,.
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