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Adobe 將市場營銷情報帶至物聯網裝置 
Adobe Marketing Cloud 將數碼體驗延伸至實體世界；全新物聯網軟體開發套件支援跨新接觸點的個人化體驗 

香港 年 月 日 今天在美國年度最大的數碼市場營銷會議上，披露了

的最新重大發展，使品牌能夠將高度個人化的體驗帶到實際空間，如零售商店、酒店房間、自動販賣機

及物聯網裝置等。這全新的物聯網軟體開發套件讓品牌透過以上任何裝置量度及分析顧客的參與度和互動。背

後推動這個變革的是市場營銷部門所催化的企業數碼化改革。以往被獨立處理的營銷數據現與其他部門如銷售

及客戶服務部所收集的數據一同處理，衍生出對顧客更豐富的理解。

數碼市場營銷業務高級副總裁兼總經理 說：「市場營銷正在超越現有的數碼渠道，將在現

實世界的嶄新實際體驗囊括在內。 幫助品牌運用它們的線上營銷數據，在零售、娛樂、

旅遊及休閒體驗方面創造出前所未有的個性化體驗。」

市場營銷趨向實體化

由於得到對顧客更豐富的理解，數碼化體驗開始改變我們消費、酒店房門的開啟、與我們的汽車互動及從自動

販賣機買汽水的方式。 今天揭示了嶄新的方案和功能以幫助市場營銷人員充分利用這些新的機會。

全新 可讓市場營銷人員將互動內容體驗

延伸至圖像、 互動模型、視頻和更多實體地點包括零售店、酒店和自動販賣機等裝置。單一用戶界面配以跨

屏幕支援，可無間斷地將手機應用程式和品牌體驗連接至網絡，以確保連貫性。多觸控點的支援令內容切合不

同大小的觸控屏幕和手機應用程式。以及可以無縫地與 配合，市場營銷人員可更輕易儲存、獲

取和使用任何資源。

智能地理位置功能 優化的流動科技為品牌提供新的機遇，以改善店內購物體驗及最大限度地提高投資利潤。公

司可透過 的全新智能地理位置功能使用全球衛星定位系統及 數據，以優化他們

的實體品牌存在感。隨著 的數據形象化，品牌可以於零售店、體育場館、機場、酒店、博物館及其他

客戶接觸點查看流量模式及客戶參與度。市場營銷人員可查閱和量度客戶整日的停留時間，透過傳送通知予他

們，以及透過 發送應用程式間的訊息等方法與客戶互動。形象化的數據使市場營銷人員重新裝配店舖

的布局和優化商品的展示方式，以最大限度地提高投資回收率。
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於物聯網的裝置及可穿戴設備所現體的個人化體驗

市場營銷人員可透過 接觸物聯網的裝置及可穿戴設備。 現可支援數碼內容

測試、最優化及個人化，於任何物聯網裝置上超越網絡瀏覽器和應用程式。品牌可基於顧客於自動櫃員機、加

油站的屏幕、遊戲控制台，汽車儀表板屏幕，家電等的每日接觸點所搜集的個人興趣，而使用 傳

遞內容。 會利用預測的匿名數據包括 及第三方來源以實時個人化內容。此外，流動為本服務

及 讓市場營銷人員透過物聯網的軟體開發套件，亦即流動的延伸軟體開

發套件，以量度和分析顧客於物聯網的內容和應用程式內的參與度。

顧客評價

喜達屋酒店及度假酒店國際集團客戶關係管理和智能渠道副總裁

表示：「喜達屋結合高科技和高觸感來為我們的客人改造

酒店體驗。從 可讓我們的會員直接以智能手機為酒店房間解鎖，到透過採取數碼化體驗來裝備我們

的客房，讓我們的客人了解酒店的設施和接收個人化的內容和優惠，我們利用分析和技術為旅客消除多年以來

的苦惱。使用 為變革產生了至關重要的作用。」

的產品整合高級副總裁 指出：

「 讓我們重新定義服裝生產線的設計和展示方式。與實物相反，我們能夠在

最短的時間內創造豐富的數碼設計和體驗，並將其擴展至我們的目錄應用程式，我們還可以看到顧客透過與實

物大小一樣的觸控屏幕使用我們商店內的技術和與品牌互動。」

互聯網數據中心的內容和數碼媒體技術項目副總裁

說：「數碼市場營銷的做法繼續快速地發展，而為了有效地吸引顧客的品牌

之期望及需求亦然。現今，提供在線體驗是不足夠的。品牌需要將營銷延伸至實體空間，並跨越不斷增加的接

觸點與顧客直接接觸。他們需要一個能夠引領這種發展和為未來規劃的營銷供應商。」

關於

使企業於使用大數據時能更有效地接觸及吸引顧客及潛在客戶，能跨設備及於不同數碼

接觸點使用高度個人化的市場推廣內容。八個緊密連繫的配套方案聚焦於數據分析、網頁及應用程式管理、測

試及目標定位、廣告策劃、視頻、受眾管理、社交媒體及活動推廣，為市場行銷人員提供一套更完善的市場推

廣科技。它與 的連接使用家能更容易快速地橫跨所有的市場渠道並立即啟動創意資產。

全球數千個品牌，其中包括了三分之二的財富 強企業，均藉著 的協助而獲得每年超

過 萬 千億的交易額。
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請加入 與 團隊和粉絲交流意見

，並獲得最新的 消息。
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致力通過數碼體驗改變世界。查詢詳情，請瀏覽公司網站：

http://www.adobe.com/hk

