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与 互动体验( 宣布建立全球合作伙伴关系 

年 月 日—北京— 和 于近日在美国举办的 年度数字营销大会上联合宣

布， 互动体验 将为 开发专属的的企业咨询功能。

借助此次合作，企业可结合使用 的功能与 互动体验 的设计、数字化与

技术专长，全面整合消费体验中的所有触点。两大技术的无缝衔接将贯穿构思产生、交易、品牌忠诚度计划、特殊促销活动

或报价、消费者关系历史和消费者体验的各个方面。

数字营销部门高级副总裁兼总经理 表示：“我们将继续与 互动体验 等全球

最大、最具创意的机构和系统集成商展开合作。 与 共同开发的解决方案能够为我们的共同客户带来诸多益处，无

论通过手机应用、集成式购物车或是零售商店的电子屏幕，都能协助他们为顾客提供别具一格的消费体验。”

互动体验部门 全球总监 说：“ 商业价值研究院最新一项研究成果表明，消费者

的数字体验期望值与其实际体验存在差异。 互动体验 作为一个为客户提供体验设计、系统集

成与战略咨询服务的独特数字化机构，通过今日的发布将帮助营销人员运用 与 互动体验

服务，缩小期望与实际体验之间的差距。

在设计、开发独特客户体验的专业性，加上以大数据和分析得到的观点做为支撑，这一切将帮助公司从整合性和个性化

方面提升其向消费者提供的内容与产品。例如，当消费者访问公司网站或数字应用时，网站可通过综合审视客户，确定其所

处的消费阶段以及当前最佳的互动方式，以完成销售。该合作伙伴关系还将包括针对 对 咨询顾问

进行培训和认证，以及在核心地区组建 与 的联合客户服务团队。

关于 互动体验

欲了解有关 的详细信息，请访问： 。您也可在 上关注

，参与有关 的社交媒体讨论。

关于

可以使企业利用大数据制作跨设备与数字接触点的高度个性化的营销内容，向现有及潜在客户高效

传播并吸引他们参与。它包含八大高度集成的解决方案，为营销人员提供了一整套营销技术，包括分析、网络与应用体验管

理、测试与目标定位、广告、受众管理、视频、社交互动，以及活动策划。利用 ，客户可以轻而易举

得快速激发其投放在所有营销渠道的创意资产。包括三分之二的《财富》前 强公司在内的全球数千品牌企业均选择了

，每年处理交易量超过 万亿。

关于

正通过数字体验改变整个世界。如需了解更详细情况，请访问 。

通过 中国官方微博 和人人网主页 与本地 团队取得联系，获取

新闻、产品升级和促销信息。
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