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多渠道营销管理在 魔力象限( )报告中居领导

地位 

前瞻性位列第一；执行力发展迅速 

 
 

年 月 日 北京 今日宣布， 被高德纳公司 纳入 年度“多渠道营销管理魔力

象限（ ）”研究报告中，并被评定为该领域领导者。此次评定，是

在领导者象限中连续第二年获得前瞻性第一的殊荣，除此之外，其执行能力在领导者象限中同样进步显著。

的副总裁斯蒂芬迪特里希表示：“如今，每一位用户都能够通过线上及线下多种渠道接触品牌，这一现象

给营销者捕捉完整的用户行为路径带来了挑战。作为 的跨渠道营销管理平台， 有

助于品牌简化和集成跨渠道营销，并在每个数字接触点为客户提供高度个性化的内容。” 
 

领先的营销、报价、个性化和数据管理功能，为营销者精心策划个性化体验提供了一个领先的平台。在

的全球用户中，超过 在其电子邮件中支持使用 ，其中包括时代华纳有线，丝芙兰，拉斯维加斯大

都会酒店，雷诺，金神大赌场等。仅去年一年， 在超过 亿封电子邮件中发挥价值 跨渠道营销的主力

显示每 美元的投资平均能够取得 美元的回报 。

公司表示：“有远见者能为多渠道营销管理市场提供远见卓识，或在发达、新兴市场表现出众，比如多维市场细

分、集客营销、移动营销、忠诚营销电子商务与社交营销。”

前瞻性的评估标准包括市场认知和市场策略、销售策略、报价（产品）策略、业务模式、垂直行业和地域战略。供应商执行

能力评估标准包括对产品 服务、整体可行性、销售执行和定价、市场反应和往绩、营销执行、用户体验和操作的评估。

进一步表示：“跨渠道营销管理为企业领导层在基本营销、高级营销，以及数字营销整合中促进显著。他们具有很

高的市场知名度、很强的市场渗透力，以及强劲的市场发展动力，其还在发展营销管理业务方面具有战略远见。”

获取 年度《多渠道营销管理魔力象限》研究报告请访问 。

关于

可以使企业利用大数据，制作跨设备与数字接触点的高度个性化营销内容，有效地接触到现有客户

和潜在客户，并与其进行有效互动。通过八款紧密集成的解决方案，为营销人员提供一整套营销技术，包括分析、网络与应

用体验管理、测试与目标定位、广告、视频、受众管理、社交互动，以及活动策划。配合 ，可快速轻

松激活其所有营销渠道的创意资产。包括三分之二的财富 强公司在内的全球数千品牌企业均选择了 ，

每年处理的交易量超过 万亿美元。
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正通过数字体验改变世界。了解更多信息，请访问

了解更多信息，请关注 中国官方微博 以及 人人网主页 ，

获取更多新闻、更新、促销等信息，并与 中国本地团队进行互动。
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并不认可其研究报告中提及的任何供应商、产品或服务，且并非建议技术用户仅选择排名最高的供应商。 的

研究报告仅代表 研究机构的意见，不应理解为事实陈述。 对本次研究不作任何明示或暗示的担保，包括适销
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