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Adobe’ Enterprise
Support Services

Med Adobe Enterprise Support
Services far ni

+ kostnadseffektiv atkomst
till viktig kompetens

+ Okad effektivitet och
konkurrensférmaga

+ snabbare implementering

+ mojlighet till 6kat fokus
pa er kdrnkompetens

+ Okad avkastning pa era
teknikinvesteringar.

Investeringar i I'T och affirskritiska tillimpningar kan effektivisera verksamheten, férbattra
kundservicen och ge bittre konkurrenskraft. For att kunna maximera investeringens potential
maéste man effektivt utnyttja tekniken. Och genom att minimera tiden for driftstopp kan under-

hallskostnaderna minskas sa att resurserna kan koncentreras pa nya affirsmojligheter.

Adobe Enterprise Support Services har all den tekniska sakkunskap som behovs for att ni ska fa
ut mesta mojliga av era 1osningar fran Adobe. Genom forebyggande, flexibla supportprogram kan

Adobe Enterprise Support Services hjilpa er med att hélla era strategiska tillimpningar i drift.

Flexibla supportprogram for just era behov

For att ett foretag idag ska bli framgéngsrikt méste det ha anpassningsforméga, vilket ocksa galler
datadriften. Nir prioriteringarna féridndras paverkas ocksé kraven pa teknisk support. Adobes
supporttjanster ger ritt slags support nir den bist behovs — vilket forbittrar er effektivitet genom
forebyggande och forutsigbara valméjligheter for support.

Hir 4r nagra av de faktorer man bor ha i atanke nidr man viljer lampligt supportalternativ fran
Adobe:

+ Programvarans strategiska viarde och de foljder ett driftstopp skulle fa

+ Typ och antal av inkdpta produkter

+ Krav pd integration med 6vrig infrastruktur pé foretaget

+ Antal och typ av anvdndare (kontors- respektive teknikanvindare)

+ Tillgang till interna resurser och kompetens

Baserat pd era behov kan Adobe hjilpa er att hitta det supportprogram som passar just er.
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1 . Tillval
Val] a ratt Supportprogram Skraddarsy enkelt Premium Maintenance

Paketet Premium Maintenance and Support rekommenderas for de flesta av Adobes kunder. and Support genom att képa till support-

Paketet passar bist for organisationer som har programvara frin Adobe i hela foretaget och som ~ alternativitakt med att ni behover dem.
Kontakta Adobe for att diskutera de
lampligaste supportalternativen for era
behov.

planerar att uppgradera till nya versioner nir dessa lanseras.

Foérutom Premium-paketet erbjuder Adobe tvéd fordefinierade supportpaket fér mer specifika

behov. Om du vill f§ kontakt med Adobe
kan du anvanda den har blanketten

+ Platinum Maintenance and Support: Organisationer som har féretagsovergripande tillimp- www.adobe.se/enterprise/contactus htm.

ningar som bygger pd Adobes programvaror far med Platinum Support tillgang till sdrskilt

avdelade resurser och personliga kontakter.

+ Standard Support: Framst for kunder som vill ha teknisk support vid installation och imple-

mentation, men som inte vill ha programuppgraderingar.

Premium Maintenance and Support

Premium Maintenance and Support ir ett omfattande paket som tagits fram for att passa
majoriteten av Adobe Enterprise Support Services kunder, som anvinder affarskritiska foretags-
l6sningar. Det omfattar ett antal supporttjanster.

+ Obegrinsad drendeanmilning via kostnadsfria telefonsamtal eller e-post till Adobes support
+ Obegrinsad tillgang till Adobes onlinesupport, eSupport

+ Tvé behoriga kontaktpersoner hos kunden far utnyttja tjansten

+ Fjarrdiagnos

* Versionsuppgraderingar

+ Underhéllsreleaser

+ Patchar och programfixar

eSupport, Adobes onlinesupport, ger
storre valfrihet och flexibilitet:

Fa "

= + Knowledge Center - onlinedatabas for
e pTH T problemlésning med sjélvbetjaning,
s . . pn ) dygnet runt dret om.

« eService - logga arendet direkt i
foretagsdatabasen, folj och upp-
datera sedan drendet via webben.

+ Fjarrdiagnos — Adobes support-

tekniker kan logga in direkt i kundens
dator via webben och ge 6gonblicklig
teknisk support.

Mer information om Adobes
onlinesupport finns pa
www.adobe.com/support/
products/enterprise.
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Platinum Maintenance and Support
Platinum Maintenance and Support ir avsett f6r kunder som 6nskar en mer riktad produkt-
support: personlig service och djupare forstéelse for kundens tekniska krav genom sirskilt

avdelade supporttekniker.
Med Platinum Maintenance and Support far man allt som ingér i Premium-paketet, plus foljande:

+ En speciellt avdelad tekniker pd Adobe med grundlig kinnedom om er verksamhet och er

Adobe-installation blir er priméra kontakt
+ Arendeprioritering
+ Personligt anpassad service med viss assistans pd plats

+ Fyra behoriga kontaktpersoner hos er som far utnyttja tjinsten

Standard Support

Adobe Standard Support dr framtaget for registrerade anvindare av Adobes serverprodukter
som Onskar support vid installation och implementering, men som inte behdver nagra upp-
graderingar eftersom produkten 4nda ir pd vig att fasas ut och inga uppgraderings- eller

underhallsreleaser finns att fa.

Standard Support omfattar samma komponenter som Premium Maintenance and Support,

dock med endast en teknisk kontakt och utan uppgraderingar.

I korthet

Av tabellen framgar vilka komponenter som hor till respektive paket.

eSupport
* Knowledge Center, databas 6ppen dygnet runt
« eService (http://adobe.com/support)
* Fjdrrdiagnos

Telefonsupport*

Patchar och programfixar
Antal supportkontakter

Avgiftsfritt telefonnummer

" E o B E B B B®

Versionsuppgraderingar

Underhallsreleaser [ ]

Tillval Tillval Till

5da

Ytterligare kontaktpersoner

Support pa plats Tillval

Sarskilt avdelad supporttekniker

Arendeprioritering

Fjarrévervakning (manatlig rapport) .

*Oppethallandet fér telefonsupporten skiljer sig fran land till land. Fér svenska uppgifter, kontakta Adobe.

Kontakta Adobe for information om prissittning av supportavtal.
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Rétt svar vid ritt tillfille
Adobe kombinerar spetsteknik och kompetent personal for att ge hogklassig support via en inter-
nationell infrastruktur. Vira Support Center ar strategiskt forlagda i Nordamerika, Europa och

Japan.

Adobes supporttekniker har tillgang till en global kundsupportdatabas vilket borgar for att ni
alltid far den senaste tekniska informationen och snabba, konsekventa 16sningar pa era problem

var ni dn befinner er i virlden.

Med Adobe Enterprise Support Services vet ni att era Adobe-16sningar hanteras pé ett effektivt

sdtt.

Om Adobe

Adobe Systems Incorporated (www.adobe.com) startades 1982 och ér idag marknadsledande inom
network publishing. Adobe erbjuder ett heltéickande utbud av programvaror for féretag och form-

givare. Med Adobes produkter kan kunderna skapa, hantera och leverera visuellt slagkraftigt och
tillforlitligt material. Foretaget dr ett av vérldens storsta programvaruforetag med huvudkontor i

San Jose i Kalifornien.

MER INFORMATION

Listan 6ver produkter som omfattas
av Adobe Enterprise Support
Services kan komma att &ndras.
En aktuell lista samt ytterligare
information om Adobe Enterprise
Support Services finns har:
www.adobe.com/support/products/
enterprise.
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