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Réception du mail d’activation de votre abonnement mensuel Flex

& Mon Compte - Code client

2 . ' Activez vos comptes Flexibilité
Ciev. et téléchargez votre logiciel

Et tout devient facile

Chere cliente, cher client,

Yous venez de souscrire a I'abonnement mensuel Ultraflex incluant un accés a votre logiciel
et ses mises a jour tout au long de l'année, afin d'étre toujours conforme aux évolutions
légales, sociales et technologiques.

Yous avez ainsi fait le choix de |a flexibilité pour Ciel Compta Evolution Abonnement
mensualisé.

MNous vous remercions de votre confiance.

‘f LES ETAPES NECESSAIRES AVANT LE TELECHARGEMENT

Vous n'avez pas encore créé de compte Administrateur Flexibilité ?
» Rendez-vous a I'étape 1

Sivous étes déja Administrateur Flexibilité,

» Rendez-vous directement a I'étape 2.

1/ Créer votre compte Administrateur

L'administrateur estla seule personne gui peut effectuer des
modifications sur les parametres de votre compte dans un espace
dédié, I'Espace Flexibilité, en s'authentifiant avec son adresse email
déclarée comme identifiant et son mot de passe.

2/ Créer votre ou vos comptes Utilisateurs si vous avez
opté pour une version multi-utilisateurs

La création d'un premier compte Utilisateur est obligatoire pour
I'activation et I'utilisation du logiciel. L'utilisateur s'authentifie en
saisissant son email et son mot de passe a chague démarrage de
son application

3/ Télécharger la toute derniére version disponible de
Ciel Compta Evolution Abonnement mensualisé

Activer et télécharger

En cas de non réception du mail d’activation, il est possible d’accéder a I'espace FLEX en allant sur I'espace
« Mon Compte »sur ciel.com :

e~ - sy
. Nos logiciels Nos solutions métiers MNos Services L'assistance Ciel Société
- - - - -

ueil > Mon compte > Mes solutions

Mon Compte Mon Assistance

Mes Infos Mon Equipement Mes Avantages Ma Veille légale Mes Factures

Mes solutions

lMon réfrencement  rensemble de mon équipement : mes logiciels et les abonnements correspondants, les mis

Accompagnement Ciel

® Abonnement: Ciel Service Ultraflex
Mon service est actif.

Accéder a mon assistance

Télecharger la mise & jour

» Je souhaite modifier mon abonnement

Paramétrage : Créer mon comple

Administrateur Besoin d'étre conseillé




Etape 1 : Assistant de création du « Compte Administrateur »

Ce compte est obligatoire. || permettra ensuite :

- d’accéder a votre espace « Flexibilité » : https://flexibilite.ciel.com

- et d’ouvrir le logiciel Ciel version souscription.

I

c;e. Q Et tout devient facile @ 03 87 1739 03

Compte Comptes Services Télécharger
Administrateur & Utilisateurs ¢ connectés y mon logiciel

Espace Flexibilité

Bienvenue !

Vous venez de souscrire a 'abonnement mensuel Ultraflex incluant un acces a votre logiciel et ses mises a jour tout au long de 'année. afin
d'étre foujours conforme aux évolutions Iégales, sociales et technologiques

Vous avez ainsi fait le choix de |a flexibilité pour Ciel Compta Evolution

Nous vous remercions de vofre confiance et vous souhaitons la bienvenue dans I'univers de |a Liberté, de |a Flexibilité et de la Sécurité

CREER
mon compte Administrateur

Indiquer ensuite le mot de passe de votre choix.

Si vous souhaitez que ce compte Administrateur (de I'espace Flex) soit également utilisateur du logiciel Ciel,
cocher I'option [Créer automatiquement mon compte utilisateur].

Compte Comptes Services Télécharger
Administrateur ; Utilisateurs & connectés & mon logiciel

Espace Flexibilité

Créer mon compte Administrateur

C'est qui ? L'administrateur est la seule personne au sein de votre organisation qui, en accédant a I'Espace Flexibilité, peut consulter la situation
de votre abonnement lié a votre ou vos logiciels, gérer vos comptes Utilisateurs et vos options

Quel est son réle? L'administrateur effectue des modifications sur ces paramétres dans I'espace dédié en s‘authentifiant avec son adresse email
déclarée comme identifiant et son mot de passe

Merci de renseigner les informations ci-dessous nécessaires et obligatoires* a la création de votre compte Administrateur.

civilite* ©Madame @Monsieur

Nom* [MARTIN

Prénom* | Pierre

Adresse email* |plerre.manin@gmailvcom

Confirmation Adresse email* Ipierre.martin@gmailvcom

Mot de passe*

Confirmation Mot de passe*

/‘

[0 Créer automatiquement mon compte utilisateur

VALIDER ET CREER
le compte Utilisateur


https://flexibilite.ciel.com/

Etape 2 : Assistant de création des « Comptes Utilisateurs »

Si vous avez souscrit a un abonnement incluant I'option multi-utilisateurs, vous pouvez créer autant
d’utilisateurs que votre abonnement I'autorise.

c;e. Q Et tout devient facile @ Sotvce commercl

Compte Comptes sServices Télécharger
Administrateur Utilisateurs connectes mon logiciel

r Espace Flexibilité

Créer le compte Utilisateur

tion de votre logiciel; les

Pourquoi un compte Utilisateur ? Pour utiliser so isate uthentifier en
saisissant son email et son mot de passe a chaque 0 on application

Créez vos comptes Utilisateurs. La création de chaque compte Utilisateur sera notifiée par email & la personne concernée

Nb  Nom des utilisateurs

1 THU MAI PHAMI THI

2 Créer un nouvel utilisateur OU | Choisir un compte existant @

VALIDER ET ACTIVER
mes Services connectés

60387 17 39 03

Créer un compte Utilisateur
- Merci de renseigner les informations ci-dessous nécessaires et obligatoires a la création du compte
by Utilisateur. La creation de ce compte Utilisateur sera notifiee par email 3 Ia personne concernee
Créer le compf
civiite* © Madame © Monsieur
N W votre logiciel, les
3 comptels) Utilisateut Nom* |Quiroule
associg(s) =
& rénom* ierre
a votre abonnement Prénom | | s'authentifier en
fation.
Adresse email* |p|erre qunouIe@namassepasmohsse com I
Creez vos comptes Utill . rirmation Adresse email* |pierre quiroule@namassepasmousse.com | ==
r { r —
o utill
b Nomydes Valider *champs o
1 THU MAI P
2 Créer un nowsl utilsateur OU | Choisir un compte existant |8

VALIDER ET ACTIVER

mes Servic connectés




Compte Comptes Services Télécharger
Administrateur Utilisateurs connectés 4 mon logiciel

f Espace Flexibilité

Créer le compte Utilisateur

La création d'un premier compte Utilisateur est obligatoire pour I'activation de votre logiciel; les
3 compte(s) Utilisateur(s) autres pourront étre créés plus tard dans votre Espace Flexibilité
associé(s) Créez maintenant ou ultérieurement vos autres comptes Utilisateurs

a votre abonnement A . ; : -
Pourquoi un compte Utilisateur ? Pour utiliser son logiciel. I'utilisateur doit s'authentifier en

saisissant son emalil et son mot de passe a chaque démarrage de son application

Créez vos comptes Utilisateurs. La création de chaque compte Utilisateur sera notifiée par email a la personne concernée

Nom des utilisateurs
THU MAI PHAMI THI

Pierre Quiroule

Créer un nouvel utilisateur OU | Choisir un compte existanti

VALIDER ET ACTIVER
mes Services connectés

Les utilisateurs seront ensuite notifiés par mail de la création de leur compte. lls seront invités a créer un mot
de passe afin de finaliser la création de leur compte.

Les utilisateurs ont la possibilité dans I'espace FLEX :

e modifier le nom, prénom, adresse mail, mot de passe

e recevoir le mot de passe pour directDéclaration

e activer/désactiver le service Ciel Données Mobiles de leur compte
e télécharger le logiciel version « souscription ».



Etape 3 : Activation des « Services connectés »

Uniguement en offre UltraFlex :

e possibilité d’activer le service connecté « Ciel Données Mobiles » (uniquement pour Ciel
Compta & Ciel Gestion commerciale).

e e service télédéclaration de TVA + Bilan (uniguement pour Ciel Compta)

e e service de télédéclaration DUCS, DADS-U, DUE et AED (uniguement pour Ciel Paye)

e e service télépaiements SEPA (uniquement pour Ciel Gestion commerciale)

Exemple pour Ciel Compta

f Espace Flexibilité

Activer mes Services connectés - Ultraflex

@ Vos télédéclarations fiscales » Mes Actions

Votre identifiant : [JN33
- Ciel directDéclaration TVA + Bilan ; ; I
= yre de siretis) - 3 Activez votre e-service en cre votre mot de pass
Compta Nombre de siret(s) - 2

Evolution
Pty

Télédéclarez simplement vos déclarations : TVA et BINC Votre mot de passe”

Confirmation Mot de passe*

Activer
Ciel Données Mobiles » Mes Acdons
Hébergement des données en ligne
Mobilité, Sécurité : En activan | Données
= Activer
Jis chacun d'eux
uis : L'utilis
oirement un 0S
ACTIVER PLUS TARD
et TELECHARGER mon logiciel
Si vous activer le service Ciel Données Mobiles, vous obtenez ceci :
Ciel Données Mobiles » Mes Actions
Votre service est activé
Information importante : Il est accessible jusqu'au 01/02/2014
cOmpta Dans le haitez pass

Evolution
p— mode

Comment faire ?
Accés i menu D

r" - commande "Quvrir” - clic-droit

ommande "Options - Utilitaires




Etape 4 : « Télécharger mon logiciel »

A cette étape, vous pouvez procéder au téléchargement des derniéres versions disponibles des
logiciels en version « souscription » et de Ciel directDéclaration.
Un résumé des actions, des services et des utilisateurs est également affiché en bas de page.

c;e. Q Et tout devient facile @ Servco comercal

Compte Comptes Services Télécharger
Administrateur ¢ Utilisateurs ¢ connectés mon logiciel

Espace Flexibilité

> Mes Actions

Installez Ciel Compta Evolution Version 12,1 sur le ou les

Teéléchargez la toute derniére version de votre logiciel ! postes du ou des utilisateurs déclarés

COmpta o Atout moment, retrouvez les documentatio
Evolution relatives 3 v iel dans votre esp.
Ciel 1pte - Rubrique Assistance : Manuel
de d rte, Guides des mises a jour, etc

TELECHARGER
mon logiciel

Installez Ciel directDéclaration version 12.54

@ Télécharger

Résumé de vos actions

Votre compte Administrateur

Vous avez désormais accés a I'Espace Flexibilité pour consulter la situation de votre abonnement lié a votre ou vos logiciels, gérer vos comptes
Utilisateurs et vos options

Seul ce compte peut effectuer des modifications sur ces paramétres. Vous devrez donc vous authentifier avec votre adresse email déclarée comme
login et votre mot de passe

» Acces a votre Espace Flecibilité

Ajoutez son adresse a vos favoris - http://idev6/CielSouscription/gestion-accueil aspx
ou
Accédez a votre Espace Flexibilité depuis Mon Compte, votre espace client Ciel

Vos comptes Utilisateurs

Si vous avez opté pour une version multi-utilisateurs et n'avez pas créé I'ensemble de vos comptes, vous pourrez le faire sur v
a tout moment

espace Flexibilité

Chacun des utilisateurs déclaré recoit un email de nofification I'invitant & créer son mot de passe et télécharger le logiciel. Pour rappel. pour utiliser
son logiciel, I'utilisateur doit s'authentifier en saisissant son email et son mot de passe a chaque démarrage de son application

3 compte(s) Utilisateur(s) 2 compte(s) Utilisateur(s) 1 compte(s) Utilisateur(s) Utilisateur(s) activé(s)
associe(s) a votre active(s) a creer THU MAI PHAMI THI

Pierre Quiroule

abonnement

Vos Services connectés

La liste de vos Services connectés liés a votre équipement sont consultables depuis votre Espace Flexibilité. En tant qu'administrateur, vous
pouvez les activer, désactiver ou récupérer votre mot de passe

Le mot de passe est unique et doit étre communiqué a tous les collaborateurs de votre entreprises qui utlisent ces services dans le cadre de leur
fonction

> Ciel directDéclaration TVA + Bilan > activé

Prérequis : Envoyer |e formulaire de souscription unique accompagné d'un mandat ou d'une autorisation de prélévement et de références
bancaires au service des impots des entreprises

> Ciel Données Mobiles > activé
Prérequis : L'utilisation de votre logiciel impliquera obligatoirement une connexion Internet pour accéder a vos données

Information : Vous pouvez désactiver I'hébergement de vos données en ligne pour passer en mode local depuis votre Espace Flexibilité




Compte Comptes Services Télécharger
A' Administrateur Utilisateurs 4 connectés mon logiciel

ns

7 ta Evolution surle oules
i tilisateurs déclarés.
Compta
Evolution

P o
PO 50 e et

@ Télécharger

A cette étape, vous pouvez procéder au téléchargement puis a l'installation du logiciel sur votre poste.

Une fois le logiciel installé, une fenétre de saisie de login et de mot de passe vous sera demandée a chaque

lancement.
WP Identification 5| -
L ] L ]
Identifiez-vous
Merci de vous identifier avec votre compte
Utilisateur pour accéder a votre logiciel.
Adresse email [pierre.martin@gmail.com ]
Mot de passe ﬂ ]
ldot de passe oublié 7
Sécurite Je me connecte depuis un ordinateur public*
Q) VEULEYE | Annuler
*Nez donnees Ciel seront donc supprimées de cet ordinatewr public quand j2
quitierai 'application
Remarque : Au premier lancement, une connexion internet est nécessaire.

Si vous étes en offre UltraFlex avec « Ciel Données Mobiles » actif, une connexion internet sera requise a
chaque lancement du logiciel.



Gestion des « Utilisateurs Flexibilité »

Uniquement sur la console FLEX de I’Administrateur.
Pour accéder a votre espace « flexibilité » : https://flexibilité.ciel.com.

Le tableau des « Actions » permet :

e de créer un nouvel utilisateur

e faire I’envoi du mail d’activation a I'utilisateur (1)

e modifier ses informations (nom, prénom, mail) et de définir si I'utilisateur peut se
connecter a la Compta/Gestion ou Paye. (2)

e supprimer un utilisateur (3)

e fait le renvoi du mot de passe (4)

Mes Actions

Créez, modifiez ou supprimez ces comptes Utilisateurs. Toute modification sera notifiee par email a l'utilisateur.
Renvoyez 'email d'activation & un nouvel utlisateur qui ne l'aurait pas recu ou renvoyer son mot de passe a un utilisateur qui 'aurait égaré.

Ciel Gestion Commerciale

Evolution Ciel Compta Evolution

CYRIL PINEAU 3 ) v v
@1 32 23 o4 v
Lasita Le-Guilcher ) 2 & 1 v v
Heléne Laloux ) 2 i A (2] v v


https://flexibilité.ciel.com/

