Procédure d’exportation et d'importation de
clients entre 2 dossiers
Ciel Gestion Commerciale

Ce document présente la procédure d’exportation puis d’importation de la base client entre
deux dossiers du logiciel Ciel Gestion Commerciale.

L’exportation des clients

e Allez dans liste des clients par le menu Listes - Clients.
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DEVELOGICIEL

CLiooo2 POMMIER Arnaud

CLIooo3 Association Les Chateaux de Franc Doulimer Pierre
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e Sélectionnez I'option «Tout sélectionner » a partir du menu contextuel de la liste
des clients (effectuez un clic sur le bouton droit de la souris).

e Cliquez ensuite sur le menu Dossier - Export.

e Sélectionnez le format « Export des clients » puis cliguez sur le bouton

é Exporter (Alt+E)

e Sélectionnez votre emplacement d’enregistrement puis cliquez sur le bouton
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L’importation des clients

e Ouvrez le dossier qui réceptionnera les clients pour procéder a I'importation.
e Cliquez sur le menu Divers - Importer.
e Sélectionnez le format « Import des clients ».
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e Cliquez sur le bouton

e Sélectionnez le fichier préalablement exporté (« Export des clients.Txt »)

e Cliquez sur le bouton

Comment exporter et importer des clients d’'un dossier vers un autre ? Page 2 sur 2



