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Avis aux lecteurs canadiens

Le présent document a été traduit en France. Voici les principales différences et
particularités dont vous devez tenir compte.

lllustrations

Les illustrations sont fournies a titre d'exemple. Certaines peuvent contenir des
données propres a la France.

Terminologie

La terminologie des titres IBM peut différer d'un pays a l'autre. Reportez-vous au
tableau ci-dessous, au besoin.

IBM France IBM Canada
ingénieur commercial représentant

agence commerciale succursale

ingénieur technico-commercial informaticien
inspecteur technicien du matériel
Claviers

Les lettres sont disposées différemment : le clavier frangais est de type AZERTY, et
le clavier frangais-canadien de type QWERTY.

0S/2 et Windows - Parameétres canadiens

Au Canada, on utilise :

* les pages de codes 850 (multilingue) et 863 (francais-canadien),
* le code pays 002,

* le code clavier CF.

Nomenclature
Les touches présentées dans le tableau d'équivalence suivant sont libellées
différemment selon qu'il s'agit du clavier de la France, du clavier du Canada ou du

clavier des Etats-Unis. Reportez-vous a ce tableau pour faire correspondre les
touches frangaises figurant dans le présent document aux touches de votre clavier.

© Copyright IBM Corp. 2005, 2014 vii
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France Canada Etats-Unis
K (Pos1) 8 Home
Fin Fin End
2 (PgAn 2 PgUp
¥ (PgAv) ¥ PgDn
Inser Inser Ins
Suppr Suppr Del
Echap Echap Esc
Attn Intrp Break
Impr
cran ImpEc PrtSc
Verr Num
num Num Lock
Arrét " Scroll
défil Défil Lock
(Verrmaj) | FixMaj Caps
AlGr AltCar (& drote)
Brevets

11 est possible qu'IBM détienne des brevets ou qu'elle ait déposé des demandes de
brevets portant sur certains sujets abordés dans ce document. Le fait qu'IBM vous
fournisse le présent document ne signifie pas qu'elle vous accorde un permis
d'utilisation de ces brevets. Vous pouvez envoyer, par écrit, vos demandes de
renseignements relatives aux permis d'utilisation au directeur général des relations
commerciales d'IBM, 3600 Steeles Avenue East, Markham, Ontario, L3R 977.

Assistance téléphonique

Si vous avez besoin d'assistance ou si vous voulez commander du matériel, des
logiciels et des publications IBM, contactez IBM direct au 1 800 465-1234.
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Chapitre 1. Introduction

Ce document est destiné a étre utilisé avec IBM® Cognos Query Studio. Query
Studio est un outil Web permettant d'explorer, d'analyser et de comparer des
données dimensionnelles afin de vous aider a répondre a des questions sur votre
activité.

Audience

Pour utiliser ce guide efficacement, vous devez bien connaitre les activités et les
données de votre entreprise.

Recherche d'informations

Pour rechercher la documentation produit sur le Web, y compris tous les
documents traduits, accédez a[IBM Knowledge Center] (http:/ /www.ibm.com/
support/knowledgecenter).

Fonctions d'accessibilité

IBM Cognos Query Studio ne prend pas en charge les fonctions d'accessibilité
permettant aux utilisateurs souffrant d'un handicap physique, a mobilité réduite ou
malvoyants, par exemple, d'utiliser le produit.

Instructions prospectives

La présente documentation décrit les fonctionnalités actuelles du produit. Elle peut
contenir des références a des éléments qui ne sont pas disponibles actuellement.
Cela n'implique aucune disponibilité ultérieure de ces éléments. De telles
références ne constituent en aucun cas un engagement, une promesse ou une
obligation légale de fournir un élément, un code ou une fonctionnalité. Le
développement, la disponibilité et le calendrier de mise a disposition des fonctions
demeurent a la seule discrétion d'IBM.

Clause de décharge relative aux exemples

La société Vacances et aventure, Ventes VA, toute variation du nom Vacances et
aventure, ainsi que les exemples de planification, illustrent des opérations
commerciales fictives, avec des exemples de données utilisées pour développer des
exemples d'applications, destinées a 1'usage d'IBM et de ses clients. Ces données
fictives comprennent des exemples de données pour des transactions de ventes, la
distribution de produits, la finance et les ressources humaines. Toute ressemblance
avec des noms, adresses, numéros de contact ou valeurs de transaction existants
est purement fortuite. D'autres exemples de fichiers peuvent contenir des données
fictives créées manuellement ou par ordinateur, des données basées sur les faits qui
sont compilées a partir de sources universitaires ou publiques, ou encore des
données utilisées avec les autorisations du détenteur des droits d'auteur, a utiliser
en tant qu'exemples pour développer des exemples d'applications. Les noms de
produits référencés peuvent étre des marques commerciales de leurs propriétaires
respectifs. Toute duplication effectuée sans autorisation est interdite.

© Copyright IBM Corp. 2005, 2014 1
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Chapitre 2. Nouveautés

Cette section contient une liste des fonctions nouvelles et modifiées disponibles
dans cette édition, ainsi que des fonctions qui en ont été retirées. Vous pourrez
ainsi plus facilement planifier vos mises a niveau et vos stratégies de déploiement
d'application, ainsi que les critéres de formation requis pour vos utilisateurs.

Pour en savoir davantage sur la mise a niveau, reportez-vous au Guide d'installation
et de confiquration d’IBM Cognos de votre produit.

Pour en savoir davantage sur les autres nouveautés de cette édition, reportez-vous
au Guide des nouveautés d’IBM Cognos Business Intelligence.

Les informations relatives aux nouveautés des versions précédentes sont
disponibles dans la documentation a laquelle vous pouvez accéder via le site Web
IBM Knowledge Center| (http://www.ibm.com/support/knowledgecenter).

Pour consulter une liste a jour des environnements pris en charge par les produits
d'IBM Cognos, tels que les systemes d’exploitation, les correctifs, les navigateurs,
les serveurs web, d’annuaire, de base de données et d’applications, consultez le site
[BM Cognos Customer Center| (http:/ /www.ibm.com/software/data/cognos/
customercenter).

Nouveautés de la version 10.2.2

Cette édition d'IBM Cognos Query Studio ne comporte aucune nouvelle fonction.

Nouveautés de la version 10.2.1

Cette édition d'IBM Cognos Query Studio ne comporte aucune nouvelle fonction.

Nouvelles fonctions de la version 10.1.1

La liste ci-dessous répertorie les nouvelles fonctions ajoutées depuis la derniere
édition.

Désactivation de la récapitulation et de la suppression
automatiques

Vous pouvez utiliser Mes préférences pour indiquer les parametres par défaut de
la récapitulation et les préférences de suppression qui persistent lorsque le méme
ordinateur est utilisé.

Pour en savoir davantage sur la définition des parametres par défaut, voir
l<Désactivation de la récapitulation automatique», a la page 63|

Augmentation de la taille des feuilles de calcul pour les
sorties de rapport Microsoft Excel 2007

IBM Cognos Business Intelligence prend désormais en charge une taille de feuille
de calcul plus grande pour les sorties de rapport exportées au format Microsoft
Excel 2007.

© Copyright IBM Corp. 2005, 2014 3


http://www.ibm.com/support/knowledgecenter
http://www.ibm.com/software/data/cognos/customercenter/

Dans les versions précédentes d'IBM Cognos Business Intelligence, la sortie de
rapport au format Microsoft Excel était limitée a 256 colonnes par 65 000 lignes.
Meéme si ces valeurs correspondent toujours a la taille standard par défaut des
feuilles de calcul, les administrateurs peuvent désormais activer des feuilles de
calcul plus grandes et modifier le nombre maximal de lignes autorisées (jusqu'a
16 384 colonnes par 1 048 576 lignes) en utilisant les propriétés de serveur
avancées. Ce nombre correspond aux limites de taille des feuilles de calcul
Microsoft Excel 2007.

Pour plus d'informations, reportez-vous au Guide d’administration et de sécurité
d'IBM Cognos Business Intelligence.

Pour consulter une liste & jour des environnements pris en charge par les produits
d’IBM Cognos, tels que les systémes d’exploitation, les correctifs, les navigateurs,
les serveurs Web, d’annuaire, de base de données et d’applications, consultez le
site [http: / /www.ibm.com /|

TAaches associées:

lAffichage d'un rapport au format Microsoft Excel», a la page 20|
Les rapports sont exportables sous différents formats de feuille de calcul Microsoft
Excel.

Nouveautés de la version 10.1.0

Les fonctions suivantes ont été ajoutées depuis la derniere édition. Vous y
trouverez également des liens vers des rubriques connexes.

Lifecycle Manager

Il s'agit d'un outil permettant de vérifier que vos rapports sont exécutés et
produisent les mémes résultats dans le nouvel environnement.

Vous pouvez télécharger IBM Cognos Lifecycle Manager depuis
http:/ /www.ibm.com/ |p0ur tester vos rapports.

Lifecycle Manager est une application Windows destinée au contrdle des mises a
niveau vers la derniere version d'IBM Cognos Business Intelligence depuis IBM
Cognos ReportNet 1.1 MR3 ou MR4 et IBM Cognos 8 (8.2, 8.3 ou 8.4).

11 offre une fonction de vérification qui a pour but de valider, d'exécuter et de
comparer les résultats de rapports obtenus a partir de deux éditions différentes
d'IBM Cognos Business Intelligence. Ainsi, les problémes de mise a niveau et de
compatibilité entre éditions sont plus facilement identifiés. La conception de
l'interface utilisateur et la fonctionnalité de génération de rapports de statut
constituent toutes deux un processus éprouvé et une bonne prise en charge pour la
planification des projets de mise a niveau et la génération de rapports de statut.
Lifecycle Manager automatise également une bonne partie du processus de
regroupement des fichiers, tels que les rapports et les modeles, pour le scénario de
test. Pour en savoir davantage, reportez-vous au manuel IBM Cognos Lifecycle
Manager User Guide.

Nom de rapport utilisé pour le nom du fichier de sortie
exporté

Lorsque vous exécutez un rapport dans un format exporté de type PDF, texte
délimité (CSV) ou Microsoft Excel (XLS), le nom de rapport IBM Cognos est
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maintenant utilisé en tant que nom de fichier exporté. Ceci vous permet
d'enregistrer la sortie du rapport en utilisant le méme nom que celui du rapport
d'origine.

Pour en savoir davantage, reportez-vous a la section |[«<Exécution d'un rapport», a la|

Les accolades et les parenthéses peuvent étre disjointes

Lorsque vous exécutez un rapport au format PDEF, les accolades {} et les
parentheses () ne se trouvent plus sur la méme ligne que le texte qu'elles
délimitent. Exemple : Produits(2004) peut désormais est scindé entre Produits et
(2004).

Fonctions supprimées dans la version 10.1.0
La liste ci-dessous répertorie toutes les fonctionnalités supprimées depuis la

derniere édition.

Versions de rapports aux formats Excel 2000 et feuille unique
Excel 2000

Les rapports aux formats Microsoft Excel 2000 et feuille unique Excel 2000 ne sont
plus pris en charge dans cette édition.

Chapitre 2. Nouveautés 5
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Chapitre 3. Utilisation de Query Studio

IBM Cognos Query Studio est I'outil de génération de rapports qui permet
d'élaborer des requétes et des rapports simples dans IBM Cognos Business
Intelligence.

Query Studio permet d'effectuer les opérations suivantes :
* Afficher des données.

Se connecter a une source de données pour afficher les données dans une
arborescence. Développer les sujets de requéte pour voir les détails d'élément de
requéte.

¢ Créer des rapports.

Utiliser la source de données pour créer des rapports, qu'il est ensuite possible
d'enregistrer et de réutiliser. Une autre option consiste a ouvrir un rapport, a le
modifier et a l'enregistrer sous un autre nom.

* Modifier l'apparence des rapports.

Améliorer la présentation du rapport. Par exemple, vous pouvez créer un
graphique, ajouter un titre, indiquer les styles du texte et des bordures ou encore
modifier 1'ordre des colonnes pour faciliter la comparaison.

¢ Travailler avec des données dans un rapport.

Utiliser des filtres, des récapitulatifs et des calculs pour comparer et analyser les
données. Passer aux niveaux inférieur et supérieur pour afficher les informations
connexes.

Pour utiliser Query Studio efficacement, vous devez bien connaitre les activités et
les données de votre entreprise. Vous devriez aussi maitriser d'autres composants
d'IBM Cognos Business Intelligence.

IBM Cognos Report Studio

IBM Cognos Report Studio est I'outil de génération de rapports professionnels
d'IBM Cognos Business Intelligence. Report Studio offre une flexibilité accrue pour
le calcul et le formatage de résultats. Si vous disposez des droits nécessaires, vous
pouvez utiliser IBM Cognos Report Studio pour apporter des modifications plus
importantes, comme l'ajout de bordures et la modification de propriétés d'objet.
Toutefois, lorsque vous avez édité un rapport dans Report Studio, vous ne pouvez
plus l'éditer dans Query Studio. Pour en savoir davantage, reportez-vous au Guide
d'utilisation d'IBM Cognos Report Studio. Utilisez Report Studio pour créer tout type
de rapport, tel que des graphiques, des cartes, des listes et des répéteurs, a l'aide
d'une source quelconque de données (relationnelle ou multidimensionnelle).

IBM Cognos Workspace

IBM Cognos Workspace est un nouvel outil d'utilisation de rapports qui propose
une expérience intégrée sur des informations décisionnelles aux utilisateurs
professionnels. Cet outil Web vous permet d'utiliser du contenu d'IBM Cognos et
des sources de données externes pour créer des espaces de travail sophistiqués et
interactifs qui facilitent la prise de décision collaborative.
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IBM Cognos Workspace Advanced

IBM Cognos Workspace Advanced offre une interface de création de rapports
simplifiée et ciblée. Cet outil permet de créer des rapports qui analysent les
données de I'entreprise en fonction des besoins spécifiques d'informations. Lorsque
vous exploitez des rapports a 1'aide d'IBM Cognos Workspace et souhaitez les
éditer ou en créer un nouveau, utilisez IBM Cognos Workspace Advanced.

Ce nouvel outil de création de rapports remplace IBM Cognos Report Studio
Express.

Cognos Connection

IBM Cognos Connection est le portail Web d'IBM Cognos Business Intelligence. 11
sert a stocker les rapports et y accéder. Tout utilisateur qui dispose des droits
nécessaires peut également l'utiliser pour l'administration des rapports, notamment
leur planification et leur diffusion.

Les administrateurs utilisent le portail pour administrer les serveurs, optimiser les
performances et indiquer les droits d'acces.

Framework Manager

IBM Cognos Framework Manager est l'outil de modélisation de données d'IBM
Cognos Business Intelligence.

Les packs que vous utilisez pour générer des rapports sont basés sur des modéles
créés dans l'outil de modélisation, IBM Cognos Framework Manager. Un modele
est un ensemble d'objets connexes, tels que des sujets de requéte, des dimensions,
des filtres et des calculs. Lorsque vous ouvrez un pack dans IBM Cognos Business
Intelligence, ces objets de modele sont visibles dans le cadre gauche.

Analysis Studio

IBM Cognos Analysis Studio est 1'outil d'analyse d'IBM Cognos Business
Intelligence. Utilisez-le pour explorer, analyser et comparer les données
dimensionnelles.

Analysis Studio vous permet de répondre a vos questions commerciales grace aux
informations significatives figurant dans des sources de données volumineuses.

Metric Studio

IBM Cognos Metric Studio est I'outil de mesure d'IBM Cognos Business
Intelligence. Il permet de créer des applications de type scorecard et de contrdler
les indicateurs qu'elles contiennent.

Metric Studio vous aide a transformer votre stratégie d'entreprise en objectifs
pertinents et quantifiables qui integrent les actes de chaque employé dans le cadre
d'un plan stratégique.

Event Studio

IBM Cognos Event Studio est 'outil de gestion des événements d'IBM Cognos
Business Intelligence. Utilisez-le pour notifier les décideurs de votre entreprise des
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événements au fur et a mesure qu'ils se produisent, de sorte qu'ils puissent
prendre des décisions performantes en temps utile.

Event Studio s'assure que les informations cruciales sont détectées rapidement et
diffusées aux parties prenantes clés de votre entreprise. Vous pouvez créer et gérer
des processus qui assurent le suivi des données et effectuent des taches lorsque
celles-ci atteignent des seuils prédéfinis.

Création d'applications IBM Cognos Business Intelligence

Vous utilisez les composants IBM Cognos Business Intelligence pour créer des
applications de génération de rapport et d'analyse.

La durée de vie d'une application IBM Cognos Business Intelligence peut
s'exprimer en mois ou méme en années. Pendant cette période, les données
peuvent étre modifiées et de nouveaux criteres peuvent apparaitre. Comme les
données sous-jacentes changent, les auteurs doivent modifier le contenu existant et
en développer un nouveau. Les administrateurs doivent aussi mettre a jour les
modeéles et les sources de données au fil du temps. Pour en savoir davantage sur
l'utilisation des sources de données, reportez-vous au Guide d’administration et de
sécurité d’IBM Cognos Business Intelligence et au Guide d'utilisation d’IBM Cognos
Framework Manager.

Avant de commencer

Dans une application opérationnelle, I'infrastructure technique et de sécurité et le
portail sont en place, ainsi que les processus de gestion des modifications, de
contrdle des données, etc. Pour en savoir davantage sur le flux de travaux associé
a la création de contenu IBM Cognos BI, reportez-vous au manuel IBM Cognos
Business Intelligence Architecture and Deployment Guide. Pour en savoir davantage,
reportez-vous a la boite a outils IBM Cognos Solutions Implementation
Methodology, qui comprend une documentation relative a l'implémentation et des
documents d'aide. Des informations sur la boite a outils sont disponibles sur le site

IBM (http:/ /www.ibm.com/software/analytics /support/finding-

answers).

Le schéma suivant donne une vue d'ensemble de la fagon d'utiliser IBM Cognos BI
pour créer des applications dans tous vos composants IBM Cognos BI.

Localisation et préparation

des sources de données Gestion et publication

Diffusion des informations

et des modeéles de contenu

Procédure
1. Localisez et préparez les sources de données et les modeles.

IBM Cognos BI permet de créer des rapports a partir d'une grande variété de
sources de données, a la fois relationnelles et dimensionnelles. Les connexions a
la base de données sont créées dans l'interface d'administration Web et servent
a la modélisation, la création et I'exécution de 'application.

Pour pouvoir utiliser les données pour la création et I'affichage, les studios de
Business Intelligence ont besoin d'un sous-ensemble d'un modele des
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métadonnées (appelé pack). Les métadonnées peuvent nécessiter un processus
de modélisation étendu dans Framework Manager.

2. Créez et publiez le contenu.

Des rapports, des espaces de travail, des analyses, etc. sont créés dans les
studios d'informations décisionnelles d'IBM Cognos BI. Le studio a utiliser
dépend du contenu, de la durée de vie et des utilisateurs du rapport, ainsi que
du type de modélisation appliqué aux données (dimensionnelle ou
relationnelle). Par exemple, l'analyse et la génération de rapports libre-service
s'effectuent a l'aide d'IBM Cognos Workspace Advanced, d'IBM Cognos Query
Studio et d'IBM Cognos Analysis Studio, tandis que les rapports planifiés sont
créés dans IBM Cognos Report Studio. Les rapports et scorecards Report Studio
sont généralement destinés a un public plus large ; ils sont publiés dans IBM
Cognos Connection ou un autre portail, ot ils sont programmés en vue d'étre
diffusés en rafale, distribués, etc. Report Studio peut également servir a la
préparation de modéles pour la génération de rapports libre-service.

3. Diffusez et affichez les informations

Vous pouvez transmettre le contenu du portail IBM Cognos ou d'autres portails
pris en charge et afficher les informations enregistrées dans ces portails ou
fournies d'une autre facon. Vous pouvez également exécuter des rapports, des
analyses, des scorecards, etc. a partir du studio d'informations décisionnelles
avec lequel ils ont été créés.

Pour plus d'informations sur 'optimisation et les performances, voir le Guide
d’administration et de sécurité IBM Cognos Business Intelligence et le site IBM

(http:/ /www.ibm.com/software/analytics /support/finding-

answers).

Ouverture du portail Web

10

Le portail Web IBM Cognos Connection constitue un point d'accés unique a
I'ensemble du contenu d'information décisionnelle IBM Cognos Business
Intelligence.

Vous pouvez également l'utiliser pour gérer et distribuer les rapports. Pour en
savoir davantage sur les autres tiches que vous pouvez effectuer dans IBM Cognos
Connection, voir [«Administration de rapports», a la page 43}

Procédure
1. Démarrez le navigateur Web.

2. Dans la barre d'adresse, saisissez I'URL fournie par I'administrateur, puis
appuyez sur [Entrée].

A T'invite, saisissez les informations de connexion (nom d'utilisateur, mot de
passe et toute autre information nécessaire).

Conseil : Créez un signet dans le navigateur pour pouvoir accéder rapidement
au portail.

Résultats

Vous pouvez désormais créer un rapport en utilisant un pack disponible comme
source de données ou ouvrir un rapport.
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Création d'un rapport

Lorsque vous élaborez un rapport dans IBM Cognos Query Studio, vous créez en
fait une définition de requéte, c'est-a-dire un ensemble précis d'instructions pour
I'extraction de données spécifiques.

Avant de commencer

Avant d'utiliser Query Studio, répondez aux questions suivantes :

* A quelle question commerciale souhaitez-vous répondre ? Par exemple, vous
pouvez poser la question suivante : "Quel commercial a vendu le plus de
produits?".

* Quel type de rapport répond le mieux a la question commerciale, un rapport de
type tableau croisé ou un graphique?

* Quel est le public cible ?

* De quels calculs et données élémentaires avez-vous besoin?

Avant de créer un rapport, l'administrateur doit avoir créé un pack dans IBM
Cognos Framework Manager et l'avoir publié dans un emplacement du portail
d'IBM Cognos Connection auquel vous avez acces. En outre, I'administrateur doit
vous attribuer les droits Query Studio pour que vous puissiez commencer. Vous
avez besoin du droit Création pour créer des rapports et du droit Avancé pour
utiliser les fonctions de création avancées permettant notamment de concevoir des
filtres complexes.

Création d'un rapport

Vous pouvez créer un rapport en insérant des éléments de la source de données
dans un rapport vide.

Une autre option consiste a ouvrir un rapport, a le modifier et a l'enregistrer sous
un autre nom.

Procédure
1. Dans la page d'accueil d'IBM Cognos Connection dans 1'onglet Dossiers
publics accédez au pack a utiliser en tant que source de données.

Si plusieurs packs sont disponibles, la page Sélection d'un pack s'affiche.
Aucune entrée signifie qu'aucun rapport n'a été créé a l'aide de ce pack.

I1 est possible que vous ne puissiez pas utiliser un pack si vous ne disposez pas
des droits d'acces. Par exemple, si la source de données est un cube, la sécurité
de ce dernier peut vous empécher d'accéder a certaines données. Pour en savoir
davantage, contactez votre administrateur.

2. Dans le menu Lancer dans l'angle supérieur droit de la fenétre, cliquez sur le

AY

Query Studio s'ouvre. Les éléments de requéte disponibles figurent dans la
sous-fenétre gauche.

lien Query Studio

Conseil : Pour quitter Query Studio et revenir a IBM Cognos Connection,
cliquez sur Retour.
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Résultats

Vous étes maintenant prét a ajouter des données et a enregistrer le rapport.

Ouverture d'un rapport

Ouvrez un rapport pour le modifier, 1'utiliser pour créer un autre rapport ou
afficher les données en cours.

Pour utiliser le rapport comme base pour un nouveau rapport, enregistrez—le sous
un autre nom.

Pour parcourir les pages d'un rapport, utilisez les liens au bas de la page.

Procédure
1. Dans le menu Gérer le fichier, cliquez sur l'option Ouvrir.
2. Recherchez et cliquez sur le rapport a ouvrir, puis cliquez sur OK.
Le rapport s'ouvre dans Query Studio.
3. Afin d'augmenter 'espace disponible pour l'affichage de rapports, cliquez sur le

bouton de masquage de la fenétre de menu dans l'angle supérieur droit du
menu.

4. Pour afficher le menu, cliquez sur le bouton d'affichage du menu dans
I'angle supérieur gauche du rapport.

Vous pouvez également redimensionner le menu et masquer ou afficher les

barres d'outils .

Versions de rapports et de packs

Dans IBM Cognos Query Studio, les rapports utilisent toujours la derniere version
du pack. En cas de nouvelle publication du pack, vous étes informé du fait que le
rapport utilisera sa derniere version. Pour achever la mise a jour, vous devez
enregistrer le rapport.

Notez que les modifications apportées au pack peuvent avoir une incidence sur le
rapport.

Dans IBM Cognos Viewer, si vous ouvrez un rapport enregistré apres la nouvelle
publication du pack avec lequel il a été créé, I'une ou l'autre des opérations
suivantes est exécutée :

* Si la version d'origine du pack existe encore, le rapport est exécuté sur la base
de celle-ci.

* Si la version d'origine du pack n'existe plus, le rapport est mis a jour pour
s'exécuter sur la base de la version la plus récente.

Pour en savoir davantage sur ['utilisation du visualiseur de rapports pour produire
une version HTML d'un rapport, reportez-vous au Guide d'utilisation d’IBM Cognos
Connection.

Le modélisateur de rapport indique si des versions précédentes du pack doivent
étre conservées. Pour en savoir davantage sur la fonction de gestion des versions
du modele, reportez-vous au Guide d utilisation d'IBM Cognos Framework Manager.
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Ajout de données a un rapport

Un nouveau rapport ne contient pas de données. Vous choisissez les éléments a
inclure dans le rapport depuis le pack.

Les packs peuvent inclure les objets suivants :
* sujets de requéte

* des éléments de requéte, tels que des colonnes de mesures et éléments autres
que des mesures,

* des éléments de requéte créés par le modélisateur de données, tels que des
éléments de rapport calculés,

* des dimensions organisées sous forme de hiérarchies et de niveaux.

Les éléments du pack ajoutés au rapport s'appellent 'éléments de rapport'. Les
éléments de rapport apparaissent sous forme de colonnes dans les rapports de type
liste et sous forme de lignes et de colonnes dans les rapports de type tableau
croisé. Dans les graphiques, les éléments de rapport s'affichent sous la forme de
reperes de données et de libellés d'axes.

Libre a vous d'étendre la portée d'un rapport en insérant d'autres éléments ou
vous concentrer sur certaines données en supprimant les éléments superflus.

Si vous utilisez souvent des éléments provenant de différents sujets de requéte ou
de différentes dimensions d'un méme rapport, demandez a votre modélisateur
d'organiser ces éléments dans un dossier ou un modeéle de sujet de requéte, puis
de publier a nouveau le pack approprié. Par exemple, si vous utilisez I'élément de
code de produit dans les rapports de ventes, le concepteur de modeles peut créer
un dossier qui contient cet élément et les éléments de vente dont vous avez besoin.

Par défaut, chaque nouvel élément de rapport s'affiche apres le dernier, ce point
d'insertion n'étant pas fixe. Cliquez sur un entéte existant dans le rapport.
L'élément que vous ajoutez ensuite a partir du pack précedent cet en-téte.

Vous pouvez aussi controler I'ordre des éléments en les faisant glisser dans la zone
de travail. Par exemple, vous pouvez faire glisser un élément entre deux colonnes
figurant déja dans votre rapport.

Vous pouvez également ajouter des calculs a un rapport.

Procédure
1. Ouvrez un rapport dans IBM Cognos Query Studio.
2. Cliquez sur 'option de menu Insérer des données.
Une arborescence du pack sélectionné s'affiche dans la sous-fenétre de gauche.

Remarque : si vous utilisez une source de données dimensionnelles, les noms
des niveaux et des membres de chaque dimension sont issus du modele. Il est
donc de la responsabilité du modélisateur de fournir des noms explicites.

3. Dans la sous-fenétre de gauche, cliquez deux fois sur les éléments a ajouter.
Les éléments s'affichent dans la zone de travail.

4. 1l est possible d'ajouter simultanément plusieurs éléments de requéte; pour ce
faire, maintenez la touche [Ctrl] enfoncée et cliquez sur plusieurs éléments afin
de les sélectionner puis, au bas de la sous-fenétre gauche, cliquez sur le bouton
Insérer.
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5. Pour supprimer définitivement des données du rapport, cliquez sur l'en-téte de

I'élément de rapport, puis sur le bouton de suppression x de la barre

d'outils.

Icones de sources de données
Chaque objet de la source de données est représenté par une icone. Vous pouvez
insérer tous les objets ci-apres dans un rapport, a I'exception des packs et

dimensions.

Icone

Objet

ﬁ

Pack contenant les objets insérables dans un rapport.

[od

Espace-noms, utilisé pour organiser les objets.

Sujet de requéte, qui représente une table dans la base de données.

=

Dans les sources de données relationnelles, élément de requéte
représentant une colonne de données qualitatives dans la base de
données, telles qu'un nom de produit ou un pays ou un région.

Dans les sources de données dimensionnelles, attribut de niveau qui
représente une propriété de niveau.

Un membre est un élément unique dans une hiérarchie. Par exemple, les
éléments Matériel de camping et Tente pour 4 personnes sont membres
de la hiérarchie Produits.

Dimension représentant un grand groupe de données descriptives sur un
aspect essentiel d'une entreprise, tel que des produits, des dates ou des
marchés.

Hiérarchie représentant un ensemble de membres dimensionnels, classés
sous forme de structure arborescence.

Niveau, qui est un ensemble de membres ayant des attributs communs.
Par exemple, une dimension géographique peut contenir des niveaux
pour les pays, les régions et les villes.

Une hiérarchie de niveaux peut en contenir plusieurs, le premier étant le
niveau racine. Le niveau racine est le parent et le cumul de tous les
membres du premier niveau. II est utilisé pour obtenir un cumul de
toutes les valeurs de la hiérarchie et constitue le point de départ de
I'acceés au détail.

Par exemple, une hiérarchie de niveaux Années peut contenir les niveaux
suivants :

* Niveau racine Années
* Premier niveau Année
* Deuxieme niveau Trimestre

¢ Troisieme niveau Mois

Mesure ou fait, qui correspond a un élément de requéte représentant une
colonne de données quantitatives dans la base de données, telles qu'un
revenu ou une quantité.

Dossier Mesures, qui contient des mesures hiérarchiques.

<

Filtre de modele.
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Icone Objet

B Calcul de modele.

i

£ Dossier, utilisé pour organiser les données élémentaires. Vous ne pouvez
pas importer un dossier dans votre rapport.

Enregistrement d'un rapport

Enregistrez le rapport pour conserver les modifications.

Dans IBM Cognos Query Studio, ce que vous enregistrez, c'est la définition de
requéte, c'est-a-dire un ensemble d'instructions pour l'extraction de certaines
données, et non pas un instantané des données extraites pendant 1'opération
d'enregistrement. Par exemple, si vous exécutez un rapport enregistré deux
semaines auparavant, les données qu'il contient seront actualisées en fonction de
toutes modifications apportées a la source de données mise a jour.

Procédure

1. Cliquez sur le bouton Enregistrer sous H dans la barre d'outils.

2. Lors du premier enregistrement d'un rapport, vous devez indiquer
l'emplacement de destination et saisir un nom de fichier.

Pour inclure une description, saisissez les informations a ajouter dans la zone
Description.

3. Cliquez sur OK.

Enregistrement d'un rapport sous un autre nom ou dans un
autre emplacement

Avant d'utiliser un rapport pour en créer un nouveau, enregistrez le rapport
existant sous un autre nom ou emplacement.

Procédure

1. Dans la barre d'outils, cliquez sur le bouton Enregistrer sous = .
2. Indiquez un nom et un emplacement.

Pour inclure une description, saisissez les informations a ajouter dans la zone
Description.

3. Cliquez sur OK.

Exécution d'un rapport

L'exécution d'un rapport permet d'extraire les données récemment mises a jour
dans la source de données. L'exécution d'un rapport IBM Cognos Query Studio se
fait automatiquement lorsque vous l'ouvrez ou le modifiez.

Si vous exécutez un rapport a partir d'une source de données ne prenant pas en
charge des fonctions ou des caractéristiques du rapport, un message d'erreur
s'affiche, expliquant pourquoi l'action ne peut pas étre effectuée. Cela se produit
plus souvent lorsque vous utilisez une source de données dimensionnelles.

Remarque : Lorsque vous exécutez un rapport dans un format exporté de type
PDE texte délimité (CSV) ou MicrosoftExcel (XLS), le nom de rapport IBM Cognos
est maintenant utilisé en tant que nom de fichier exporté.
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Vous ne pouvez annuler une requéte active qu'au début de son exécution. Passé ce
délai, le rapport est exécuté dans son intégralité.

Dans Query Studio, les invites demandent a ['utilisateur de saisir des données
déterminant le contenu du rapport. Si un rapport contient des invites, elles
s'affichent a I'ouverture du rapport et lors de son exécution. Pour en savoir
davantage sur les invites, reportez-vous a la section [«Utilisation d'une invite», a laf

L'option Exécuter avec toutes les données exécute le rapport a l'aide de la source
de données complete. L'opération peut alors prendre beaucoup de temps. Si vous
comptez apporter de nombreuses modifications a un rapport, exécutez-le en mode
Apercu pour économiser du temps et des ressources informatiques en limitant le
nombre de lignes de données extraites.

Pour en savoir davantage sur les autres options d'exécution, voir le Guide
d'utilisation d’'IBM Cognos Connection.

Procédure
1. Ouvrez un rapport dans Query Studio.

2. Dans le menu Exécuter le rapport, sélectionnez la méthode d'exécution du
rapport :

* Pour exécuter le rapport avec toutes les données, cliquez sur Exécuter avec

toutes les données b

¢ Pour exécuter le rapport avec des données limitées, cliquez sur Afficher
I'apercu avec un sous-ensemble de données.

Les performances sont meilleures si le pack sur lequel le rapport se base
contient un filtre de conception.

» Pour exécuter le rapport sans aucune donnée, cliquez sur Apercu sans
aucune donnée.

Apercu de rapports avec des données limitées
Vous pouvez exécuter des rapports plus rapidement en limitant l'extraction de
données.

Le mode apercu n'améliore les performances de rapport que si le modélisateur de
données définit un ou plusieurs filtres de mode de conception dans le projet
Framework Manager. Les filtres de mode de conception limitent la quantité de
données extraites lors de 1'exécution d'un apercu de rapport. Un rapport basé sur
un pack ne contenant pas de filtre de mode de conception ne s'exécute pas plus
rapidement en mode apergu.

Le mode Apergu ne fonctionne pas si vous utilisez une source de données
dimensionnelles. En outre, si un rapport est exécuté avec des données limitées, le
programme ne calcule pas les valeurs récapitulatives.

Remarque : Vous ne pouvez pas modifier cette limite prédéterminée dans IBM
Cognos Query Studio. Pour en savoir davantage sur la création de filtres dans
Framework Manager, reportez-vous au Guide d utilisation d’'IBM Cognos Framework
Manager.

Lorsque vous utilisez cette commande, notez que les données extraites en mode
apercu ne sont pas completes. La précision des données renvoyées est limitée au
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nombre de lignes d'apercu prédéfinies dans le modele. Par exemple, les valeurs
récapitulées seront incorrectes car elles n'incluent pas toutes les données.

Lorsqu'un apercu utilise des données limitées, les bordures supérieure et inférieure
déchirées du rapport vous rappellent que vous n'utilisez pas la source de données
complete.

FL}H;.iItgaué;{;.I..U_.H_J..U_.H_J..U_.U_I..u_.u_r..u_.H_I..H_.U_I_.H_.U_I..U_.u_I..U_.H_I..U_.H_J..U_
Product line Country Quantity
Camping Equipment Germany 103,412
Japan 3,562
United States 117,136
117,136
Golf Equipment Germany 6,410
Japan 7,158
United States 10,470
10,470
Mountaineering Equipment Germany 27,584
Japan 3,330
United States 34,132
g Equi 34,132
Outdoor Protection Germany 39,006
Japan 28172
L Inited States 63 630

Limited data

Affichage de I'apercu d'un rapport sans aucune donnée

Affichez I'apercu d'un rapport sans aucune donnée si vous voulez connaitre son
aspect sans utiliser les données réelles. Cette fonction est utile en cours de
conception de votre rapport ou lorsque vous voulez modifier le formatage. Lorsque
vous exécutez un aperc¢u sans données, vous n'utilisez pas du tout la source de
données. Des données artificielles remplacent les chiffres et caracteres de la source
de données. Aucune de ces données n'est correcte.

Lorsqu'un apercu n'utilise pas de données, les bordures supérieure et inférieure

déchirées du rapport vous rappellent que vous n'utilisez pas l'intégralité de la
source de données.
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Product line Country Quantity
abcd abcd 1,234

abcd 1,234

abcd 1,234

1,234
abcd abcd 1,234
abcd 1,234

abcd 1,234

1,234
1,234

Définition d'options d'exécution par défaut
Vous pouvez définir le mode d'affichage par défaut des données dans les
nouveaux rapports.

Remarque : il se peut que vous n'ayez pas la possibilité de définir les options
d'exécution par défaut. Pour en savoir davantage, contactez votre administrateur.

Procédure
1. Ouvrez un rapport dans IBM Cognos Query Studio.
2. Dans le menu Gérer le fichier, cliquez sur l'option Mes préférences.

3. Dans le menu Affichage des données par défaut, choisissez la fagon dont les
données sont affichées lorsque vous exécutez le rapport :

* Pour définir I'option d'exécution par défaut de fagon a exécuter le rapport
avec toutes les données, cliquez sur Exécuter avec toutes les données.

* Pour définir I'option d'exécution par défaut de fagon a exécuter le rapport
avec des données limitées, cliquez sur Apercu sans aucune donnée.

* Pour définir I'option d'exécution par défaut de fagon a exécuter le rapport
sans données, cliquez sur Apercu sans aucune donnée.

4. Cliquez sur OK.

Affichage d'un rapport au format PDF

Si vous voulez enregistrer un instantané des données du rapport, créez une
version PDF de ce dernier.

Remarque : Pour imprimer un rapport, utilisez le format PDF afin d'obtenir des
résultats optimaux.
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Avant de commencer

Le logiciel Adobe Acrobat Reader doit étre installé sur votre ordinateur pour que
vous puissiez afficher un rapport dans le format PDF.

Procédure
1. Ouvrez un rapport dans IBM Cognos Query Studio.
2. Dans le menu Exécuter le rapport, cliquez sur l'option Afficher au format PDF

Résultats
Le rapport s'ouvre au format PDF dans une nouvelle fenétre.

Conseil : Pour indiquer 1'orientation et le format de page du rapport PDF, dans le
menu Exécuter le rapport, cliquez sur Définition des options PDF.

Affichage d'un rapport au format CSV

Vous pouvez afficher des rapports de type liste au format CSV (texte délimité par
des virgules).

La sortie dépend de la configuration de l'ordinateur et du navigateur. Si Excel est
installé sur l'ordinateur, le programme s'affiche dans la fenétre du navigateur ou
dans une nouvelle fenétre, selon la configuration. Si Excel s'affiche dans la fenétre
du navigateur, le menu Fichier est visible.

Dans le cas d'autres configurations, le programme peut vous inviter a télécharger
le fichier CSV, ou encore a l'ouvrir et a l'enregistrer.

Si une application autre qu'Excel est associée au format CSV, le navigateur fait
appel a cette application.

Il n'est pas possible d'afficher un rapport de ce type au format CSV.

Procédure

1. Ouvrez un rapport dans IBM Cognos Query Studio.

2. Dans le menu Exécuter le rapport, cliquez sur I'option Afficher au formatCSV.
Le rapport s'ouvre dans une feuille de calcul.

3. Dans le menu Fichier, cliquez sur I'option Enregistrer sous, puis indiquez un
nom et un emplacement.

Le rapport est enregistré au format fichier de texte que vous pouvez importer
dans d'autres produits.

Affichage d'un rapport au format XML

Vous pouvez afficher des rapports au format XML.

Procédure
1. Ouvrez un rapport dans IBM Cognos Query Studio.

2. Dans le menu Exécuter le rapport, cliquez sur l'option Afficher au format
XML.

Le rapport s'ouvre au format XML dans une nouvelle fenétre.
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Affichage d'un rapport au format Microsoft Excel

Les rapports sont exportables sous différents formats de feuille de calcul Microsoft
Excel.

Les formats Excel 2007 et Données Excel 2007 produisent des données de sortie au
format XML Excel natif, également appelé XLSX. Ce format permet de transmettre
rapidement des feuilles de calcul Excel natives a Microsoft Excel 2002, Microsoft
Excel 2003 et Microsoft Excel 2007. Les utilisateurs de Microsoft Excel 2002 et
Microsoft Excel 2003 doivent installer le Module de compatibilité Microsoft Office
qui fournit des fonctions d'ouverture et d'enregistrement de fichiers pour le
nouveau format.

Excel 2007 géneére des rapports parfaitement formatés pour une utilisation dans
Microsoft Excel version 2007.

La sortie est similaire a d'autres formats Excel, a quelques différences pres :
* Les graphiques sont affichés sous forme d'images statiques.

* La hauteur des lignes peut varier dans le rapport affiché, pour une plus grande
exactitude.

* Les largeurs de colonne qui sont explicitement spécifiées dans les rapports sont
ignorées sous Microsoft Excel 2007.

* Des cellules fusionnées sont utilisées afin d'améliorer I'aspect des rapports.
* La taille par défaut des feuilles de calcul est de 65 536 lignes par 256 colonnes.

Votre administrateur IBM Cognos peut activer des feuilles de calcul plus grandes
en augmentant le nombre maximal de lignes autorisées (jusqu'a 16 384 colonnes
par 1 048 576 lignes) a l'aide des propriétés de serveur avancées. Pour en savoir
davantage, reportez-vous au Guide d’administration et de sécurité d'IBM Cognos
Business Intelligence.

Données Excel 2007 génere des données compatibles avec Microsoft Excel version
2007. Le formatage des rapports est minimal. Le formatage par défaut est appliqué
aux données en fonction de leur type, et en supposant que chaque colonne contient
un seul type de données.

La sortie est similaire a d'autres formats Excel, a quelques différences pres :

* La sortie générée contient uniquement la premiere requéte de liste du rapport. Si
un rapport contient plusieurs requétes, et si la premiere est une requéte
multidimensionnelle de tableau croisé ou de graphique, un message d'erreur
s'affiche lors de l'exécution du rapport.

* Les cadres imbriqués et les liens Principale/Détails ne sont pas pris en charge.

* Les cellules du fichier Microsoft Excel ont une largeur et une hauteur par défaut.
Vous devez agrandir la largeur et la hauteur des colonnes si les données
excedent la taille par défaut.

* Les définitions de style ne sont pas prises en compte, y compris la couleur
d'avant et d'arriere-plan et les polices.

* Les bordures ne sont pas prises en compte.

* Le formatage des données défini par l'utilisateur dans les spécification des
rapports ne sont pas appliquées, y compris la mise en évidence des exceptions et
les codes couleur des nombres négatifs.
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Excel 2002 génere des rapports parfaitement formatés pour une utilisation dans les
versions de Microsoft Excel antérieures a 2007. Le format Excel 2002 offre
également les avantages suivants :

* Les feuilles de calcul se trouvent dans un seul fichier afin que la navigation dans
celles-ci soit fiable.

* La taille maximale des feuilles de calcul est de 65 536 lignes par 256 colonnes.
Procédure

Dans le menu Exécuter le rapport, cliquez sur l'option Afficher au format Excel
2007, Afficher au format de données Excel 2007, ou Afficher au format Excel
2002.

Le rapport s'affiche dans une nouvelle fenétre.

Concepts associés:

Annexe D, «Limitations relatives a la production de rapports au format Microsoft|
Excel», & la page 109

La production de rapports de format Microsoft Excel est soumise a certaines
restrictions.

Ouvrez un rapport dans IBM Cognos Report Studio.

Vous pouvez ouvrir un rapport IBM Cognos Query Studio dans IBM Cognos
Report Studio afin d'ajouter des fonctionnalités supplémentaires.

Vous devez disposer des droits d'accés nécessaires pour ouvrir un rapport Query
Studio dans Report Studio.

Une fois le rapport enregistré dans Report Studio, vous ne pouvez pas l'ouvrir a
nouveau dans Query Studio.

Procédure

Dans le menu Gérer le fichier, cliquez sur I'option Ouvrir dans Report Studio.

Imprimer un rapport

Pour optimiser les résultats, utilisez le format PDF pour imprimer un rapport.

Vous pouvez également imprimer un rapport a partir d'IBM Cognos Connection.
Pour en savoir davantage, reportez-vous au Guide d utilisation d'IBM Cognos
Connection.

Procédure
1. Ouvrez un rapport dans IBM Cognos Query Studio.
2. Dans le menu Exécuter le rapport, cliquez sur l'option Afficher au format PDF

Le rapport s'ouvre au format PDF.
3. Dans la barre d'outils d'Acrobat Reader, cliquez sur Imprimer.
4. Sélectionnez les options d'impression désirées et cliquez sur le bouton OK.
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Obtention d'une définition de rapport

L'option Définition de rapport décrit les éléments de chaque rapport. Elle constitue
un outil de traitement des incidents important pour les utilisateurs, les
administrateurs et le service de support aux clients.

Procédure

1.
2.

Ouvrez un rapport dans IBM Cognos Query Studio.

Dans le menu Gérer le fichier, cliquez sur l'option Définition de rapport. La
boite de dialogue Définition de rapport s'affiche. Elle contient une table
répertoriant les différents filtres et éléments de rapport, ainsi que les
expressions correspondantes dans le rapport.

Remarque : Vous ne pouvez pas modifier les propriétés du rapport.

Pour afficher une zone de texte contenant des informations sur la requéte que
vous pouvez éventuellement transmettre au support client dans le cadre d'une
opération de traitement des incidents, cliquez sur Informations sur la requéte.

Configuration d'un environnement de génération de rapports

multilingues

Vous pouvez créer des rapports qui affichent les données dans plusieurs langues et
qui utilisent différents parametres régionaux. Vous pouvez ainsi créer un rapport
unique qui peut étre consulté par des utilisateurs de rapports du monde entier.

Les exemples de bases de données fournis avec IBM Cognos comprennent une
sélection de zones de texte, telles que des noms et des descriptions, dans plus de
25 langues, destinée a présenter un environnement de génération de rapports
multilingues. Pour en savoir davantage sur la maniére dont les données sont
stockées dans les exemples de bases de données et la fagon dont ces derniers sont
configurés pour utiliser des données multilingues, reportez-vous au Guide
d’administration et de sécurité d’IBM Cognos Business Intelligence.

Voici comment se déroule la création d'un environnement de génération de
rapports multilingues :

Utilisation de métadonnées multilingues

L'administrateur de source de données peut stocker des données multilingues
dans des tables, des lignes ou des colonnes individuelles.

Pour en savoir davantage sur la configuration de votre base de données a des
fins de génération de rapports multilingues, reportez-vous au Guide
d’administration et de sécurité d'IBM Cognos Business Intelligence.

Création d'un modele multilingue

Les modélisateurs utilisent Framework Manager pour ajouter des métadonnées
multilingues au modeéle a partir de n'importe quel type de source de données, a
I'exception de OLAP. Pour ce faire, ils définissent les langues prises en charge
par le modele, traduisent les chaines de texte dans le modele pour des éléments
tels que les descriptions et les noms d'objet et définissent les langues exportées
dans chaque pack. Si la source de données contient des données multilingues,
les modélisateurs peuvent définir des requétes permettant d'extraire les données
dans la langue par défaut de l'utilisateur du rapport.

Pour en savoir davantage, reportez-vous au Guide d utilisation d'IBM Cognos
Framework Manager.
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* Création de mappages multilingues

Les administrateurs et les modélisateurs font appel a un utilitaire du systéme
d'exploitation Microsoft Windows appelé Map Manager pour importer des cartes
et mettre a jour les libellés associés dans IBM Cognos Report Studio. Pour les
éléments de cartes, tels que les noms de pays ou de région et les noms de ville,
les administrateurs et les modélisateurs peuvent définir d'autres noms afin de
fournir des versions multilingues du texte apparaissant sur la carte.

Pour plus d'informations, reportez-vous au Guide d’installation et d'utilisation
d'IBM Cognos Map Manager.

* Création d'un rapport multilingue

Le créateur du rapport utilise Report Studio pour créer un rapport qui peut étre
affiché dans plusieurs langues. Vous pouvez par exemple indiquer qu'une partie
du texte (le titre par exemple) doit apparaitre en allemand lorsque le rapport est
ouvert par un utilisateur allemand. Vous pouvez également ajouter des
traductions pour les objets de texte et créer d'autres objets dépendant de la
langue.

Pour en savoir davantage, reportez-vous au Guide d'utilisation d’IBM Cognos
Report Studio.

 Définition de la langue d'affichage d'un rapport
Vous pouvez utiliser IBM Cognos Connection pour :

— définir des propriétés multilingues, telles qu'un nom, une infobulle et une
description, pour chaque entrée du portail.

— indiquer la langue par défaut a utiliser lors de l'exécution d'un rapport.

Conseil : Vous pouvez définir la langue par défaut du rapport dans la page
des options d'exécution, dans les propriétés du rapport ou dans vos
préférences.

— définir une langue autre que la langue par défaut a utiliser lors de l'exécution
d'un rapport.

Pour en savoir davantage, reportez-vous au Guide d utilisation d’IBM Cognos
Connection.

Les données s'affichent alors dans la langue et selon les parametres régionaux
définis dans

* les options du navigateur Web de 1'utilisateur,
* les options d'exécution,
* les préférences d'IBM Cognos Connection,

tout texte ajouté par les utilisateurs ou les auteurs s'affiche dans la langue utilisée
lors de la saisie.

Types de rapports

Dans IBM Cognos Query Studio, vous pouvez créer des rapports de type liste, des
rapports de type tableau croisé ou des graphiques.

L'utilisation de types de rapports permet d'afficher des données de plusieurs
fagons ou de répondre a différentes questions commerciales. Par exemple, un
rapport de type liste permet d'afficher I'ensemble des clients d'une société; un
rapport de type tableau croisé, en revanche, est tout indiqué pour présenter la
quantité d'unités vendues ventilée par ligne de produits et par pays ou région. Il
est également possible de présenter les données sous forme de graphique.
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Vous pouvez combiner un graphique avec un rapport de type liste ou un rapport
de type tableau croisé.

Rapports de type liste

Les rapports de type liste servent a afficher les informations sous forme de
colonnes. On peut afficher, par exemple, la liste des produits ou celle des clients.

Product line Quantity
Personal Accessories 389,908

Mountaineering Equipment 301,958

Golf Equipment 99 400
Camping Equipment 866,234
Outdoor Protection 557,854

2,215,354

Un rapport de type liste affiche les données sous forme de lignes et de colonnes.
Vous pouvez appliquer un filtre, un récapitulatif, ou des calculs pour manipuler les
données affichées dans le rapport.

Par défaut, IBM Cognos Query Studio supprime automatiquement les doublons,
récapitule les valeurs détaillées et géneére les récapitulatifs de mesure destinés aux
bas de page. Vous pouvez modifier ces valeurs par défaut.

Par défaut, Query Studio génere des rapports de type liste lorsque vous créez
entierement un rapport.

Taches associées:

l<Désactivation de la récapitulation automatique», a la page 63|
IBM Cognos Query Studio supprime automatiquement les doubles.

Exemple - Création d'un rapport de type liste pour la quantité

Vous étes auteur de rapports pour la société Vacances et Aventure, qui vend du
matériel de sport. Vous devez créer un rapport indiquant la quantité d'unités
vendues pour chaque ligne de produits dans tous les pays ou régions. Vous
pouvez extraire ces informations a I'aide d'un rapport de type liste.

Avant de commencer cet exercice, vous devez configurer les exemples de packs
fournis avec IBM Cognos Business Intelligence. Pour en savoir davantage,
reportez-vous au Guide d’administration et de sécurité d’IBM Cognos Business
Intelligence.

Procédure

1. Sur la page d'accueil d'IBM Cognos Connection cliquez sur l'onglet Dossiers
publics.

Tous les packs disponibles s'affichent.
2. Cliquez sur le pack Entrep6t de données VA (requéte).
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3. Dans le menu Lancer dans l'angle supérieur droit de la fenétre, cliquez sur le

A Y

Query Studio s'ouvre et les éléments de requéte de Entrepot de données VA
(requéte) s'affichent dans la sous-fenétre gauche.

lien Query Studio

Développez le dossier Ventes et marketing (requéte).
Développez le dossier Ventes (requéte).

Développez le dossier Produits.

Cliquez deux fois sur 1'élément Lignes de produits.
Développez le dossier Données sur les ventes.

© 0o N O A

Cliquez deux fois sur 1'élément Quantité.

Par défaut, 1'en-téte d'élément de rapport utilise le nom de I'élément
sous-jacent dans la source de données. Vous pouvez également ajouter un titre
descriptif au rapport.

10. En haut du rapport, cliquez sur le lien Titre.
11. Dans la zone Titre, saisissez

Unités vendues
12. Cliquez sur OK.

Vous possédez désormais un rapport répertoriant les unités vendues pour
chaque ligne de produits.

13. Cliquez sur le bouton Enregistrer sous H .
14. Dans la zone Nom, saisissez :
Unités vendues

15. Conservez Dossiers publics comme dossier de destination par défaut, puis
cliquez sur OK.

Units Sold
Product line Quantity |
Camping Equipment 27,301,199
Golf Equipment 5,113,701
Mountaineering Equipment 9,900,091
Outdoor Protection 12,014,445
Personal Accessories 34,907,705
Summary 89,237,091

Rapports groupés de type liste

Un simple rapport de type liste contenant des colonnes de valeurs uniques est
facile a comprendre. Toutefois, si vous ajoutez des colonnes, il est possible que des
valeurs apparaissent en double dans le rapport.

Le fait de grouper un rapport trie les données et supprime les valeurs en double
dans la colonne groupée. Par exemple, un rapport contient des informations sur la
quantité d'unités vendues, dans des colonnes nommeées Lignes de produits, Pays
ou région et Quantité. Chaque ligne de produits est vendue dans plusieurs pays ou
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région, donc la méme valeur apparait dans plusieurs lignes de la colonne Lignes
de produits.

Product line Country Quantity
Camping Equipment Germany 103,412
Camping Equipment Japan 3,562
Camping Equipment United States 117,136
Golf Equipment Germany 6,410
Golf Equipment Japan 7,158
Golf Equipment United States 10,470
Mountaineering Equipment Germany 27,584
Mountaineering Equipment Japan 3,330
Mountaineering Equipment United States 34,132
Outdoor Protection Germany 39,006
Outdoor Protection Japan 28,172
Outdoor Protection United States 68,630
Personal Accessories Germany 43,014

| Darennal drrocenrine Tanan 2 a=a

Vous pouvez grouper les données par ligne de produit afin de :

* supprimer les valeurs en double de 1'élément de rapport de ligne de produit,
e trier les lignes de produits par ordre alphabétique,

* générer des récapitulatifs de pied de page pour chaque ligne de produits.
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Product line Country Quantity
Camping Equipment Germany 103412
Japan 3,562

United States 117,136

Camping Equipmen 224,110
Golf Equipment Germany 6,410
Japan 7,158

United States 10,470

Golf Equipment 24,038
Mountaineering Equipment  Germany 27,584
Japan 3,330

United States 34,132

Mountaineering Equipment 65,046
Outdoor Protection Germany 39,006
Japan 28172

United States 68,630

Pour en savoir davantage, reportez-vous a la section [«Groupement des valeurs|
lidentiques», a la page 61|

Exemple - Création d'un rapport de type liste groupée pour les
unités vendues

Vous étes auteur de rapports pour la société Vacances et Aventure, qui vend du
matériel de sport. Vous devez créer un rapport indiquant la quantité d'unités
vendues pour chaque ligne de produits dans trois pays ou régions spécifiques.
Vous réutilisez un rapport de type liste qui contient déja certaines des données
nécessaires et ajoutez une autre colonne.

D'abord, le rapport affiche la quantité totale d'unités vendues pour toutes les lignes
de produits dans tous les pays ou régions. Vous appliquez un filtre a la colonne
Pays ou région et groupez les données par ligne de produits afin de supprimer les
valeurs en double dans la colonne Lignes de produits.

Avant de commencer cet exercice, vous devez configurer les exemples de packs
fournis avec IBM Cognos Business Intelligence. Pour en savoir davantage,
reportez-vous au Guide d'administration et de sécurité d’'IBM Cognos Business
Intelligence.

Vous devez également avoir créé 1'exemple de rapport de type liste dans |<<Exemple|
I Création d'un rapport de type liste pour la quantité», a la page 24}

Procédure
1. Ouvrez le rapport Unités vendues.
2. Cliquez sur 'en-téte de la colonne Quantité.
3. Cliquez sur l'option de menu Insérer des données.
4. Développez le dossier Ventes et marketing (requéte).
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11.

12.

13.
14.

15.

Développez le dossier Ventes (requéte).

Développez Bureaux détaillants.

Cliquez deux fois sur 1'élément Pays ou région du détaillant.

Une colonne représentant cet élément s'affiche a gauche de la colonne
Quantité. Vous disposez ainsi d'un rapport énumérant la quantité d'unités
vendues par ligne de produits dans tous les pays ou régions. Vous n'étes
toutefois intéressé que par la quantité d'unités vendues dans trois pays ou
régions spécifiques. Appliquez un filtre pour n'afficher que les pays ou
régions désirés.

Cliquez sur I'en-téte de la colonne Pays ou région du détaillant.

Cliquez sur le bouton Filtrer ? dans la barre d'outils.

Dans la zone Afficher uniquement ce qui suit, cliquez sur Allemagne, Japon
et Etats-Unis, puis sur OK.

Par défaut, les filtres s'affichent dans le sous-titre.

Vous pouvez grouper les données par ligne de produits afin de supprimer les
valeurs en double dans la colonne Lignes de produits.

Cliquez sur I'en-téte de la colonne Lignes de produits.

Cliquez sur le bouton Grouper |B_1| dans la barre d'outils.

Les valeurs de la colonne Lignes de produits sont triées par ordre
alphabétique et les doubles sont supprimés.

Dans la barre d'outils, cliquez sur le bouton Enregistrer sous L= .

Dans la zone Nom, saisissez :
Unités vendues groupées

Conservez Dossiers publics comme dossier de destination et cliquez sur le
bouton OK.
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Units Sold
? Retailer counkry: Germany, Japan, United States
| Product line Retailer country | Cuaankity |
Zamping Equipment Germany 1,547,097
Japan 2,031,007
United Skates 4,460,492
Camping Equipment 8,038,596
Golf Equipment GEFmany 281,703
Japan 369,778
Inited States 855,351
Golf Equipment 1,509,832
Maounkaineering Equipment | Germany 539,671
Japan 685,229
United Skates 1,591,904
Mountaineering Equipment 2,816,804
Cubdoot Proteckion Germany FTI3, 127
Japan 02,591
United Skates 2,033,754

Rapports de type tableau croisé

Un rapport de type tableau croisé affiche une mesure a l'intersection de chaque
ligne et chaque colonne. Ce format permet de présenter davantage d'informations
dans une zone plus petite. Par exemple, si un rapport affiche Lignes de produits
sous la forme de colonnes, Pays ou région sous la forme de lignes et Quantité en
tant que mesure, la valeur située a l'intersection de chaque ligne et colonne indique
la quantité d'unités vendues pour la ligne de produits et le pays ou la région

correspondants.

Camping Golf Mountaineering Outdog
Equipment Equipment Equipment Protecti
Germany 103,412 6,410 27,584 39/
Japan 3,562 7,158 3,330 28,1

United
States 117,136 10,470 34,132 63 4
Summary 224,110 24,038 65,046 135,8

Création d'un rapport de type tableau croisé

Utilisez un rapport de type tableau croisé pour afficher des informations
récapitulatives. Par exemple, vous pouvez créer un rapport de ce type pour
afficher la quantité d'unités vendues par ligne de produits pour chaque pays ou
région.
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Tout comme les rapports de type liste, les rapports de type tableau croisé
présentent les données sous forme de lignes et de colonnes. Toutefois, les valeurs
aux points d'intersection de lignes et de colonnes affichent des informations
récapitulatives plutoét que des informations détaillées.

Lorsque vous utilisez une source de données dimensionnelles et que vous insérez
des membres dans un tableau croisé, assurez-vous d'insérer des membres du méme
niveau hiérarchique sur l'une des arétes du tableau croisé. Si vous insérez des
membres du méme niveau hiérarchique sur les deux arétes du tableau croisé, vous
risquez d'obtenir des résultats inattendus. Par exemple, la lecture d'un rapport
utilisant les membres de la dimension Années dans les lignes et de la dimension
Trimestres dans les colonnes s'avere tres difficile car les valeurs utiles sont réparties
dans une large zone de cellules généralement vides.

Procédure
1. Ouvrez un rapport dans Query Studio.
2. Cliquez sur I'en-téte de 1'élément de rapport a utiliser comme premiére ligne.

3. Cliquez sur le bouton Permutation des axes |.-| dans la barre d'outils.

Les valeurs de 1'élément de rapport sélectionné sont désormais des en-tétes de
colonne. Les autres éléments de rapport deviennent des en-tétes de lignes et la
mesure se situe alors a l'intersection des deux.

Conseil : Pour reconvertir le rapport de type tableau croisé en rapport de type

=

(@| dans la

liste, cliquez sur la premiere ligne, puis sur le bouton Dissocier
barre d'outils.

Exemple - Création d'un rapport de type tableau croisé pour les
unités vendues

Vous étes auteur de rapports pour la société Vacances et Aventure, qui vend du
matériel de sport. Vous devez créer un rapport indiquant la quantité d'unités
vendues pour chaque ligne de produits dans trois pays ou régions spécifiques.
Vous réutilisez le rapport groupé contenant déja les données nécessaires et
modifiez la présentation pour simplifier I'analyse.

Avant de commencer cet exercice, vous devez configurer les exemples de packs
fournis avec IBM Cognos Business Intelligence. Pour en savoir davantage,
reportez-vous au Guide d’administration et de sécurité d'IBM Cognos Business
Intelligence.

Vous devez également avoir créé 'exemple de rapport de type liste dans |«Exemple|

L Création d'un rapport de type liste groupée pour les unités vendues», a la paged

27

Procédure
1. Ouvrez le rapport Unités vendues groupées.
2. Cliquez sur l'en-téte de la colonne Pays ou région du détaillant.

3. Cliquez sur le bouton Permutation des axes |-_!| dans la barre d'outils.

Les valeurs de la colonne Pays ou région sont désormais des en-tétes de
colonne. Les valeurs de la colonne Lignes de produits deviennent des en-tétes
de ligne. La mesure se situe a l'intersection des deux.
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4. Dans la barre d'outils, cliquez sur le bouton Enregistrer sous = .

5. Dans la zone Nom, saisissez :
Tableau croisé des unités vendues

6. Conservez Dossiers publics comme dossier de destination et cliquez sur le

bouton OK.
Units Sold

? Retailer country: Germany, Japan, United States

Quantity Germany Japan United States | Summary
Camping Equipment 1,547,097 | 2,031,007 4,460,492  B03B,596
Golf Equipment 231,703 359,773 858,351 1,509,B32
Mountaineering Equipment | 539,671 685,229 1,591,904 2,816,804
Outdoor Protection 773,127 902,891 2,033,754 | 3,709,772
Personal Accessories 1,943,013 | 2,798,222 6,777,576 11,518,811
Summary 5,084,611 6,787,127 15,722,077 27,593,815

Graphiques

Utilisez des graphiques pour présenter les informations différemment.

Un rapport nécessite au moins une mesure et une catégorie qui n'est pas une
mesure pour produire un graphique. Les mesures sont des données quantitatives,
telles que des chiffres de vente, des cofits et des quantités. Les catégories qui ne
sont pas des mesures sont des données qualitatives, telles que des noms, des
adresses et des pays.

La fagon dont les données sont tracées dépend du type de graphique. Le nombre
maximal de catégories qui ne sont pas des mesures est de deux. Vous pouvez
tracer un nombre illimité de mesures dans un rapport. Il est toutefois difficile
d'interpréter un graphique comprenant plus de quatre ou cinq mesures.

Les graphiques d'IBM Cognos Query Studio représentent les données les plus
récapitulatives du rapport. Améliorez la lisibilité du graphique en éliminant les
mesures superflues du rapport et en modifiant 1'ordre des colonnes de facon que
les catégories les plus significatives qui ne sont pas des mesures se situent dans les
niveaux d'imbrication extérieurs.

Pour en savoir davantage, reportez-vous a la section [Annexe C, «Types de
leraphiques», a la page 99

Création d'un graphique

Utilisez des graphiques pour voir les motifs et les tendances des données. Par
exemple, vous pouvez voir une comparaison entre les ventes réelles et les ventes
projetées ou savoir si les ventes augmentent ou diminuent au fil des trimestres.

Vous pouvez afficher uniquement le graphique ou le graphique avec, en dessous,
la table.
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Procédure
1. Ouvrez un rapport dans Query Studio.
2. Au besoin, modifiez 1'ordre des éléments de rapport.

Cliquez sur le bouton Graphique dans la barre d'outils.
Dans la zone Type de graphique, cliquez sur un style de graphique.

Cliquez sur une configuration de graphique.
Pour n'afficher que le graphique, cliquez sur Graphique uniquement.

N O~

Pour que les valeurs s'affichent sur le graphique, cochez la case Afficher les
valeurs sur le graphique.

8. Cliquez sur OK.

Conseil : Pour supprimer un graphique, cliquez sur le bouton Graphique de la
barre d'outils, puis dans la boite de dialogue Graphique, cliquez sur Aucun.

Exemple - Création d'un graphique circulaire pour les unités
vendues

Vous étes auteur de rapports pour la société Vacances et Aventure, qui vend du
matériel de sport. Vous devez créer un graphique illustrant la contribution relative
de chaque ligne de produits a la quantité totale d'unités vendues. Vous réutilisez le
rapport sur les unités vendues pour créer un graphique circulaire mettant en
évidence le pourcentage de contribution de chaque ligne de produits.

Lorsqu'un rapport met en évidence les valeurs réelles et non la contribution
relative, créez un graphique a colonnes.

Avant de commencer cet exercice, vous devez configurer les exemples de packs
fournis avec IBM Cognos Business Intelligence. Pour en savoir davantage,
reportez-vous au Guide d'administration et de sécurité d'IBM Cognos Business
Intelligence.

Vous devez également avoir créé 'exemple de rapport de type liste dans |«Exemple|
t Création d'un rapport de type liste pour la quantité», a la page 24}

Procédure

1. Ouvrez le rapport Unités vendues.

Cliquez sur le bouton Graphique dans la barre d'outils.

Dans la zone Type de graphique, cliquez sur Circulaire.

Cliquez sur 100 Pourcent.
Cochez la case Afficher les valeurs sur le graphique.

o ok wDn

Dans la zone Afficher ce qui suit dans le rapport, cliquez sur Graphique
uniquement, puis sur OK.

Dans la barre d'outils, cliquez sur le bouton Enregistrer sous G .

N

8. Dans la zone Nom, saisissez :
Unités vendues - circulaire

9. Conservez le dossier de destination Dossiers publics, et cliquez sur le bouton
OK.
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Units Sold

Product line
M Camping Equipment
B Golf Equipment
B Mountainesring Equip...
39% Outdoor Protection
B rersonal Acessories

13%

11%

6% 31%

Quantity

Téléchargement d'un graphique

Vous pouvez télécharger un graphique sur votre ordinateur. Cette fonction est utile
lorsque vous souhaitez envoyer le graphique a une autre personne ou le consulter
ultérieurement.

Procédure
1. Dans IBM Cognos Connection, accédez au rapport souhaité.

4

2. Sous Actions, cliquez sur Options d'exécution
3. Dans la zone Format, cliquez sur HTML.

Vous ne pouvez télécharger un graphique que si le rapport est exécuté au
format HTML.

4. Cliquez sur le bouton Exécuter.
Le rapport s'exécute dans IBM Cognos Viewer.

5. Cliquez a l'aide du bouton droit de la souris sur le graphique que vous
souhaitez télécharger sur votre ordinateur, puis cliquez sur l'option Télécharger
un graphique.

6. Cliquez sur Enregistrer et indiquez l'emplacement ol vous souhaitez
enregistrer le graphique.

Résultats

Le graphique est enregistré en tant que fichier .png (Portable Network Graphics).
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Application d'un modele

34

Vous pouvez appliquer un modéle aux pages d'un rapport et aux pages d'invite
pour leur donner la méme apparence. Par exemple, vous pouvez utiliser un
modele IBM Cognos Query Studio pour personnaliser des en-tétes et des pieds de
page et définir de nouveau le style des objets présentation.

Par défaut, Query Studio utilise un modele systéme. Vous pouvez remplacer le
modele systeme utilisé par un autre modele. Pour en savoir davantage,
reportez-vous au Guide d'administration et de sécurité d'IBM Cognos Business
Intelligence.

Avant de commencer

Pour pouvoir étre appliqués, les modeles Query Studio doivent d'abord étre créés
dans IBM Cognos Report Studio. Pour en savoir davantage, reportez-vous au Guide
d'utilisation d'IBM Cognos Report Studio.

Procédure
1. Ouvrez un rapport dans Query Studio.

2. Dans le menu Modifier la présentation, cliquez sur 'option Appliquer le
modele.

Cliquez sur Appliquer un modele, puis sur Sélectionner un modéle.
Repérez le modele a appliquer et cliquez sur celui-ci.
Cliquez sur OK.

ook~ w

Pour supprimer tout formatage personnalisé que vous avez précédemment
ajouté au rapport, cochez la case Rétablir tous les styles par défaut du
modele.

7. Cliquez sur OK.
Résultats

Pour supprimer un modele, dans la boite de dialogue Application d'un modele,
cliquez sur Ne pas appliquer de modeéle.

Si vous apportez des modifications de style apres avoir appliqué un modele, vous
pouvez utiliser dans le rapport les styles spécifiés dans le modele. Dans le menu
Modifier la présentation, cliquez sur Réinitialiser les styles des polices et des
bordures.

Définition d'un modeéle par défaut

Vous pouvez définir un modele par défaut a utiliser dans les nouveaux rapports.

Procédure

1. Ouvrez un rapport dans IBM Cognos Query Studio.

Dans le menu Gérer le fichier, cliquez sur I'option Mes préférences.
Cliquez sur Appliquer un modele, puis sur Sélectionner un modeéle.
Cliquez sur le modele a appliquer.

Al A

Cliquez sur OK.
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Modification du titre

Vous pouvez créer des titres et sous-titres de rapport descriptifs.

Par défaut, le lien Titre s'affiche dans un nouveau rapport. Remplacez-le par un
titre plus explicite ou supprimez-le.

En outre, vous pouvez choisir d'afficher des liens de filtrage et de tri dans la zone
de titre.

Le titre ne s'affiche que dans le rapport. La modification du titre du rapport ne
change pas le nom du rapport qui figure dans IBM Cognos Connection. Pour en
savoir davantage sur la modification du nom du rapport, reportez-vous au Guide
d'utilisation d'IBM Cognos Connection.

Conseil : Pour supprimer un titre, effacez tout le texte de la zone Titre.

Procédure
1. Ouvrez un rapport dans IBM Cognos Query Studio.

2. Dans le menu Modifier la présentation, cliquez sur l'option Editer la zone de
titre.

Conseil : Pour modifier le titre sans passer par le menu, cliquez sur le lien
Titre.

3. Dans la zone Titre, saisissez un nouveau titre.

4. Si vous souhaitez que les filtres définis dans le rapport apparaissent dans la
zone de titre, cochez la case Afficher les filtres.

5. Si vous souhaitez que le tri défini dans le rapport apparaisse dans la zone de
titre, cochez la case Afficher les informations de tri.

6. Si vous souhaitez que les suppressions définies dans le rapport apparaissent
dans la zone de titre, cochez la case Afficher les suppressions.

7. Cliquez sur OK.

Modification du sous-titre

Vous pouvez créer des sous-titres de rapport descriptifs.

Procédure
1. Ouvrez un rapport dans IBM Cognos Query Studio.

2. Dans le menu Modifier la présentation, cliquez sur 'option Editer la zone de
titre.

3. Choisissez une option de sous-titre :
e Pour créer un sous-titre, saisissez-le dans la zone Sous-titre.
* Pour n'afficher aucun sous-titre, veillez a ce que la zone Sous-titre soit vide.

* Pour utiliser les noms de valeurs de filtre comme sous-titres supplémentaires,
cochez la case Afficher les filtres.

4. Cliquez sur OK.

Mise en forme de texte et de données

Vous pouvez mettre en forme le texte et les données d'un rapport pour leur donner
l'apparence souhaitée.

Chapitre 3. Utilisation de Query Studio 35



36

Par exemple, vous pouvez modifier la police et la couleur de la police, ou encore
spécifier des effets tels que le texte barré. Vous pouvez mettre en forme les
éléments suivants :

titres et sous-titres
filtre texte

sections

en-tétes de colonnes
données

titres et valeurs de récapitulatifs de groupes, de sections et généraux

Vous pouvez aussi mettre en forme des données a l'aide des styles conditionnels.
En outre, vous pouvez mettre en forme un rapport en appliquant des modéles.

Pour en savoir davantage sur la modification des données proprement dites,
reportez-vous a la section [Chapitre 4, «Utilisation des données», a la page 45|

Procédure

1.
2.

Ouvrez un rapport dans IBM Cognos Query Studio.

Pour mettre en forme le texte d'un objet particulier, tel qu'une colonne ou un
en-téte de colonne spécifique, cliquez sur l'objet.

Conseil : Appuyez sur la touche Ctrl et cliquez ou sur Maj et cliquez pour
sélectionner plusieurs objets.

Dans le menu Modifier la présentation, cliquez sur Changer les styles de

A

police [ =2].

Conseil : Vous pouvez aussi utiliser la barre d'outils de styles pour mettre
rapidement en forme un objet. Par exemple, vous pouvez utiliser la barre
d'outils pour modifier la police, la taille et la couleur de la police ou la couleur
d'arriere-plan.

Indiquez les options que vous souhaitez appliquer.

Si vous voulez indiquer la couleur de la police, cliquez sur le bouton couleur

de la police et choisissez le mode de sélection de la couleur :

* Pour choisir une couleur dans un petit ensemble de couleurs prédéfinies,
cliquez sur Couleurs prédéfinies, puis sur la couleur voulue.

* Pour choisir parmi les 216 couleurs disponibles, cliquez sur Couleurs Web
universelles et sélectionnez la couleur voulue.

* Pour indiquer une couleur basée sur des valeurs hexadécimales que vous
tapez pour le rouge, le vert et le bleu, cliquez sur couleurs personnalisées et
tapez les valeurs hexadécimales pour les couleurs a combiner.

Si vous voulez indiquer la couleur d'arriere-plan, cliquez sur le bouton Couleur

&y

d'arriere-plan [==" |, puis choisissez le mode de sélection de la couleur :

* Pour choisir une couleur dans un petit ensemble de couleurs prédéfinies,
cliquez sur Couleurs prédéfinies, puis sur la couleur voulue.

* Pour choisir parmi les 216 couleurs disponibles, cliquez sur Couleurs Web
universelles et sélectionnez la couleur voulue.

¢ Pour indiquer une couleur basée sur des valeurs hexadécimales que vous
tapez pour le rouge, le vert et le bleu, cliquez sur couleurs personnalisées et
tapez les valeurs hexadécimales pour les couleurs a combiner.
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7. Cliquez sur Options avancées, puis sur les objets a mettre en forme.

Vous pouvez appliquer des styles a la sélection en cours ou a des objets
spécifiques, tels que des titres et le texte de filtre.

Conseil : Pour réinitialiser des valeurs, cliquez sur Rétablir les valeurs par
défaut.

8. Cliquez sur OK.
Résultats

Le formatage est appliqué aux nouvelles colonnes que vous ajoutez. Dans le cas de
l'insertion d'une nouvelle colonne dans une liste, la colonne hérite du formatage de
la colonne a sa gauche. Si vous insérez la nouvelle colonne sur la gauche de la
premiere colonne, elle hérite du formatage de cette derniére. Dans le cas de
l'insertion d'une nouvelle colonne dans un tableau croisé, elle hérite du formatage
de la colonne du dessus. Si vous insérez une nouvelle colonne au-dessus de la
colonne supérieure, elle hérite du formatage de la colonne du dessous.

Conseil : Si vous voulez rétablir les valeurs par défaut apres avoir appliqué le
formatage, dans le menu Modifier la présentation, cliquez sur Réinitialiser les
styles des polices et des bordures. Toutes les valeurs définies dans le rapport en
cours sont alors supprimées.

Mise en forme des bordures

Vous pouvez mettre en forme les bordures des tables et des sections d'un rapport
pour leur donner l'apparence souhaitée.

Conseil : Si vous voulez rétablir les valeurs par défaut apres avoir appliqué le
formatage, dans le menu Modifier la présentation, cliquez sur Réinitialiser les
styles des polices et des bordures. Toutes les valeurs définies dans le rapport en
cours sont alors supprimées.

Procédure
1. Ouvrez un rapport dans IBM Cognos Query Studio.

2. Dans le menu Modifier la présentation, cliquez sur Changer les styles de

bordure .

3. Sous Bordures de la table, cliquez sur les bordures que vous souhaitez mettre
en forme.

4. Pour indiquer la couleur, cliquez sur le bouton Couleur .
5. Dans la zone Couleur, choisissez le mode de sélection de la couleur :

* Pour choisir une couleur dans un petit ensemble de couleurs prédéfinies,
cliquez sur Couleurs prédéfinies, puis sur la couleur voulue.

* Pour choisir parmi les 216 couleurs disponibles, cliquez sur Couleurs Web
universelles et sélectionnez la couleur voulue.

* Pour indiquer une couleur basée sur des valeurs hexadécimales que vous
tapez pour le rouge, le vert et le bleu, cliquez sur couleurs personnalisées et
tapez les valeurs hexadécimales pour les couleurs a combiner.

Conseil : Pour réinitialiser des valeurs, cliquez sur Rétablir les valeurs par
défaut.

6. Cliquez sur OK.
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Réduction d'un rapport

Vous pouvez afficher uniquement les détails de votre choix en réduisant et en
agrandissant un rapport. La réduction d'un rapport supprime temporairement les
niveaux progressifs de détail, ce qui permet de trouver et de comparer plus
aisément des récapitulatifs de haut niveau. Le développement d'un rapport rétablit
les niveaux réduits.

Vous pouvez développer et réduire uniquement les rapports contenant une mesure.
Vous ne pouvez pas réduire les rapports contenant des groupes personnalisés.
Remarque : Il n'existe aucune indication visible de la réduction d'un rapport. Par
exemple, vous réduisez un rapport avant de l'enregistrer. Une autre personne peut

l'ouvrir par la suite sans réaliser qu'il a été réduit.

Procédure
1. Ouvrez un rapport dans IBM Cognos Query Studio.

B+
2. Cliquez sur le bouton de groupe Réduire dans la barre d'outils.

3. Répétez 'opération jusqu'a ce que vous atteigniez le niveau de détail requis.

Conseil : Pour développer un rapport réduit, cliquez sur le bouton de groupe
E—¢

Développer [ | dans la barre d'outils.

Modification de I'ordre des éléments d'un rapport

38

Vous pouvez modifier 'ordre d'éléments de rapport afin de faciliter la
comparaison.

Par exemple, en placant cote a cote une colonne de prix et une colonne de coftts. Il
peut étre avantageux de modifier 1'ordre des colonnes pour répondre aux besoins
d'une présentation graphique.

Pour modifier I'ordre des colonnes, utilisez les outils de coupure et de collage. Si
vous collez un élément de rapport devant une section, il devient une section. Si
vous collez un élément de rapport devant une colonne groupée, il est groupé. Si
vous collez une colonne groupée avant une colonne dissociée, elle devient
dissociée.

Procédure
1. Ouvrez un rapport dans IBM Cognos Query Studio.
2. Cliquez sur l'en-téte de la colonne a déplacer.

3. Cliquez sur le bouton Couper jt’ dans la barre d'outils.

4. Cliquez sur l'en-téte de I'élément du rapport devant lequel vous désirez insérer
la colonne.

5. Cliquez sur le bouton Coller @ dans la barre d'outils.

Conseil : Pour placer une colonne en derniére position, collez-la sans effectuer
de sélection.
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Modification du nom d'un élément de rapport

Par défaut, l'en-téte utilise le nom de 1'élément sousjacent dans la source de
données. mais il est possible de le modifier pour le rendre plus explicite. Par
exemple, attribuez a un élément de rapport nommé CODE_ISO_3_LETTRES le
nom Pays ou Région.

La modification du nom dans l'en-téte du rapport ne se répercute pas sur le nom
de l'élément de rapport correspondant dans la source de données.

Remarque : Le nom d'en-téte dépend des parameétres régionaux. Si vous modifiez
le nom dans l'en-téte et exécutez le rapport avec des parametres régionaux
différents, vous affichez le nom dans l'en-téte initial. Pour en savoir davantage sur
les parametres, reportez-vous au glossaire.

Procédure

1. Ouvrez un rapport dans IBM Cognos Query Studio.

2. Cliquez deux fois sur I'en-téte de 1'élément de rapport a renommer.
3. Dans la zone Nom, saisissez un nouveau nom.

4. Cliquez sur OK.

Permuter les lignes et les colonnes

Vous pouvez permuter des lignes et des colonnes dans un tableau croisé, un
graphique basé sur un tableau croisé ou les deux.

Par exemple, si vous possédez un rapport de type tableau croisé comprenant peu
de lignes et de nombreuses colonnes, vous pouvez les permuter afin d'améliorer la
lisibilité.

Si vous avez plusieurs lignes ou colonnes dans un rapport de type tableau croisé,
les lignes extérieures deviennent les colonnes extérieures et inversement.

Remarque : Il est impossible de permuter des lignes et des colonnes dans un
rapport de type liste.

Procédure
1. Ouvrez un rapport dans IBM Cognos Query Studio.

2. Cliquez sur le bouton Permuter les lignes et les colonnes i) dans 1a barre
d'outils.

Si un graphique et un rapport de type tableau croisé sont ouverts, vous pouvez
spécifier lequel des deux permuter.

Définition du nombre de lignes par page

Vous pouvez indiquer le nombre maximal de lignes de données a afficher sur la
page.
Par défaut, IBM Cognos Query Studio affiche 20 lignes de données. Plus le nombre

de lignes extraites est élevé, plus la durée d'extraction des données est longue.
Vous pouvez améliorer les performances en affichant moins de lignes.
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En indiquant un nombre de lignes par page plus élevé, vous pouvez naviguer dans
le rapport, ce qui évite de devoir en faire défiler les pages.

Procédure
1. Ouvrez un rapport dans Query Studio.

2. Dans le menu Modifier la présentation, cliquez sur Définir la taille des pages
Web.

3. Indiquez le nombre maximal de lignes a afficher sur la page dans la zone
Nombre de lignes.

Conseil : Pour afficher les numéros des lignes du rapport, cochez la case
Afficher les numéros de ligne.

4. Cliquez sur OK.

Mise en évidence d'informations clés en définissant des styles
conditionnels

40

Vous pouvez définir des styles conditionnels pour mettre en évidence des
informations clés dans un rapport.

Vous pouvez utiliser les styles conditionnels avec des données numériques, de
texte et de date. Par exemple, utilisez les styles conditionnels pour mettre en
évidence en vert les revenus supérieurs a cinq millions et ceux inférieurs a un
million en rouge.

Procédure
1. Ouvrez un rapport dans IBM Cognos Query Studio.

2. Cliquez sur I'élément de rapport pour lequel vous voulez définir des styles
conditionnels.

3. Dans le menu Modifier la présentation, cliquez sur l'option Définir des styles
conditionnels.

4. Sil'élément de rapport est une mesure ou une date, procédez de la facon
suivante :

¢ Dans le cas d'une mesure, dans la zone Nouvelle valeur, saisissez la valeur
voulue, puis cliquez sur Insérer.

La valeur s'affiche dans la colonne Plage et deux plages |:| sont créées

* Dans le cas d'une date, cliquez sur Sélectionner une date-heure, puis
indiquez la date et I'heure souhaitées.

La date s'affiche dans la colonne Plage et deux plages sont créées.

* Pour chaque plage, sous Style, cliquez sur I'un des styles prédéfinis a

appliquer a la plage ou cliquez sur le bouton Editer un style et créez
votre style personnalisé.

Vous pouvez modifier les styles prédéfinis. Pour en savoir davantage,
reportez-vous au Guide d’administration et de sécurité d'IBM Cognos Business
Intelligence.

* Répétez les étapes pour ajouter d'autres valeurs.

Conseil : Sous Style, positionnez le curseur sur chaque crochet pour
visualiser la condition produite pour chaque plage.
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¢ Pour placer une valeur au-dessus ou en dessous d'un seuil, cliquez sur le

bouton fléché en regard de celle-ci.

Par exemple, si les deux valeurs les plus élevées sont cinq millions et un
million, la condition créée pour la premiere est supérieure a un million et
inférieure ou égale a cinq millions. Le fait de placer la valeur cinq millions
au-dessus du seuil va générer la condition supérieure ou égale a cinq
millions.

5. Sil'élément de rapport est du texte, procédez de la fagon suivante :

* Si vous voulez sélectionner des valeurs individuelles, cliquez sur 1'option
Sélectionner des valeurs, puis sur les valeurs souhaitées.

¢ Pour définir une plage, cliquez sur Définir une plage et dans les zones De et
A, saisissez les valeurs a utiliser pour la plage.

* Pour chaque valeur ou plage, sous Style, cliquez sur 1'un des styles
prédéfinis a appliquer a la plage ou cliquez sur le bouton Editer un style
et créez votre style personnalisé.

* Précisez le style a appliquer aux valeurs restantes en cliquant sur un des
styles prédéfinis adjacents a l'option Valeurs restantes (y compris les valeurs
futures).

6. Cliquez sur OK.

Exemple - Définition de styles conditionnels pour les unités vendues

Vous étes auteur de rapports pour la société Vacances et Aventure, qui vend du
matériel de sport. Vous devez créer un rapport indiquant la quantité d'unités
vendues pour chaque ligne de produits dans tous les pays ou régions. Vous
réutilisez un rapport de type liste contenant déja les données nécessaires et
définissez les styles conditionnels pour simplifier I'analyse.

Avant de commencer cet exercice, vous devez configurer les exemples de packs
fournis avec IBM Cognos Business Intelligence. Pour en savoir davantage,
reportez-vous au Guide d'administration et de sécurité d'IBM Cognos Business
Intelligence.

Vous devez également avoir créé 1'exemple de rapport de type liste dans |<<Exemp1e|
t Création d'un rapport de type liste pour la quantité», a la page 24}

Procédure
1. Ouvrez le rapport Unités vendues.
2. Cliquez sur l'en-téte de la colonne Quantité.

3. Dans le menu Modifier la présentation, cliquez sur 'option Définir des
styles conditionnels.

4. Dans la zone Nouvelle valeur, saisissez

100000
5. Cliquez sur Insérer pour ajouter la valeur sous Plage.
6. Sous Style, cliquez sur Médiocre.

7. Répétez les étapes 4 a 6 pour ajouter 300000 en tant que valeur et affecter le
style Dans la moyenne.

8. Répétez les étapes 4 a 5 pour ajouter 500000 en tant que valeur.

9. Cliquez sur le bouton fléché | | en regard de 500 000 pour placer la valeur
au-dessus du seuil.
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10. Affectez le style Excellent a 500000.

Specify one or more aphanumeric values to define ranges or select the walues for which you want to define conditional styles.
Then specify the style o use for each range or walue, You can customize a style by clicking the Edit icon.

Selection: iRanﬂiéhest value _iStvIe ;I
ey x[ 500,000, |Excellent =]
New value: =
IW | |<Default> | [asnce |~
Insert= | % | 300000 |Average ¥ [Ceesbce | -
x| 100,000 [poor |
Lowest vale - |

OK || Cancel || Apply

11. Cliquez sur OK.

Les valeurs de la colonne Quantité sont mises en forme selon les plages
définies.

12. Dans la barre d'outils, cliquez sur le bouton Enregistrer sous I .

13. Dans la zone Nom, saisissez :
Exemple de styles conditionnels

14. Conservez Dossiers publics comme dossier de destination et cliquez sur le
bouton OK.

Froduct line Quarntity

Camping Equipment

Golf Equiprment 09,400
Mountaineering Equiprment 301,958

Outdoor Protection

Personal Accessories 389,903

Summary 2,215,354

Définition de sauts de page

42

Vous pouvez définir des sauts de page dans un rapport pour controler les données
apparaissant sur chaque page.

Supposons par exemple que vous disposiez d'une liste présentant tous les produits
vendus par votre entreprise, regroupés par ligne de produits. Vous insérez un saut
de page pour que les détails de chaque ligne de produits figurent sur une page
distincte.

Avant de commencer
Vous devez disposer d'une colonne groupée ou créer des sections pour pouvoir

définir des sauts de page. Pour en savoir davantage, reportez-vous a la section
l«Groupement des valeurs identiques», a la page 61}
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Procédure
1. Ouvrez un rapport dans IBM Cognos Query Studio.

2. Cliquez sur l'élément de rapport que vous souhaitez utiliser pour insérer des
sauts de page.

3. Dans le menu Modifier la présentation, cliquez sur Définir les sauts de page.
Résultats
Apres avoir défini les sauts de page, affichez le rapport au format PDF ou

Microsoft Excel pour les visualiser. Si vous affichez le rapport en HTML, il
apparait dans une page HTML, un espace séparant chaque groupe ou section.

Administration de rapports

Si vous disposez des droits nécessaires, vous pouvez utiliser le portail Web pour
effectuer des taches administratives. Vous pouvez :

¢ planifier I'exécution d'un rapport ou d'un groupe de rapports a un instant précis,
e distribuer des rapports a d'autres utilisateurs,

* sélectionner la langue utilisée lors de l'exécution d'un rapport,

* effectuer la maintenance de l'historique d'un rapport,

* effectuer la maintenance des différentes versions d'un rapport.

Pour en savoir davantage, reportez-vous au Guide d’administration et de sécurité
d’IBM Cognos Business Intelligence.
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Chapitre 4. Utilisation des données

Query Studio permet de controler les données utilisées par le rapport, ainsi que la
méthode de mise en forme, de calcul et de tri.

Dans IBM Cognos Query Studio, vous pouvez :
* Filtrer pour n'extraire que les données requises.
* Organiser les résultats en les triant et en les regroupant.

* Mettre en forme des données pour déterminer l'affichage du nombre, de la
devise, de la date et de 1'heure.

e Effectuer des calculs en utilisant les données des rapports.
* Changer de niveau pour afficher des informations connexes.
* Afficher les informations de lignée d'une donnée élémentaire

e Supprimer les cellules vides.

Filtres

L'utilisation d'un filtre permet de préciser un sous-ensemble d'enregistrements qui
seront extraits par le rapport. Toute donnée ne correspondant pas aux criteres est
supprimée du rapport, ce qui permet d'améliorer les performances.

Il est possible d'appliquer un filtre aux données textuelles, numériques ou de date
et d'heure. Lorsque vous filtrez des mesures, vous pouvez appliquer le filtre aux
éléments suivants :

* Détails
* Récapitulatifs dans les rapports qui en contiennent
* Enregistrements individuels de la base de données pour les mesures uniquement

Filtrage basé sur les détails

Lorsque vous appliquez un filtre aux détails, vous filtrez les valeurs qui s'affichent
dans les lignes détaillées du rapport.
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Product line Country

Qua

Camping Equipment Germany 103,412 )
Japan 3,562 (';'ftgﬁ;es
United States 17,136

Camping Equipment 224,110

Golf Equipment Germany 6,410
Japan 7,158

United States 10,470

Golf Equipment 24,033>‘ Pied de page

Mountaineering Equipment Germany 27,584
Japan 3,330
United States 34,132
Mountaineering Equipment 65,046
NubAdanry Dratactinn Carmany 20 NNK

Par exemple, vous pouvez filtrer sur les détails en utilisant comme critere toutes
les quantités supérieures a 100 000. Les seules données correspondant a ces
criteres sont les lignes détaillées du matériel de camping vendu aux Etats-Unis et
en Allemagne.

Product line Country Quantity
Camping Equipment Germany 103,412
United States 117,136

220,548

220,548

Filtrage basé sur les récapitulatifs de groupe

Lorsque vous appliquez un filtre en fonction des récapitulatifs, vous filtrez les
valeurs figurant dans les pieds de page. Cette opération supprime des groupes du
rapport.

Par exemple, si vous appliquez un filtre aux récapitulatifs en utilisant comme
critere toutes les quantités supérieures a 100000, les groupes Matériel de golf et
Matériel de montagne sont exclus du rapport.

Filtrage basé sur des enregistrements individuels de la base de
données

Le rapport suivant présente la quantité d'unités de matériel de camping vendues
dans trois pays ou régions. Ces chiffres n'existent pas dans la source de données.
Les nombres sont des agrégats, résultant de la totalisation du nombre
d'enregistrements individuels.
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Product line Country Quantity
Camping Equipment Germany 103,412
Japan 3,562

United States 117,136

224,110

Si vous ajoutez au rapport une colonne basée sur les numéros de commande, elle
se présentera comme suit, affichant la quantité d'unités vendues pour chaque

commande individuelle.

Product line Country Order number Quantity
Camping Equipment Germany 1668 42
Germany 1669 64

Germany 1671 70

Germany 1672 63

Germany 1673 26

Germany 1674 10

armanv 1675 L

Lorsque vous appliquez un filtre basé sur des enregistrements individuels de la

base de données, vous filtrez les valeurs sous-jacentes. Par exemple, si vous
supprimez la colonne des numéros de commande, puis appliquez un filtre en
fonction des enregistrements individuels en utilisant comme critére toutes les
quantités supérieures a 50, vous obtenez les résultats ci-dessous.

Product line Country Quantity
Camping Equipment Germany 94,704
Japan 386

United States 39,656

134,746

La quantité d'unités vendues est désormais inférieure, car le filtrage basé sur les
enregistrements individuels de la base de données n'inclut que les commandes

portant sur une quantité supérieure a 50.

Requétes a faits multiples

Vous devez comprendre le résultat d'une requéte portant sur plusieurs tables de

faits pour obtenir les résultats souhaités. Le résultat d'une requéte a faits multiples
varie selon que vous utilisez des dimensions conformes ou non conformes et
dépend également du niveau de granularité et de la nature additive des données.
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Le pack Entrep6t de données VA (analyse) possede des caractéristiques qui
affectent les résultats si vous utilisez une requéte a faits multiples avec les
espace-noms Stock et Ventes. La granularité temporelle differe dans la mesure out
les niveaux des stocks sont enregistrés de facon mensuelle et les ventes sont
enregistrées de facon quotidienne. Par ailleurs, les données Ventes incluent une
dimension non conforme : Modes de commande.

Les exemples ci-dessous vont vous aider a interpréter les résultats d'une requéte a
faits multiples et a comprendre les options permettant de modifier une requéte
pour obtenir les résultats souhaités.

Dimensions conformes

Des requétes individuelles portant sur les faits Stocks et Ventes par trimestre et par
produit générent les résultats suivants :

Quarter Product Opening inventory ' Closing inventory = Quantity |

Q1 2011 Husky Rope 50 0 4,853 9,259
Aloe Relief 10,614 6,913 §.803
Course Pro Umbrella 34,907 37,327 70,256

Q1 2011 - Total 88,320

Q2 2011 Husky Rope 50 4,853 5,728 8,725
Aloe Relief 6.513 7.379 8.266
Course Pro Umbrella 7327 39,8670 57,964

Q2 2011 - Average 16,231 17,659 -
Q2 2011 - Total 74,955

Une requéte portant sur des faits multiples et des dimensions conformes respecte
la cardinalité entre chaque table de faits et ses dimensions. Elle renvoie toutes les
lignes de chaque table de faits. Les tables de faits sont mises en correspondance en
fonction de leurs clés communes : Produit et Heure.

Produit et Heure s'appliquent a Stocks et Ventes. Toutefois, les niveaux des stocks
sont enregistrés de facon mensuelle et les ventes sont enregistrées de facon
quotidienne. Dans cet exemple, les résultats sont automatiquement agrégés au
niveau de granularité commun le plus bas. La quantité, établie a partir des
données Ventes, est cumulée pour obtenir des valeurs mensuelles.

Des valeurs nulles sont souvent renvoyées pour ce type de requéte car il est fort
possible qu'une combinaison d'éléments dimensionnels figurant dans une table de
faits n'existe pas dans l'autre table. Par exemple, si Corde Everest 50 était
disponible en stock au premier trimestre 2011, mais qu'aucune vente de ce produit
n'a été enregistrée pendant cette méme période, une valeur nulle sera affichée pour
les données Quantité sur la ligne Corde Everest 50.

IBM Cognos Business Intelligence ne prend pas en charge dimensions conformes
générées par IBM Cognos Framework Manager pour les sources de données SAP
BW.
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Dimensions non conformes

Si une dimension non conforme est ajoutée a la requéte, la nature des résultats
générés par la requéte change.

Quarter Product Order method type = Opening inventory | Closing inventory ' Quantity

Q1 2011 Husky Rope 50 Fax 0 4,853 388
Husky Rope 50 Telephone 0 4,653 1.015
Husky Rope 50 Mail 0 4,853 240
Husky Rope 50 E-mail 0 4,853 210
Husky Rope 50 Web 0 4853 5,031
Husky Rope 50 Sales visit 0 4,853 1,961
Husky Rope 50 Special 0 4,853 414
Aloe Relief Fax 10,614 6,913 411
Aloe Relief Telephone 10614 6,513 1,513
Aloe Relief Mail 10,614 6,913 433
Aloe Relief E-mail 10,614 6,913 839
Aloe Relief Web 10,614 6,513 4,740
Aloe Relief Sales visit 10,614 6,913 732
Aloe Relief Special 10,614 6,513 137
Course Pro Umbrella Fax 34 907 37327 1,568
Course Pro Umbrella Telephone 34,907 37327 | 17120
Course Pro Umbrella Mail 34,907 37327 2,885
Course Pro Umbrella E-mail 34,907 37,327 7.213
Course Pro Umbrella Web 34,907 37,327 | 37.123
Course Pro Umbrella Sales visit 34,907 37,327 2,793
Course Pro Umbrella Special 34,907 ar.z7 1.554

oz -averge | mme|  teant

Le type de mode de commande existe uniquement dans Ventes. Par conséquent,
les enregistrements ne peuvent plus étre agrégés au niveau de granularité commun
le plus bas, puisqu'un coté de la requéte présente un caractére dimensionnel non
commun a l'autre c6té. Les résultats Stock a l'ouverture et Stock a la fermeture sont
répétés, car il n'est plus possible de relier une valeur unique de ces colonnes a une
valeur de la colonne Quantité.

Le groupement en fonction de la clé Trimestre démontre que le résultat de cet
exemple repose sur le méme ensemble de données que celui de la requéte portant
sur des dimensions conformes. Les valeurs récapitulatives sont identiques. Par
exemple, la quantité totale pour le premier trimestre 2011 est 88 320 dans les deux
exemples.

Filtres appliqués aux dimensions non conformes
Par défaut, pour améliorer les performances, les filtres sont appliqués au niveau de
la base de données. Le comportement par défaut peut produire des valeurs nulles

inattendues lorsque vous ajoutez un filtre a une requéte a faits multiples. Si vous
créez un filtre sur la dimension Modes de commande pour afficher uniquement le
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mode de commande par télécopie et que vous appliquez le filtre au niveau de la
source de données, le rapport inclut des valeurs nulles.

i Quarter ! Product ! Order method type | Opening inventory ! Closing inventory E Quantity
Q1 2011  Husky Rope 50 Fax 0 4.853 388
Aloe Relief Fax 10,614 6,513 411

Course Pro Umbrella Fax 34 907 37,327 1,568

Q12011 - Average ' 15,174 16,231 -

Q1 2011 - Total 2,367

Q22011 Husky Rope 50 Fax 4853 5.728 419
Aloe Relief Fax 6.513 7.379 103
Course Pro Umbrella 37327 39.870

Q2 2011 - Total | 522

Q12012 Husky Rope 50 Fax 5.188 9,109 327
Aloe Relief Fax 7.003 6,395 277

Course Pro Umbrella Fax 30,911 38,343 4.040

Q1 2012 - Average 17,397 17,978 |

Q1 2012 - Total | 4,644
Q2 2012  Husky Rope 50 Fax 0,100 7.038 424
Aloe Relief Fax 6.305 5,085 86

Course Pro Umbrella 38,343 31,799
Q2 2012 - Average 17,979 14,641

Q2 2012 - Total
Overall - Average 16,695 16,827
Overall - Total 8,043

Le filtre est appliqué uniquement a la zone de sujet Ventes. Etant donné que Type
de mode de commande n'existe pas dans Stock, tous les produits apparaissent
toujours dans le rapport. Par exemple, Parapluie Omnium était disponible en stock
au second trimestre 2012. Etant donné qu'aucune vente de ce produit par le biais
de commandes par télécopie n'a été enregistrée au second trimestre 2012, Type de
mode de commande et Quantité ont des valeurs nulles.

Pour supprimer les valeurs nulles, modifiez le filtre pour qu'il s'applique a
I'ensemble de résultats plutdt qu'a la source de données. En appliquant le filtre a
I'ensemble de résultats, vous obtenez les mémes résultats que si vous utilisiez des
dimensions conformes. Seuls les produits commandés par télécopie apparaissent
dans le rapport.
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' Quarter , Product , Order method type Opening inventory , Closing inventory . Quantity '

Q12011 Husky Rope 50 Fax 0 4 853 368
Aloe Relief Fax 10,614 6,513 411
Course Pro Umbrella  Fax 34,907 37327 1.968

Q1 2011 - Total 2,367

Q2 2011 Husky Rope 30 Fax 4,853 5,728 419
Aloe Relief Fax 6,913 7.379 103

Q2 2011 - Average 5,683 6,554
Q2 2011 - Total m

Q1 2012 Husky Rope 50 Fax 5,188 9,199 327
Aloe Relief Fax 7,083 6,395 277
Course Pro Umbrella Fax 39,911 38,343 4,040

Q1 2012 - Average 17,397 17,979

Q2 2012 Husky Rope 50 Fax 9199 7.038 424
Aloe Relief Fax 6,395 5,085 86

oaot2-mversge e oo

Q2 2012 - Total | 510

Overall - Average 12,467 12,786

Overall - Total 8,043

Le récapitulatif des données Quantité est égal a 8 043 quelle que soit la méthode
de filtrage utilisée, ce qui montre que les résultats sont basés sur le méme
ensemble de données.

Création d'un filtre simple

Vous pouvez créer un filtre qui extrait certaines données, telles que les commandes
d'un client particulier.

Vous pouvez également combiner deux ou plusieurs filtres dans un filtre complexe,
ajouter un filtre de modele et créer un rapport de type invite.

Si des lignes de données que vous voulez exclure sont incluses dans le résultat
filtré, décochez la case Appliquer le filtre aux valeurs individuelles dans la
source de données lorsque vous définissez le filtre. Cette opération permet de
supprimer les lignes contenant des valeurs nulles qui sont incluses, car il existe
une jointure entre deux tables de faits non conformes dans les données
sous-jacentes. La désactivation de cette option peut avoir une incidence sur les
performances des requétes.

Procédure
1. Ouvrez un rapport dans IBM Cognos Query Studio.
2. Cliquez sur l'en-téte de 1'élément a filtrer.

Conseil : Vous pouvez également ajouter des filtres a des sources de données
relationnelles et des sources de données relationnelles modélisées de facon
dimensionnelle directement a partir de l'arborescence de données, sans avoir a
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ajouter d'abord la donnée élémentaire au rapport. Pour ce faire, cliquez sur la
donnée élémentaire avec le bouton droit de la souris et cliquez sur Filtrer
pour trouver le rapport.

Cliquez sur le bouton Filtrer ? dans la barre d'outils.

Si des filtres existent déja pour I'élément, exécutez 1'une des opérations
suivantes :

* Pour éditer un filtre, cliquez sur Modifier le filtre existant.
* Pour créer un filtre, cliquez sur Ajouter un filtre a [a donnée élémentaire.

* Pour créer un filtre combiné, cliquez sur Ouvrir la boite de dialogue
'Combinaison de filtres'.

Cochez la case Condition et choisissez I'une des options suivantes :

* Si vous souhaitez sélectionner les éléments qui apparaitront dans le rapport,
cliquez sur Afficher seulement les éléments suivants.

* Si vous souhaitez sélectionner les éléments qui n'apparaitront pas dans le
rapport, cliquez sur Ne pas afficher les éléments suivants (EXCLURE).

Selon le type de données que vous filtrez, sélectionnez les éléments souhaités
dans une liste ou indiquez la plage de valeurs a inclure.

Si vous indiquez une plage, vous pouvez spécifier si les valeurs De et A
doivent étre incluses ou pas.

Si vous filtrez des valeurs textuelles ou alphanumériques, cliquez sur
Rechercher des valeurs ou Saisir des valeurs.

Notez que ces options ne sont disponibles que si la source de données que
vous utilisez ne prend pas en charge la recherche ou le choix de valeurs.

Si vous travaillez avec une source de données dimensionnelles et que vous
filtrez un niveau, il peut y avoir des noms en double tels que Paris, Ontario et
Paris, France.

Si vous appliquez un filtre a des sources de données relationnelles ou des
sources de données relationnelles modélisées de facon dimensionnelle,
choisissez l'option Saisir des valeurs, puis cliquez sur le type d'opération a
réaliser dans la zone Opération.

* Pour appliquer un filtre a des valeurs spécifiques, cliquez sur Correspond
exactement a.

¢ Pour appliquer un filtre a des valeurs commencgant par des lettres ou des
chiffres spécifiques, cliquez sur Commence par.

¢ Pour appliquer un filtre a des valeurs se terminant par des lettres ou des
chiffres spécifiques, cliquez sur Se termine par.

* Pour appliquer un filtre & des valeurs contenant un mot ou un chiffre
spécifique, cliquez sur Contient.

* Pour appliquer un filtre & des motifs SQL, cliquez sur Correspond au motif
SQL.
Lors de la mise en correspondance de modeles SQL, vous pouvez utiliser
les symboles suivants en tant qu'indicateurs d'emplacement : % (pour-cent)
pour remplacer zéro ou plusieurs caracteres, ou _ (trait de soulignement)
pour remplacer un caractére unique.

* Pour appliquer un filtre a une plage de valeurs, cliquez sur Se trouve dans
la plage.
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8. Si vous filtrez une plage de dates par rapport a des sources de données
relationnelles ou des sources de données modélisées de facon dimensionnelle,
cliquez sur le type d'opération a réaliser dans la zone Opération :

* Pour appliquer un filtre a une plage entre deux dates, cliquez sur Plage.
* Pour appliquer un filtre sur le nombre de jours antérieur a aujourd'hui,

cliquez sur Nombre de jours passés, puis saisissez un nombre dans la zone
Nombre de jours antérieurs a aujourd'hui.

9. Si vous filtrez une mesure, cliquez sur l'une des options suivantes sous
Appliquer le filtre a :
* Pour filtrer les détails du rapport, cliquez sur Valeurs dans le rapport.
* Pour filtrer les récapitulatifs de groupe du rapport, cliquez sur

Récapitulatifs de groupes dans le rapport, puis sur 1'élément de rapport
souhaité.

* Pour appliquer un filtre a des valeurs individuelles de la source de
données, cliquez sur Valeurs individuelles dans la source de données.

10. Si vous filtrez des valeurs alphanumériques, activez la case Appliquer le filtre
aux valeurs individuelles dans la source de données pour appliquer un filtre
a des valeurs individuelles de la source de données.

11. Dans la section Valeurs manquantes, cliquez sur 'option a utiliser pour le

traitement des valeurs manquantes dans le rapport :

* Pour inclure les valeurs manquantes, cliquez sur Inclure les valeurs
manquantes.

* Pour ne pas inclure les valeurs manquantes, cliquez sur Ne pas inclure les
valeurs manquantes.

* Pour afficher uniquement les valeurs manquantes, cliquez sur Afficher
uniquement les valeurs manquantes.
Lorsque cette option est sélectionnée, toutes les autres options de la boite de
dialogue Filtre sont désactivées.

Si sa valeur est (Valeur par défaut, les valeurs manquantes sont exclues si
vous avez défini un filtre de plage. Si vous n'avez pas défini de filtre de
plage, les valeurs manquantes seront incluses.

12. Cliquez sur OK.

Par défaut, les valeurs de tous les filtres appliqués s'affichent sous la forme
d'un sous-titre supplémentaire.

Conseil : Pour supprimer le sous-titre des valeurs de filtre, dans le menu
Modifier la présentation, cliquez sur Editer la zone de titre, puis désactivez
la case a cocher Afficher les filtres.

Résultats

Vous pouvez supprimer une colonne filtrée tout en conservant le filtre lui-méme.

Cliquez sur la colonne a supprimer, puis sur le bouton Supprimer X . La boite
de dialogue Suppression s'affiche pour vous permettre de supprimer ou de
conserver les filtres et les tris associés a la colonne. Pour en savoir davantage sur le
tri, voir |«Tri des données», a la page 61

Définition d'un type par défaut de boite de dialogue de filtres

Utilisez une boite de dialogue de filtres par défaut si vous préférez employer une
méthode particuliere pour sélectionner des valeurs dans les filtres.
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Si vous ne définissez pas de boite de dialogue par défaut et si la source de
données que vous utilisez prend en charge la méthode de sélection choisie, votre
méthode favorite de sélection de valeurs est affichée chaque fois que vous créez un
filtre.

Procédure
1. Ouvrez un rapport dans IBM Cognos Query Studio.
2. Dans le menu Gérer le fichier, cliquez sur l'option Mes préférences.

3. Dans le menu Boite de dialogue du filtre par défaut pour la sélection de
valeurs, choisissez la facon dont ce type de boite de dialogue s'affiche lorsque
vous créez un filtre :

* Pour afficher la boite de dialogue de filtres par défaut définie dans les
parametres avancés du serveur, cliquez sur Par défaut.

* Pour afficher une boite de dialogue dans laquelle sélectionner les valeurs
dans une liste, cliquez sur Sélectionner des valeurs dans une liste.

* Pour afficher une boite de dialogue dans laquelle rechercher des valeurs,
cliquez sur Rechercher des valeurs.

* Pour afficher une boite de dialogue dans laquelle saisir des valeurs, cliquez
sur Saisir des valeurs.

4. Cliquez sur OK.

Création d'un filtre complexe

Vous pouvez combiner plusieurs filtres pour procéder a un filtrage plus complexe.
Supposons que vous souhaitiez filtrer les colonnes Lignes de produits et Pays ou
région d'un rapport. Les données spécifiques a extraire sont la quantité d'unités de
matériel de camping vendues en Allemagne et la quantité d'unités de matériel de
golf vendues au Japon. Pour procéder a cette extraction, vous devez créer un filtre
complexe combinant plusieurs filtres.

Avant de commencer

Vous devez activer la fonction avancée de Query Studio pour pouvoir créer des
filtres complexes. Pour en savoir davantage, reportez-vous au Guide d’administration
et de sécurité d'IBM Cognos Business Intelligence.

Procédure
1. Ouvrez un rapport dans IBM Cognos Query Studio.
2. Dans le menu Editer les données, cliquez sur I'option Combinaison de filtres.

3. Si les filtres que vous souhaitez combiner n'existent pas encore, cliquez sur
Ajouter une ligne de filtre et créez-les.

4. Tout en maintenant la touche [Maj] ou [Ctrl] enfoncée, cliquez sur l'icone
Sélectionner une ligne des filtres a combiner.

5. Cliquez sur le bouton Grouper.

Conseil : Vous pouvez modifier une ligne de filtre en cliquant sur le lien
correspondant.

6. Cliquez sur l'opérateur qui s'affiche entre les filtres et cliquez sur AND ou OR
pour les combiner.

7. Sivous souhaitez convertir une ligne de filtre ou un filtre combiné en filtre
EXCLURE (NOT), cliquez sur la ligne de filtre ou le filtre combiné et cliquez
sur Appliquer la fonction NOT.
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Conseil : Si l'opérateur NOT est déja appliqué a une ligne de filtre ou a un
filtre combiné et que vous cliquez sur Appliquer NOT, I'opérateur NOT est
conservé. Si vous souhaitez supprimer cet opérateur NOT, cliquez sur
Supprimer la fonction NOT.

8. Cliquez sur OK.
Résultats

Conseil : Vous pouvez supprimer une colonne filtrée tout en conservant le filtre
lui-méme. Cliquez sur la colonne que vous souhaitez supprimer, puis sur le bouton

Supprimer x . La boite de dialogue Suppression s'affiche pour vous permettre
de supprimer ou de conserver les filtres et les tris associés a la colonne. Pour en
savoir davantage sur le tri, voir [«Tri des données», a la page 61}

Exemple - Création d'un filtre complexe pour les unités
vendues

Vous étes auteur de rapports pour la société Vacances et Aventure, qui vend du
matériel de sport. Vous devez créer un rapport indiquant la quantité d'unités de
matériel de camping vendues en Autriche et la quantité d'unités de matériel de
golf vendues en Chine. Vous réutilisez un rapport de type liste qui contient déja
certaines des données nécessaires et ajoutez une autre colonne. Vous combinez
ensuite les filtres pour extraire les données requises.

Avant de commencer cet exercice, vous devez configurer les exemples de packs
fournis avec IBM Cognos Business Intelligence. Pour en savoir davantage,
reportez-vous au Guide d’administration et de sécurité d’IBM Cognos Business
Intelligence.

Vous devez également avoir créé 1'exemple de rapport de type liste dans |«Exemple|
t Création d'un rapport de type liste pour la quantité», a la page 24}

Procédure

Ouvrez le rapport Unités vendues.

Cliquez sur I'option de menu Insérer des données.
Développez le dossier Ventes et marketing (requéte).
Développez le dossier Ventes (requéte).

Développez Bureaux détaillants.

ook wn =

Faites glisser 1'élément Pays ou région du détaillant vers le rapport, entre
Lignes de produits et Quantité.

Si vous utilisez le navigateur Web Mozilla, vous ne pouvez pas faire glisser de
données élémentaires vers le rapport. Cliquez plutét deux fois sur 1'élément.

Une colonne représentant cet élément s'affiche a gauche de la colonne
Quantité. Vous disposez ainsi d'un rapport énumérant la quantité d'unités
vendues par ligne de produits dans tous les pays ou régions. Vous n'étes
toutefois intéressé que par la quantité d'unités vendues pour deux lignes de
produits particulieres dans deux pays ou régions spécifiques.

7. Cliquez sur l'en-téte de la colonne Lignes de produits.

8. Cliquez sur le bouton Filtrer ? dans la barre d'outils.

9. Dans la zone Afficher uniquement ce qui suit, activez les cases Matériel de
camping et Matériel de golf, puis cliquez sur OK.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.

21.

22.
23.

24.

Répétez les étapes 7 a 9 pour la colonne Pays ou région du détaillant en
sélectionnant les pays Autriche et Chine.

La boite de dialogue Combinaison de filtres s'affiche.
Appuyez sur Maj et cliquez pour sélectionner l'icone Sélectionner une ligne

pour les deux filtres, cliquez sur Grouper, Appliquer et OK.

Les filtres sont combinés. Vous disposez maintenant d'un rapport présentant la
quantité d'unités de matériel de camping et d'unités de matériel de golf
vendues en Autriche et en Chine. Vous n'étes toutefois intéressé que par la
quantité d'unités de matériel de camping vendues en Autriche et d'unités de
matériel de golf vendues en Chine.

Cliquez sur le filtre Ligne de produits: Matériel de camping, Matériel de
golf, désactivez la case Matériel de golf, puis cliquez sur OK.

Cliquez sur le filtre Pays ou région du détaillant : Autriche, Chine,
désactivez la case Chine, puis cliquez sur le bouton OK.

Dans le rapport, cliquez sur la colonne Lignes de produits.
Cliquez sur le bouton de filtrage au-dessus du rapport.

Dans l'onglet Détail de la boite de dialogue Combinaison de filtres, cliquez
sur Ajouter une ligne de filtre.

Activez la case a cocher Matériel de golf et cliquez sur OK.
Dans le rapport, cliquez sur la colonne Pays ou région du détaillant.

Dans l'onglet Détail de la boite de dialogue Combinaison de filtres, cliquez
sur Ajouter une ligne de filtre.

Activez la case a cocher Chine et cliquez sur le bouton OK.

Dans la boite de dialogue Combinaison de filtres, appuyez sur Maj et cliquez

pour sélectionner 1'icone Sélectionner une ligne pour les lignes de filtre
Ligne de produits : Matériel de golf et Pays ou région du détaillant : Chine
et cliquez sur Groupe.

Vous avez combiné deux filtres au moyen d'un opérateur ET.

Cliquez sur 'opérateur AND en regard de l'icone de sélection de ligne ,
remplacez-le par OR, puis cliquez sur OK.

Vous disposez maintenant d'un rapport indiquant la quantité d'unités de
matériel de camping vendues en Autriche et la quantité d'unités de matériel
de golf vendues en Chine.

Dans la barre d'outils, cliquez sur le bouton Enregistrer sous I .
Dans la zone Nom, saisissez :
Unités vendues filtrées

Conservez Dossiers publics comme dossier de destination et cliquez sur le
bouton OK.

Product line Retailer country | Quuankiby
Camping Equipment  Austria

Golf Equiprnent China 351,060
Summary 1,075,320
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Ajout d'un filtre de modele

Vous pouvez ajouter des filtres prédéfinis a un rapport en ajoutant des filtres créés
dans le modele.

Procédure
1. Ouvrez un rapport dans IBM Cognos Query Studio.

2. Dans la sous-fenétre de gauche, cliquez deux fois sur le filtre de modele a
ajouter.

Conseil : Un filtre de modele se reconnait a son icone dans la sous-fenétre

gauche ¥ .

3. Cliquez sur le filtre de la zone de titre.

4. Sous Condition, cliquez sur l'une des options suivantes :

* Si vous souhaitez afficher uniquement les valeurs indiquées par le filtre,
cliquez sur Afficher seulement les valeurs du filtre.

* Si vous souhaitez afficher uniquement les valeurs qui ne sont pas indiquées
dans le filtre, cliquez sur Ne pas afficher les valeurs du filtre suivantes
(EXCLURE).

5. Développez Options et cliquez sur l'une des options suivantes :
* Pour filtrer les détails du rapport, cliquez sur Valeurs dans le rapport.

* Pour appliquer un filtre a des valeurs individuelles de la source de données,
cliquez sur Valeurs individuelles dans la source de données.

6. Cliquez sur OK.

Utilisation d'une invite

Utilisez une invite pour définir différents critéres pour le méme élément de rapport
a chaque exécution du rapport. Le rapport n'est pas exécuté tant que vous n'avez
pas choisi les valeurs ou cliqué sur le bouton Terminer. Si vous cliquez sur le
bouton Terminer sans choisir de valeur, toutes les données sont renvoyées.

Par exemple, utilisez des invites si vous souhaitez plusieurs rapports, chacun
contenant des informations de vente pour un pays ou une région différents.

L'utilisation d'invites est plus rapide et plus facile que de modifier le filtre a
plusieurs reprises.

A moins que vous n'utilisiez une source de données dimensionnelles, le
modélisateur peut également définir le type de controle d'invite qu'IBM Cognos
Query Studio crée lors de 'exécution d'un rapport, tel qu'une zone d'édition ou
une zone de liste ot l'utilisateur peut rechercher des valeurs.

Si vous utilisez une source de données dimensionnelles, les invites suivantes ne
sont pas prises en charge :

e Select Date Time

e Select Interval

Procédure
1. Ouvrez un rapport dans IBM Cognos Query Studio.
2. Cliquez sur l'en-téte de la colonne a filtrer.
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Cliquez sur le bouton Filtrer ? dans la barre d'outils.

Cochez la case Afficher l'invite a chaque exécution du rapport.

A chaque ouverture ou exécution d'un rapport, vous pouvez choisir ou saisir
les valeurs de filtre souhaitées. Si aucune valeur de filtre n'est indiquée, toutes
les données sont renvoyées.

Cliquez sur OK.
Répétez les étapes 2 a 5 pour ajouter d'autres invites.

Par exemple, vous pouvez ajouter plusieurs invites pour créer des invites en
cascade. Toutefois, vous avez la possibilité de créer des invites en cascade
uniquement si la propriété d'utilisation en cascade de 1'élément de requéte est
définie dans le pack. Pour en savoir davantage, reportez-vous au Guide
d'utilisation d'IBM Cognos Framework Manager.

Remarque : Les invites sont facultatives dans Query Studio. Cela signifie que
méme si vous ne sélectionnez pas de valeur lors de l'exécution du rapport, le
rapport s'affichera quand méme. En outre, si vous accédez au détail d'un
rapport Query Studio a partir d'un autre rapport, tel qu'un rapport IBM
Cognos Report Studio, aucune invite ne s'affichera, méme si le rapport Query
Studio en contient.

Création de groupes personnalisés

Créez des groupes personnalisés pour produire un nouvel élément de rapport
contenant des valeurs significatives a vos yeux.

Utilisez les groupes personnalisés pour réaliser les opérations suivantes :

Convertir une liste de résultats numériques en catégories plus larges

Par exemple, ventilez des résultats de ventes en Bas, Moyens et Hauts.
Réduire le nombre de valeurs pour obtenir un ensemble plus petit et plus
explicite

Par exemple, changez une liste d'employés en Mon équipe et Autres.

Il est impossible de réduire un rapport contenant des groupes personnalisés. Les
groupes personnalisés ne sont pas disponibles si vous utilisez une source de
données dimensionnelles.

Procédure

1.
2.

Ouvrez un rapport dans IBM Cognos Query Studio.

Cliquez sur 'en-téte de 1'élément de rapport pour lequel vous souhaitez créer
un groupe personnalisé.

Conseil : Vous pouvez également cliquer sur une valeur de colonne.

Dans le menu Editer les données, cliquez sur l'option Définir des groupes
personnalisés.

Dans la zone Type de personnalisation, sélectionnez la maniere de définir les
valeurs :

* Pour créer un groupe de valeurs basé sur des éléments individuels, cliquez
sur Valeurs individuelles.

Remarque : Cette option n'est pas disponible si 1'élément de rapport (tel que
le revenu) est numérique.
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Dans la zone Nom du nouveau groupe, saisissez un nom et cliquez sur la
fleche vers le bas pour l'ajouter a la zone Groupes personnalisés. Dans la
zone Valeurs disponibles, cliquez sur les valeurs de votre choix, puis sur la
fleche vers la gauche pour les ajouter a la zone Valeurs de groupes
personnalisés.

¢ Pour créer un groupe de valeurs en définissant une plage, cliquez sur Plages.

Dans la zone Nom de la nouvelle plage, saisissez un nom. Dans les zones
De et A, indiquez les criteres de votre choix et cliquez sur la fleche pour les
ajouter a la zone Plages (en ordre séquentiel).

5. Dans la zone Nom du nouvel élément, saisissez un nom pour votre nouvel
élément de rapport.

6. Cliquez sur Toutes les valeurs restantes (y compris les valeurs futures) et
déterminez le mode de traitement des valeurs restantes et futures :

* Si vous souhaitez que le nom de groupe des valeurs restantes corresponde a
chaque valeur, cliquez sur Utiliser les valeurs individuelles en tant que
noms de plages.

Par exemple, le nom de groupe produit pour la valeur de marge 0,411 sera
0,411.

* Si vous ne souhaitez pas qu'un nom de groupe s'affiche pour les valeurs
restantes, cliquez sur Ne pas afficher les noms de plages.

Lorsque vous cliquez sur cette option, des cellules vides sont générées dans
le nouvel élément de rapport pour les valeurs restantes.

Conseil : Cette option peut améliorer les performances.
* Pour indiquer votre propre nom de groupe pour toutes les valeurs restantes,
cliquez sur Nom de la nouvelle plage et saisissez le nom de votre choix.
7. Cliquez sur OK.

Exemple - Création d'un groupe personnalisé pour I'Amérique
du Nord

Vous étes auteur de rapports pour la société Vacances et Aventure, qui vend du
matériel de sport. Vous manipulez souvent les données concernant vos clients
nord-américains et souhaitez par conséquent créer une seule valeur qui
combinerait le Canada, le Mexique et les Etats-Unis.

Avant de commencer cet exercice, vous devez configurer les exemples de packs
fournis avec IBM Cognos Business Intelligence. Pour en savoir davantage,
reportez-vous au Guide d’administration et de sécurité d’IBM Cognos Business
Intelligence.

Vous devez également avoir créé 1'exemple de rapport de type liste dans |«Exemple|
- Création d'un rapport de type liste groupée pour les unités vendues», a la paged

7]

Procédure

1. Ouvrez le rapport Unités vendues groupées.

2. Cliquez sur l'en-téte de la colonne Pays ou région du détaillant.

3. Dans le menu Editer les données, cliquez sur l'option Définir des groupes
personnalisés.

4. Dans la zone Nom du nouveau groupe, saisissez
Amérique du Nord
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5. Cliquez sur la fleche vers le bas pour l'ajouter a la zone Groupes

personnalisés.

6. Dans la zone Valeurs disponibles, cliquez sur Canada.

7. Cliquez sur la fleche vers la gauche pour I'ajouter a la zone Valeurs de
groupes personnalisés.

8. Répétez les étapes 6 et 7, en cliquant sur les options Mexique et Etats-Unis.

Conseil : Vous pouvez également appuyer sur Ctrl et cliquer pour
sélectionner plusieurs valeurs.

9. Cliquez sur Toutes les valeurs restantes (y compris les valeurs futures).

10. Cliquez sur Nom de la nouvelle plage.

11. Dans la zone Nom de la nouvelle plage, saisissez ce qui suit :

Autres

Cette opération crée un groupe personnalisé nommé Autres comprenant
toutes les valeurs n'appartenant pas au groupe personnalisé Amérique du

Nord.
12. Cliquez sur OK.

Une nouvelle colonne Pays du détaillant (Personnalisé) s'affiche et contient la
valeur Amérique du Nord.

13. Dans la barre d'outils, cliquez sur le bouton Enregistrer sous @ .

14. Dans la zone Nom, saisissez :

Exemple de groupe personnalisé

15. Conservez Dossiers publics comme dossier de destination et cliquez sur le

bouton OK.
Product line Retailer country | Retailer counkry (Custom) | Cuankity
Camping Equiprnent GErmany Others 1,547,097
lapan Others 2,031,007
nited States Marth Arnerica 4,460,492
Camping Equipment 8,038,596
aolF Equiprnent GErTany Others 281,703
lapan Others 369,775
nited States Marth Arnerica 858,351
Golf Equipment 1,509,832
Mountaimesring Equipment | Germany Others 539,671
lapan Others 655,229
nited States Marth Arnerica 1,591,904
Mountaineering Equipment 2,816,804
Cutdoar Protection GErTany Others TTA1ET
lapan Others 202,591
nited States Marth Arnerica 2,033,754
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Tri des données

Les données d'un rapport peuvent étre organisées a 1'aide d'une commande de tri.
Toutes les valeurs des données élémentaires peuvent étre triées en ordre croissant
ou décroissant. Vous pouvez trier les données d'un grand nombre d'éléments des

rapports. Pour obtenir la liste complete de ces éléments, voir sortList.

Pour en savoir plus sur le tri des données provenant d'une source de données
dimensionnelles, voir le Guide d utilisation de Report Studio.

Procédure

1. Ajoutez I'élément sortList a I'élément 1ist.

2. Ajoutez un élément sortItem a I'élément sortlist. Utilisez I'élément
refDataltem pour définir la donnée élémentaire a trier. Utilisez l'attribut
sortOrder pour définir si les données doivent étre triées par ordre croissant ou
décroissant.

Exemple XML
<list name="Listl" refQuery="Queryl">

<listColumns>

</1istColumns>

<sortlList>

<sortItem refDataltem="Revenue" sortOrder="descending"/>
</sortList>
</list>

Groupement des valeurs identiques

Si une colonne d'un rapport contient plusieurs instances de la méme valeur, vous
pouvez grouper ces valeurs identiques.

Le groupement et la dissociation de valeurs peuvent modifier 'ordre des éléments
de rapport. Les sections doivent précéder les colonnes groupées qui doivent
précéder les colonnes dissociées.

Lorsque vous travaillez avec des sources de données dimensionnelles, vous ne
pouvez pas grouper dans une méme liste deux niveaux ou deux hiérarchies
provenant de dimensions différentes. Prenons l'exemple d'une liste contenant les
niveaux Gamme de produits et Région. Vous procédez au groupement de ces deux
niveaux. Cela génere le message d'erreur suivant :

OP-ERR-0199: La requéte n'est pas prise en charge. Les dimensions sur l'aréte ne
sont pas cohérentes.

Le groupement modifie 1'ordre des lignes d'un élément de rapport sélectionné pour
que les valeurs identiques s'affichent ensemble et supprime les doubles.

Chaque groupe affiche les valeurs des pieds de page des éléments de rapport pour
lesquels la récapitulation des pieds de page est activée.
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Product line Country Quantity
Camping Equipment Germany 103412
Japan 3,562

United States 117,136

Camping Equipmen 224,110
Golf Equipment Germany 6,410
Japan 7,158

United States 10,470

Golf Equipment 24,038
Mountaineering Equipment Germany 27,584
Japan 3,330

United States 34,132

Mountaineering Equipment 65,046
Outdoor Protection Germany 39,006
Japan 28172

United States 68,630

La création de sections affiche la valeur d'un élément de rapport sélectionné
comme en-téte d'une section.

Si vous créez un graphique pour un rapport groupé dans les en-tétes de sections,
un graphique s'affiche pour chaque section.

Product line : Camping Equipment

Country Quantity
Germany 103,412
Japan 3,562
United States 117136
Camping Equipment 224110
Product line : Golf Equipment

Country Quantity
Germany 6,410
Japan 7158
United States 10,470
Goll Equipment 24,038
Product line : Mountaineering Equipment

Country Quantity

L Germany 2 584 |

62
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Vous ne pouvez pas grouper des mesures. Vous ne pouvez grouper que des
éléments de rapport contenant des données textuelles ou des données numériques
autres que des mesures, telles que des numéros de commande.

Procédure

1. Ouvrez un rapport dans IBM Cognos Query Studio.

2. Cliquez sur l'en-téte de I'élément de rapport a grouper.
3. Sélectionnez la méthode de groupement :

* Pour grouper, cliquez sur le bouton Grouper B || dans la barre d'outils.

Le rapport supprime les valeurs en double de 1'élément de rapport
sélectionné et présente les valeurs de chaque groupe.

* Pour créer des sections, cliquez sur le bouton Créer des sections || dans la
barre d'outils.

4. Pour dissocier ou supprimer des sections, cliquez sur I'en-téte de la section ou

i dans la barre d'outils.

5. Pour supprimer les sous-totaux d'un rapport groupé, cliquez sur le bouton

de I'élément original, puis sur le bouton Dissocier

Récapituler E dans la barre d'outils, puis dans Récapitulatif des pieds de
page, cliquez sur Aucun.

6. Pour transformer un rapport en sections en tableau croisé, cliquez sur l'en-téte

de I'élément d'origine, puis sur le bouton Permutation des axes [L] dans la
barre d'outils.

Désactivation de la récapitulation automatique

IBM Cognos Query Studio supprime automatiquement les doubles.

Par exemple, si vous ajoutez les éléments de rapport Lignes de produits et Pays ou
région a un rapport, Query Studio ne présente les combinaisons uniques de Lignes
de produits et Pays ou région qu'une seule fois, plutdt que toutes les occurrences
des combinaison.

Query Studio récapitule aussi automatiquement les valeurs détaillées. Par exemple,
si vous ajoutez les éléments de rapport Lignes de produits et Quantité & un
rapport, vous obtenez une ligne pour chaque ligne de produit, avec les quantités
récapitulées correspondantes, plutdt que des milliers de lignes présentant la totalité
des enregistrements.

Query Studio génére aussi automatiquement des récapitulatifs de pied de page
pour les mesures. Par exemple, si vous ajoutez les éléments de rapport Lignes de
produits et Quantité a un rapport, vous obtenez un total global pour la catégorie
Quantité au bas du rapport.

Chapitre 4. Utilisation des données 63



64

Product line Quantity
Personal Accessories 389,908

Mountaineering Equipment 301,958

Golf Equipment 99 400
Camping Equipment 866,234
Outdoor Protection 557 854

2,215,354

Ces parametres par défaut rendent la présentation des rapports plus commode
pour les utilisateurs, mais ils contribuent également a ralentir leur exécution et a
produire des résultats inattendus. Vous pouvez modifier ces valeurs par défaut.

Remarque : La modification de ces parametres change le comportement normal de
Query Studio et peut limiter les possibilités d'utilisation des rapports.

Si vous désactivez la génération automatique des récapitulatifs de pied de page
des mesures, le rapport se présente comme ceci :

Product line Quantity
Personal Accessories 359,908

Mountaineering Equipment 301,958

Golf Equipment 99 400
Camping Equipment 866,234
Outdoor Protection 557 854

Vous pouvez également désactiver la suppression automatique des doublons et la
récapitulation des valeurs détaillées.

Si vous désactivez la suppression automatique des doublons et la récapitulation
des valeurs détaillées, le rapport se présente comme ceci :
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Product line Quantity
Camping Equipment 84
Camping Equipment 126
Camping Equipment 122
Camping Equipment 122
Camping Equipment 272
Camping Equipment 232
Camping Equipment 104
Camping Equipment 130
Camping Equipment 50
Camping Equipment 170
Camping Equipment 100
Camping Equipment 42
Camping Equipment 120
- T s | 5a

Procédure

1. Dans le menu Gérer le fichier, cliquez sur 'option Mes préférences.

2. Cliquez sur Options d'exécution avancées.

3. Dans la boite de dialogue Options de requéte, sélectionnez une option:

* Pour désactiver la génération automatique de récapitulatifs de pied de page
des mesures, désactivez la case a cocher Générer automatiquement les
récapitulatifs de pied de page des mesures.

* Pour désactiver la suppression automatique des doubles et la récapitulation
des valeurs détaillées, désactivez la case a cocher Récapituler
automatiquement les valeurs de détail, suppression des doubles.

4. Cliquez sur OK.

Remarque : Lorsque vous définissez un parametre dans Mes préférences,
Query Studio stocke ces informations dans un cookie de navigateur qui fait
référence au navigateur sur l'ordinateur et non aux informations de connexion
de l'utilisateur. Imaginons que vous désactiviez la fonction de somme
automatique dans Mes préférences puis que vous vous déconnectiez. Si un
autre utilisateur se connecte en utilisant le méme navigateur et le méme
ordinateur, Query Studio conserve les préférences définies dans Mes
préférences jusqu'a ce que les préférences soient modifiées ou que la mémoire
cache du navigateur soit effacée.

Mes préférences définit le parametre par défaut pour la création de rapports.

Pour écraser les parametres d'un rapport individuel, dans le menu Exécuter un
rapport, cliquez sur Options avancées puis indiquez les options de la requéte.
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Modification du format des données

Vous pouvez utiliser des formats prédéfinis pour modifier 'apparence des
nombres, dates et heures sans changer les données sous-jacentes. Par exemple,
vous pouvez afficher une date au format abrégé ou préciser le jour et le mois au
format long.

Dans une source de données SAP BW, les unités de mesure sont incluses dans la
méme colonne que les valeurs de données, séparées par un espace. Par exemple,
les notations Celsius et Fahrenheit sont ajoutées apres la valeur. Ce format est
conservé dans IBM Cognos Business Intelligence et s'affiche dans IBM Cognos
Query Studio.

Notez qu'un astérisque (*) désigne une unité de mesure inconnue, telle qu'un
cumul ou un calcul de devises mixtes. Les valeurs de devises mixtes sont utilisées
lorsque vous calculez des valeurs avec différentes devises.

Cette situation se produit lorsque vous utilisez un cube IBM Cognos ou une source
SAP BW.

Format des données Description

Valeur par défaut Le format par défaut supprime tout
formatage de I'élément de rapport.

Nombre Utilisez le format numérique pour :

* modifier le nombre de positions
décimales,

* indiquer 'utilisation ou non d'un
séparateur des milliers,

* choisir différents symboles pour
représenter les nombres négatifs,

* désigner les grands nombres a l'aide d'une
échelle.

Devise Vous pouvez faire votre choix parmi
plusieurs devises mondiales. Utilisez le
symbole de la devise ou le code
international. Par exemple, le symbole
monétaire de 1'euro est € et son code
international est EUR.

Vous pouvez également modifier le nombre
de décimales, indiquer 'utilisation ou non
d'un séparateur des milliers, choisir
différents symboles pour représenter les
nombres négatifs et désigner les grands
nombres a l'aide d'une échelle.

Pourcentage Ce format affiche un nombre multiplié par
100, avec deux décimales et le signe de
pourcentage. Par exemple, 0,7356 s'affiche
sous la forme 73,56 %.
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Format des données Description

Scientifique Ce format affiche un nombre en notation
exponentielle. Par exemple, le nombre
224 110 correspond a 2,24110E+05 en
notation exponentielle.

Date et heure Vous pouvez faire votre choix dans la liste
des formats de dates et d'heures, notamment
le format 12 ou 24 heures.

Procédure
1. Ouvrez un rapport dans Query Studio.
2. Cliquez sur 'en-téte de 1'élément de rapport a mettre en forme.

3. Dans le menu Editer les données, cliquez sur Mise en forme de données, puis
sur l'une des options suivantes :

¢ Pour mettre en forme des données numériques, cliquez sur un type et
définissez le format au besoin dans la zone Catégorie.

* Pour mettre en forme des données texte, dans la zone Catégorie, cliquez sur
l'option Texte, puis, dans la zone Nombre de caracteres visibles, saisissez un
nombre.

e Pour mettre en forme des données de date et d'heure, dans la zone
Catégorie, cliquez sur un type, puis, dans la zone Type, cliquez sur un
format.

4. Cliquez sur OK.

Calculs

Vous pouvez effectuer plusieurs types de calculs dans IBM Cognos Query Studio.
Par exemple, vous pouvez calculer la somme ou la moyenne des valeurs d'une
colonne ou multiplier les valeurs de deux colonnes.

Les résultats des calculs ne sont pas stockés dans la source de données
sous-jacentes. Au lieu de cela, Query Studio effectue de nouveau le calcul a chaque
exécution du rapport. Les résultats sont toujours basés sur les données les plus
récentes de la source de données.

Remarque : Les fonctions disponibles lors de la création de calculs dépendent de
celles disponibles dans la source de données.

Vous pouvez effectuer des calculs dans Query Studio en ajoutant des récapitulatifs
ou en ajoutant des calculs.

Récapitulatifs

L'option Récapituler permet d'ajouter ou de supprimer des valeurs de pied de
page, ou de modifier le mode de calcul des valeurs détaillées. Par exemple, vous
pouvez utiliser 1'option Récapituler pour placer une moyenne dans chaque pied de

page.

Notez que les calculs récapitulatifs des pieds de liste récapitulent uniquement les
données visibles sur la page du rapport de type liste concernée.
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Calculs

L'option Calculer permet de créer des éléments de rapport a l'aide des données
d'un ou de plusieurs éléments de rapport. Par exemple, vous pouvez utiliser la
commande Calculer pour ajouter plusieurs colonnes a la fois dans un rapport de

type liste.

Ajout d'un récapitulatif a un rapport

Vous pouvez utiliser des récapitulatifs prédéfinis pour calculer le total, le nombre,
la valeur maximale, la valeur minimale ou la valeur moyenne des valeurs des
éléments de rapport individuels.

Vous pouvez appliquer un récapitulatif aux valeurs suivantes :
* valeurs détaillées

Ces valeurs s'affichent dans les lignes détaillées du rapport. Cette fonctionnalité
n'est disponible que si les données d'un élément de rapport représentent une
mesure.

* valeurs récapitulatives
Ces valeurs s'affichent dans des pieds de page.

La disponibilité des récapitulatifs dépend du type de données de 1'élément de
rapport sélectionné. Par exemple, les seuls récapitulatifs que vous pouvez utiliser
avec des données textuelles sont Nombre et Nombre (éléments distincts).

II n'existe aucune indication visible de I'application d'un récapitulatif. Par exemple,
vous appliquez la fonction récapitulative prédéfinie Valeur moyenne, puis vous
enregistrez le rapport. Un autre utilisateur peut ouvrir le rapport ultérieurement et
ignorer que les chiffres récapitulatifs affichés représentent les moyennes, et non les
totaux.

IBM Cognos Query Studio propose les fonctions récapitulatives prédéfinies
suivantes.

Fonction Description

Total Renvoie la somme d'un ensemble de valeurs.

Remarque : La plus grande valeur pouvant étre renvoyée par
Total est la valeur maximale du type de données de la colonne. La
fonction Total est exécutée de fagon itérative. Elle additionne la
valeur de la premiere ligne a celle de la seconde, puis a celle de la
troisiéme, et ainsi de suite. Si, a quelque moment que ce soit, la
valeur intermédiaire est supérieure a la valeur maximale du type
de données, la source de données renverra une erreur.

Nombre Renvoie le nombre total d'enregistrements.

Pour en savoir davantage, reportez-vous a la section |«Fonctions|
[Nombre et Nombre (éléments distincts)», a la page 69

Maximum Renvoie la valeur maximale. Appliquée a la date ou a l'heure, cette
fonction renvoie la valeur la plus récente.

Minimum Renvoie la valeur minimale. Appliquée a la date ou a I'heure, cette
fonction renvoie la valeur la plus reculée.
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Fonction

Description

Moyen Renvoie la moyenne d'un ensemble de valeurs.

Calculé Indique que le récapitulatif est défini dans 1'expression utilisée
pour alimenter la colonne.
Remarque : L'expression elle-méme doit étre une fonction
d'agrégation et ne doit pas nécessiter de modifications pour fournir
les valeurs de récapitulatif.

Automatique Récapitule les valeurs en fonction du type de données.

Médiane Renvoie la valeur médiane de la donnée élémentaire sélectionnée.

Ecart type Renvoie 1'écart-type de la donnée élémentaire sélectionnée.

Nombre (éléments
distincts)

Renvoie le nombre total d'enregistrements non nuls uniques.

Pour en savoir davantage, voir [«Fonctions Nombre et Nombre]
|(éléments distincts)»|

Variance Renvoie la variance de la donnée élémentaire sélectionnée.

Aucun Supprime les pieds de page. Cela ne s'applique qu'a des valeurs de
pieds de page, pas a des détails.

Procédure

1. Ouvrez un rapport dans Query Studio.

2. Cliquez sur l'en-téte de 1'élément de rapport a récapituler.

3. Dans le menu Editer les données, cliquez sur Récapituler E .

4. Dans la zone Récapitulatif des pieds de page, cliquez sur la fonction de votre

choix.

Pour appliquer un calcul récapitulatif aux valeurs détaillées et un autre aux
valeurs des pieds de page, ou pour modifier I'ordre par défaut des opérations
dans une colonne calculée, cliquez sur le lien Avancé.

5. Cliquez sur OK.

Conseil : Pour supprimer un récapitulatif, cliquez sur l'option Aucun dans la
zone Récapitulatif des pieds de page.

Fonctions Nombre et Nombre (éléments distincts)
Le comportement par défaut de la fonction Comptage differe selon le type de
données auxquelles vous l'appliquez.

Type de données

Valeur par défaut et options

Elément de requéte (relationnel)

Par défaut : Nombre (éléments distincts).

Options : choisissez Nombre et Nombre
(éléments distincts).
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Type de données Valeur par défaut et options

Ensemble de membres (niveaux, hiérarchie) |Par défaut : Nombre (éléments distincts).

Options : seule la fonction Nombre
(éléments distincts) est possible.

Attributs - sources de données OLAP et Valeur par défaut : Aucune. Les
relationnelles modélisées de fagon récapitulatifs ne sont pas possibles.
dimensionnelle

Mesures - OLAP et relationnelles modélisées | Valeur par défaut : Nombre

de fagon dimensionnelle
Options : seule la fonction Nombre est

possible.

Mesure - élément de fait relationnel Valeur par défaut : Nombre

Options : choisissez Nombre et Nombre
(éléments distincts).

Récapitulatifs avancés
Vous pouvez utiliser la fonction des récapitulatifs avancés pour appliquer un calcul
récapitulatif aux valeurs détaillées et un autre aux valeurs des pieds de page.

Dans la plupart des calculs, I'ordre par défaut des opérations des valeurs détaillées
est tout d'abord la récapitulation, puis le calcul.

Toutefois, si un calcul implique au moins deux colonnes auxquelles différents
récapitulatifs détaillés ont été appliqués, 1'ordre par défaut des opérations est
inversé. Par exemple, vous créez la colonne calculée VENTES en utilisant la
formule PRIX (moyen) * QUANTITE (totale).

Pour les valeurs des pieds de page, l'ordre par défaut des opérations pour la
plupart des calculs est tout d'abord la récapitulation, puis le calcul. Il existe
toutefois deux exceptions ot 'ordre des opérations est inversé. La premiere
exception concerne les calculs impliquant plusieurs colonnes auxquelles différents
récapitulatifs détaillés ont été appliqués. L'ordre par défaut consiste a calculer, puis
a récapituler. Par exemple, vous créez la colonne calculée VENTES en utilisant la
formule PRIX (moyen) * QUANTITE (totale). La deuxiéme exception concerne les
calculs impliquant une seule colonne totalisée a laquelle une constante a été
ajoutée. Par exemple, vous créez la colonne calculée VENTES + 1.

Restrictions lors de la récapitulation de mesures dans des
sources de données DMR

11 existe des restrictions lors de la récapitulation de mesures relationnelles
modélisées de fagon dimensionnelle (DMR) et de mesures semi-additives effectuée
dans des tableaux croisés a l'aide de la fonction d'agrégation count distinct,
median, standard-deviation ou variance.

Les restrictions suivantes peuvent générer des cellules vides ou des cellules
d'erreur lors de l'exécution du rapport :

* La fonction d'agrégation doit s'appliquer a tous les membres d'un niveau ou a
tous les enfants d'un membre.

* Les cellules d'erreur sont générées lorsque vous passez aux niveaux inférieurs
dans un tableau croisé possédant deux niveaux imbriqués.

Si vous ne tenez pas compte de ces restrictions lors d'un calcul, le rapport risque
de renvoyer des résultats inexacts.
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Ajout d'un calcul a un rapport

Vous pouvez effectuer des calculs dans un rapport en utilisant les données d'un ou
plusieurs éléments de rapport. Par exemple, vous pouvez multiplier les valeurs
d'une colonne de salaire par 1,05 afin de voir les résultats d'une augmentation de 5
pour cent. Vous pouvez également concentrer les prénoms et les noms dans une
seule colonne.

Vous ne pouvez pas éditer un calcul. Au lieu de cela, vous devez supprimer
I'élément de rapport et le recalculer.

Vous pouvez voir la syntaxe du calcul dans la zone Expression de la boite de
dialogue Calcul. Il est également possible d'afficher I'expression utilisée dans le
calcul en affichant la définition du rapport.

Si vous disposez des droits nécessaires, vous pouvez ouvrir le rapport dans IBM
Cognos Report Studio et ajouter des calculs plus complexes. Toutefois, lorsque
vous avez édité un rapport dans IBM Cognos Report Studio, vous ne pouvez plus
I'éditer dans Query Studio. Pour en savoir davantage, reportez-vous au Guide
d'utilisation d'IBM Cognos Report Studio.

Pour les sources de données relationnelles, si une expression est utilisée dans
plusieurs rapports ou par des auteurs de rapports différents, demandez a votre
modélisateur de créer celle-ci en tant qu'objet autonome du modele et incluez-la
dans le pack approprié. Pour en savoir davantage sur la création de filtres dans le
pack, reportez-vous au Guide d utilisation d’'IBM Cognos Framework Manager.

Les fonctions suivantes sont disponibles lorsque vous créez un calcul. Notez que
les opérations analytiques disponibles dépendent de la source de données que
vous utilisez.

Opérations arithmétiques | Description

+ (somme) Ajoute les valeurs des éléments de rapport sélectionnés.

- (différence) Soustrait les valeurs d'un élément de rapport de celles d'un
autre.

* (multiplication) Multiplie les valeurs des éléments de rapport sélectionnés.

/ (division) Divise les valeurs des éléments de rapport sélectionnés.

A (puissance Eleve les valeurs de 1'élément de rapport sélectionné a une
puissance.

Valeur absolue Calcule la valeur absolue des nombres dans 1'élément de

rapport sélectionné.

Arrondi Arrondi les valeurs dans les éléments de rapport sélectionnés
a l'entier le plus pres.

Arrondi a l'unité inférieure | Arrondi les valeurs dans les éléments de rapport sélectionnés
a l'entier inférieur le plus pres.
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Opérations arithmétiques

Description

Racine carrée

Calcule la racine carrée des valeurs dans 1'élément de rapport
sélectionné.

Opérations analytiques

Description

Moyen Calcule la moyenne des valeurs des éléments de rapport
sélectionnés.

Maximum Calcule la plus grande des valeurs des éléments de rapport
sélectionnés.

Minimum Calcule la plus petite des valeurs des éléments de rapport
sélectionnés.

Classement Renvoie le rang de chaque valeur de I'élément de rapport

sélectionné. Pour les rapports groupés, cette opération peut
renvoyer le rang de chaque valeur d'un groupe ou de
I'ensemble des valeurs.

% du total

Calcule chaque valeur d'un élément de rapport sélectionné
sous la forme d'un pourcentage du total. Pour les rapports
groupés, cette opération renvoie chaque valeur sous la forme
d'un pourcentage du total des groupes ou du total général.

Percentile

Renvoie un percentile de valeurs. Pour les rapports groupés,
cette opération peut renvoyer le percentile de chaque valeur
d'un groupe ou de I'ensemble des valeurs.

Quartile

Renvoie le quartile de valeurs. Pour les rapports groupés,
cette opération peut renvoyer le quartile de chaque valeur
d'un groupe ou de I'ensemble des valeurs.

Quantile

Renvoie le quantile de valeurs. Pour les rapports groupés,
cette opération peut renvoyer le quantile de chaque valeur
d'un groupe ou de I'ensemble des valeurs.

Procédure

1. Ouvrez un rapport dans Query Studio.

2. Cliquez sur les en-tétes des éléments de rapport a inclure dans le calcul.

3. Cliquez sur le bouton Calculer

dans la barre d'outils.

4. Dans la zone Opération, cliquez sur le type d'opération que vous souhaitez

effectuer.

En fonction des données sélectionnées, vous pouvez d'abord choisir un type
d'opération dans la zone Type d'opération.

5. Choisissez les données a utiliser pour le calcul :

* Pour utiliser les données des éléments de rapport, cliquez sur les éléments de
rapport de votre choix dans la zone Eléments sélectionnés.

* Pour utiliser d'autres données, indiquez un nombre dans la zone Nombre.
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En fonction du calcul choisi, d'autres options, telles que la modification de
l'ordre des opérandes, la saisie d'un nombre ou la sélection d'un niveau de
groupement, peuvent s'afficher.

6. Cliquez sur le bouton Insérer.

Les résultats calculés s'affichent dans une nouvelle colonne. Par défaut,
l'expression utilisée dans le calcul sert de nom d'en-téte.

Résultats

Pour rendre le nom de la colonne calculée plus explicite, saisissez un nouveau nom
dans la zone Nouveau nom d'élément.

Pour concaténer du texte en une seule colonne, utilisez I'opération Concaténation.

Lorsque vous créez des calculs qui renvoient des données de type numériques,
Query Studio applique des regles de formatage qui dépendent de 1'opération de
calcul utilisée. Pour en savoir davantage, reportez-vous a la sectionlAnnexe E,|
«Reégles de mise en forme pour les calculs renvoyant des données de typel
numérique», a la page 115]

Concaténation de chaines

Lorsqu'IBM Cognos Business Intelligence concaténe localement des chaines, le
résultat de la concaténation est une cellule vide ou une valeur nulle si I'une des
chaines concernées contient des valeurs nulles. En effet, IBM Cognos BI requiert
qu'une expression comportant une valeur null renvoie une valeur null. De
nombreuses bases de données ignorent les chaines nulles lors des concaténations.
Par exemple, si vous concaténez les chaines A, B et C et que la chaine B est une
valeur nulle, la base de données peut concaténer uniquement les chaines A et C.

Unités de mesure
Lorsque vous créez des calculs dans IBM Cognos Report Studio et IBM Cognos
Query Studio, vous risquez d'avoir des probléemes avec les unités de mesure.

Par exemple, l'opération Cotit*Cofit produit l'unité de mesure * plutét qu'une unité
de mesure de devise. Pour éviter ce probleme, vous pouvez modifier le format de
la colonne correspondante afin d'obtenir I'unité de mesure souhaitée.

Exemple Calcul des unités vendues dans chaque pays ou
région comme pourcentage du total

Vous étes auteur de rapports pour la société Vacances et Aventure, qui vend du
matériel de sport. Vous devez créer un rapport indiquant la quantité d'unités
vendues pour chaque ligne de produits dans trois pays ou régions spécifiques sous
la forme d'un pourcentage du total. Vous réutilisez le rapport de vente groupé qui
contient déja les données nécessaires et ajoutez un calcul qui indique le
pourcentage du total.

I apparait a I'évidence dans le rapport que le matériel de camping représente a
peu pres 30 % du total des unités vendues pour ces trois pays ou régions.

Avant de commencer cet exercice, vous devez configurer les exemples de packs
fournis avec IBM Cognos Business Intelligence. Pour en savoir davantage,
reportez-vous au Guide d’administration et de sécurité d'IBM Cognos Business
Intelligence.
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Vous devez également avoir créé l'exemple de rapport de type liste dans[«Exemple]
- Création d'un rapport de type liste groupée pour les unités vendues», a la page|
D7

Procédure
1. Ouvrez le rapport Unités vendues groupées.
2. Cliquez sur l'en-téte de la colonne Quantité.

3. Dans le menu Editer les données, cliquez sur Calculer
4. Dans la zone Type d'opération, cliquez sur I'option Pourcentage.
5. Dans la zone Opération, cliquez sur 'option % du total.
6. Conservez Basé sur le total général comme valeur par défaut.
7. Cliquez sur le bouton Insérer.
Les résultats calculés s'affichent dans une nouvelle colonne et I'expression
% du total (Quantité) est utilisée comme en-téte.
T
Product line | Retailer counkry | Quantity | %% of koktal {Quantity) |
Zamping Equipmenk Germany 1,247,097 5.61%
Japan 2,031,007 7.36%,
United States 4,460,492 16.16%
Camping Equipment 8,038,596 29.13%
Golf Equiprent GEFMAany 261,703 1.02%:
Japan 569,775 1.34%
United States 358,351 311%
Golf Equipment 1,509,832 5.47T%
|| Mountaineering Equioment  Germany 239671 1,96%

8. Dans la barre d'outils, cliquez sur le bouton Enregistrer sous @ .

9. Dans la zone Nom, saisissez :
Exemple de colonne calculée

10. Conservez Dossiers publics comme dossier de destination et cliquez sur le
bouton OK.

Passage au niveau supérieur ou inférieur pour l'affichage
d'informations connexes

74

Vous pouvez passer au niveau supérieur ou inférieur dans le méme rapport pour
afficher les données connexes. Ces opérations peuvent étre exécutées dans des
listes, des tableaux croisés et des graphiques.

Dans les listes et les tableaux croisés, les liens hypertextes identifient les éléments a
plusieurs niveaux. Dans les graphiques, le pointeur se transforme en main lorsque
vous le placez sur un élément a plusieurs niveaux et une infobulle indique 1'objet
auquel s'applique I'opération de changement de niveau. Prenons I'exemple d'un
graphique a colonnes présentant le revenu enregistré par chaque ligne de produits,
par année. Vous pouvez effectuer 1'opération de changement de niveau sur un seul
axe, tel que la ligne de produits ou I'année. Vous avez également la possibilité de

IBM Cognos Query Studio Version 10.2.2 - Guide d'utilisation



I'exécuter sur les deux axes (par exemple, Matériel de camping et 2005). Dans ce
cas, vous effectuez l'opération de changement de niveau sur l'intersection des axes
Matériel de camping et 2005.

Vous pouvez également passer au niveau supérieur ou inférieur dans un rapport
qui est exécuté a partir d'IBM Cognos Connection. Les rapports exécutés a partir
d'IBM Cognos Connection s'affichent dans IBM Cognos Viewer. Une fois que vous
étes passé au niveau supérieur ou inférieur, vous pouvez enregistrer le rapport
sous forme de vue de rapport de fagon a l'afficher ultérieurement. Pour en savoir
davantage, reportez-vous au Guide d’utilisation d’IBM Cognos Connection.

Le passage aux niveaux inférieur et supérieur est possible uniquement lorsque
vous utilisez des données structurées sous forme de dimension et affichez le
rapport au format HTML. En outre, vous ne pouvez effectuer des opérations de
changement de niveau que sur les membres d'un niveau. Pour en savoir davantage
sur les membres, les niveaux et d'autres objets dimensionnels, reportez-vous a la
section [«Ajout de données & un rapport», a la page 13| En outre, les fonctions de
passage aux niveaux inférieur et supérieur doivent étre activées.

Par défaut, le passage aux niveaux supérieur et inférieur est activé.

Conseil : Pour activer le passage aux niveaux supérieur et inférieur, cliquez sur
Options avancées dans le menu Exécuter le rapport. Activez la case Activer le
passage au niveau inférieur et au niveau supérieur dans la sortie du rapport.

Procédure
1. Ouvrez un rapport dans IBM Cognos Query Studio.

2. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur 1'élément de rapport auquel vous
souhaitez appliquer l'opération de changement de niveau et cliquez sur Passer
au niveau supérieur ou Passer au niveau inférieur.

Conseil : Vous pouvez également cliquer sur I'élément de rapport lui-méme.

Acceés a un autre rapport cible

Vous pouvez passer d'un rapport IBM Cognos Query Studio a un autre rapport
cible pour afficher les données connexes. Vous pouvez accéder aux cibles
suivantes :

* un rapport Query Studio,

* un rapport IBM Cognos Report Studio

* une analyse IBM Cognos Analysis Studio
* un action de cube IBM Cognos Series 7

* une action d'analyse Microsoft

Avant de pouvoir accéder a une autre cible, une définition d'acces au détail doit
étre créée dans le pack. Pour en savoir davantage, contactez votre administrateur.
En outre, la fonction d'accés au détail depuis un pack doit étre activée dans Query
Studio.

Par défaut, la fonction d'acces au détail depuis un pack est activée.
Conseil : Pour activer l'acces au détail, dans le menu Exécuter le rapport, cliquez

sur Options avancées. Activez la case Activer 1'accés au détail a partir d'un pack
dans la sortie de rapport.
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Procédure
1. Ouvrez le rapport de votre choix dans Query Studio.

2. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le rapport que vous souhaitez

) A . |2
parcourir, puis cliquez sur Aller a hé

S'il n'existe qu'une seule cible possible pour la colonne, elle apparait dans IBM
Cognos Viewer.

S'il en existe plusieurs, la page Aller a affiche les différentes cibles disponibles.
3. Cliquez sur la cible a laquelle vous souhaitez accéder.

Résultats

La cible s'affiche dans IBM Cognos Viewer.

Affichage des informations de lignée d'une donnée élémentaire
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Vous pouvez consulter les informations de lignée d'une donnée élémentaire pour
voir ce qu'elle représente avant de l'ajouter a un rapport. Les informations de
lignée tracent des métadonnées d'une donnée élémentaire, en remontant jusqu'au
pack et aux sources de données utilisées par ce dernier. La lignée affiche également
tous les filtres de données élémentaires ajoutés par l'auteur du rapport ou définis
dans le modele de données. L'affichage des informations de lignée vous permet
d'ajouter les données élémentaires adéquates dans un rapport. Par exemple, vous
pouvez consulter les informations de lignée d'un calcul de modeéle pour voir
comment il a été créé.

Vous pouvez utiliser 1'outil de lignée fourni avec IBM Cognos Business Intelligence
ou un autre outil de lignée en indiquant son adresse URL dans IBM Cognos
Administration. Notez que si la source de l'adresse URL est sécurisée, elle doit étre
en mesure d'inviter les utilisateurs a entrer un mot de passe, car IBM Cognos BI
ne transmet par les informations relatives a la sécurité. IBM Cognos BI prend
également en charge 1'utilisation d'IBM Metadata Workbench en tant qu'outil de
lignée. Pour en savoir davantage sur la configuration des outils de lignée,
reportez-vous au Guide d’administration et de sécurité d'IBM Cognos Business
Intelligence.

Les informations de lignée ne peuvent pas étre utilisées pour traiter les incidents
des requétes. Par exemple, vous n'y trouverez pas d'explications sur le fait qu'une
donnée élémentaire est comptée deux fois. En outre, il n'est pas possible de
consulter les informations de lignée lorsqu'un rapport est exécuté sur un
périphérique mobile.

La fonction de lignée n'est pas prise en charge dans les rapports qui ne sont pas
liés a des packs.

Avant de commencer

Avant de pouvoir accéder aux informations de lignée d'un rapport, votre
administrateur doit configurer la lignée dans IBM Cognos Administration. Il doit
également activer la fonction de lignée et vous accorder des droits en lecture sur le
rapport. Pour plus d'informations, reportez-vous au Guide d'administration et de
sécurité d'IBM Cognos Business Intelligence.

L'outil de lignée IBM Cognos BI indique la lignée sur un rapport en prenant en
compte son plus haut niveau. Aucune modification de lignée n'a lieu apres le
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passage au niveau inférieur dans un rapport. Du fait que le contexte de sélection
utilisé pour lancer la lignée peut étre affecté par les opérations de passage au
niveau inférieur, il est conseillé de toujours lancer la lignée au niveau de rapport le
plus élevé avant de passer a un niveau inférieur. Sinon, le lancement de la lignée
risque de ne pas s'effectuer correctement.

Procédure
1. Cliquez sur l'option de menu Insérer des données.

2. Dans la sous-fenétre de gauche, cliquez sur la donnée élémentaire avec le
bouton droit de la souris pour voir les informations de lignée et cliquez sur
Lignée.

Résultats

L'outil de lignée s'ouvre et affiche les informations de lignée de la donnée
élémentaire sélectionnée.

Outil de lignée IBM Cognos Business Intelligence

L'outil de lignée d'IBM Cognos 8 propose deux vues : la vue métier et la vue
technique.

La vue métier affiche des informations textuelles complexes, offrant une
description relative a la donnée élémentaire ainsi qu'au pack dont elle provient.
Ces informations sont extraites d'IBM Cognos Connection et du modele IBM
Cognos Framework Manager.

La vue technique est une représentation graphique de la lignée de la donnée
élémentaire sélectionnée. La lignée trace les données en remontant du pack
jusqu'aux sources de données utilisées par ce dernier.

Lorsque vous cliquez sur un élément, ses propriétés s'affichent en dessous. Si vous
cliquez sur un élément dans la zone Pack, les propriétés de modéle de 1'élément
s'affichent. Si vous cliquez sur un élément dans la zone Sources de données, les
propriétés de la source de données de I'élément s'affichent.
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Business View | Technical View

Data Sources

{ji ORDER_DETAILS
QUANTITY —

[ it UNIT_SALE_PRICE -
Unit sale price

ffl ORDER_HEADER

ORDER_NUMBER .

Order number
< [ [ | »

Properties for Order value

Property Value

D [Fiters and calculations].[Order value]
Name Order value

Type Calculation

Expression total ([gosales].[Sales].[Quantity] * [gosales].[Sales].[Unit sale price] for [gosales].[Sales].[Order number] )
Datatype Decimal

Precision 38

Scale 2

Size 20

Regular Aggregate Automatic

Semi Aggregate Autormatic

Calculation Type Unknown Value

Figure 1. Vue technique dans l'outil de lignée IBM Cognos Business Intelligence

Vous pouvez également consulter les informations de lignée dans IBM Cognos
Viewer apres 'exécution d'un rapport. Par exemple, vous pouvez cliquer sur une
cellule dans un tableau croisé pour afficher le mode de calcul de la valeur qui
figure dans cette cellule. Pour consulter les informations de lignée dans IBM
Cognos Viewer, cliquez avec le bouton droit de la souris sur un élément du
rapport puis cliquez sur 'option Lignée. Si un administrateur ou vous-méme
exécutez un rapport enregistré avec l'outil de lignée IBM Cognos BI, les vues
métier et technique sont toutes les deux visibles. Les utilisateurs du rapport ne
peuvent consulter que la vue métier. Outre les zones Pack et Sources de données,
il existe une zone Rapport, disponible lorsque vous consultez la vue technique.

Suppression des cellules vides
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Les données fragmentées peuvent engendrer l'affichage de cellules vides dans les
tableaux croisés. Par exemple, un tableau croisé affectant des produits a chaque
employé peut afficher des valeurs vides sur de nombreuses lignes pour la mesure
de revenus si I'employé ne commercialise pas ces produits.

Vous pouvez supprimer les lignes, les colonnes ou les deux a la fois en fonction de
valeurs égales a zéro, de valeurs nulles, de valeurs de division par zéro ou de
valeurs de dépassement. La suppression des lignes et des colonnes sans données
vous donne un affichage plus concis de votre rapport.

Les calculs sont réalisés avant que la suppression ne soit appliquée. Si vous
disposez de plusieurs tableaux croisés ou graphiques, vous devez en sélectionner
un pour accéder aux options de suppression. Avec les filtres détaillés et
récapitulatifs, si plusieurs requétes sont définies dans le rapport, vous devez
cliquer sur un objet lié a une requéte.

L'acces a la fonction de suppression dépend des parametres de votre composant de
modélisation, IBM Cognos Transformer, IBM Cognos Framework Manager et IBM
Cognos Administration.
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Pour en savoir davantage sur la publication d'un PowerCube et la modification des
parametres de suppression par défaut, reportez-vous au Guide d’utilisation d’IBM
Cognos Transformer.

Pour en savoir davantage sur le paramétrage d'une fonction de régulation pour

supprimer les valeurs null des sources de données SAP BW, reportez-vous au
Guide d'utilisation d'IBM Cognos Framework Manager.
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Annexe A. Traitement des incidents

Pour traiter un incident lié aux rapports, vous pouvez utiliser soit la commande
Définition de rapport du menu Gérer le fichier, soit la commande Informations
sur la requéte de la zone Définition de rapport. La commande Définition de
rapport affiche l'expression de chaque élément de rapport. La commande
Informations sur la requéte affiche les informations de la requéte pour chaque
élément de rapport.

Remarque : Vous ne pouvez pas modifier les propriétés du rapport avec ces
commandes.

Vous trouverez des informations supplémentaires sur le traitement des incidents
dans la section correspondante du Guide de traitement des incidents d’IBM Cognos
Business Intelligence.

Les infobulles affichent des valeurs de libellé inattendues

Un rapport créé dans IBM Cognos Report Studio peut comporter une balise
<dataSource> comme étant la source du texte de libellé des infobulles. Si vous
ouvrez le méme rapport dans IBM Cognos Query Studio, les informations affichées
dans l'infobulle sont rendues sous la forme <dataltemValue>, c'est-a-dire la valeur
de la mesure pour la catégorie spécifiée. Il en résulte une infobulle qui affiche, par
exemple, 358441 = 358441 alors que 1'affichage attendu est Matériel de camping =
358441.

II convient que les auteurs de rapports qui créent des rapports pour les utilisateurs
de Query Studio soient conscients de ce fait lorsqu'ils définissent le libellé de leurs
données élémentaires. La valeur qui fonctionne le mieux avec les infobulles est
<memberCaption>. Si votre rapport affiche l'infobulle sous la forme valeur =
valeur, modifiez le rapport d'origine sous Report Studio en spécifiant
<memberCaption> pour les valeurs de libellé.

Erreur d'analyse QE-DEF-0260

Cette erreur se produit si vous choisissez une liste de filtres IBM Cognos Query
Studio trop volumineuse ou lorsque la taille des valeurs de chalne correspondant
aux clés est importante.

Une solution consiste a utiliser des filtres prédéfinis d'IBM Cognos Framework
Manager au lieu de l'interface Query Studio. Il est également conseillé de choisir
des colonnes et des filtres dont la liste de valeurs est relativement limitée.

Ecrasement d'un libellé de graphique par un autre

Dans Report Studio et Query Studio, si vous définissez un graphique et l'affichez
en format HTML ou PDF en utilisant les tailles par défaut, les libellés d'axes du
graphique peuvent se chevaucher.

Pour éviter ce probleme, élargissez ou agrandissez le graphique en modifiant les

propriétés de hauteur et de largeur du graphique, ou activez la propriété Permettre
I'omission.
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La couleur d'arriere-plan du modele ne s'affiche pas

Lorsque vous créez un modele Query Studio dans Report Studio, si vous ajoutez
un objet liste et changez sa couleur d'arriére-plan, cette modification n'est pas
visible lorsque vous appliquez le modéle a un rapport Query Studio.

Pour résoudre ce probleme, procédez de I'une des manieres suivantes :

 Editez les classes de la feuille de style (CSS) en fonction des listes de Report
Studio.

* N'ajoutez pas d'objets au corps de la page lorsque vous créez un modele Query
Studio.

* Laissez le corps de la page vide.

Sous-totaux dans les listes groupées

Lorsque vous utilisez un IBM Cognos PowerCube qui contient une hiérarchie
décalée, si vous effectuez un groupement en fonction du premier niveau de cette
derniere, les sous-totaux risquent d'apparaitre au mauvais endroit ou d'étre
erronés.

Pour résoudre ce probleme, effectuez les groupements en fonction du deuxieme
niveau.

Erreur HRESULT= DB_E_CANTCONVERTVALUE lors du filtrage d'une
colonne _make_timestamp

Vous ne parvenez pas a appliquer un filtre a une colonne _make_timestamp et les
messages d'erreur suivants s'affichent :

UDA-SQL-0114 Le curseur fourni pour l'opération "sqlOpenResult” est inactif

UDA-SQL-0206 Le pilote OLEDB a transmis les valeurs suivantes : "HRESULT=
DB_E_CANTCONVERTVALUE

RSV-SRV-0025 Impossible d’exécuter la demande

La solution consiste a appliquer le filtre apres I'agrégation, non avant.

RQP-DEF-0177 Une erreur s'est produite lors de I'exécution de
I'opération 'sqlPrepareWithOptions' status='-69' Erreur UDA-SQL-0043
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L'exécution d'un rapport dans IBM Cognos Report Studio ou dans IBM Cognos
Query Studio n'est pas autorisée, sous peine de générer les messages d'erreur
suivants.

RQP-DEF-0177 Une erreur s'est produite lors de I'exécution de l'opération
'sqlPrepareWithOptions’ status="-69" UDA-SQL-0043 La base de données sous-jacente i
détecté une erreur pendant le traitement de la demande SQL.[INCR][Pilote Teradata
ODBC][Base de données Teradata]. Une correspondance partielle des chaines requiert des
opérandes de type CHARACTER.

Ces messages d'erreur ne signalent pas un probleme au niveau d'IBM Cognos
Application Firewall.
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Votre source de données a rencontré un probleme. La conversion des données
élémentaires numériques a échoué. Demandez a votre administrateur de consulter
la rubrique Activation dans les requétes de la conversion des clés de recherche numériques
en clés de recherche de type chaines dans le Guide d’administration et de sécurité d'IBM
Cognos Business Intelligence.

Impossible de trouver la base de données dans le Content Store
(Erreur QE-DEF-0288)

Vous ne pouvez pas extraire de données de la base de données sélectionnée
lorsqu'un rapport est en cours d'exécution dans IBM Cognos Query Studio, IBM
Cognos Connection ou Report Studio.

Le message d'erreur suivant s'affiche :
QE-DEF-0288 Unable to find the database...

Si l'erreur ne se produit pas lorsque vous vous étes connecté en tant
qu'administrateur, assurez-vous que l'utilisateur dispose des droits d'acces
nécessaires au code d'acces indiqué. Si l'erreur se produit constamment, la source
de données n'a pas été créée. Créez la source de données en utilisant le nom
indiqué dans le message d'erreur.

Erreurs d'analyse lors de I'ouverture ou de I'exécution d'un rapport

mis a niveau

Les versions antérieures de ReportNet et de IBM Cognos Business Intelligence
incluaient la fonction cast_Date pour les rapports qui s'exécutaient sur une base de
données Oracle. Cette fonction n'existe pas pour Oracle dans IBM Cognos 8.1.2
MR1 et les versions ultérieures. Si un rapport qui utilise une base de données
Oracle inclut la fonction cast_Date, vous recevrez des erreurs d'analyse en essayant
d'ouvrir ou d'exécuter le rapport.

Une erreur de dépassement se produit lorsqu'une valeur d'un tableau
croisé compte plus de 19 caracteres

Dans un rapport de type tableau croisé, les valeurs peuvent étre composées d'un
maximum de 19 caracteres, virgule décimale comprise. Si une valeur dépasse 19
chiffres, une erreur de dépassement se produit. Par défaut, la précision décimale
est définie sur 7 chiffres, limitant le nombre d'entiers a 11 chiffres.

Pour pouvoir utiliser plus de 11 valeurs entieres, vous devez éditer le fichier
qfs_config.xml situé dans le répertoire c10_location\configuration Pour en savoir
davantage, reportez-vous a la section relative a la réduction de la précision
décimale dans le Guide d’administration et de sécurité d'IBM Cognos Business
Intelligence.

Rapport ou analyse non exécutés en raison d'éléments manquants

Vous tentez d'exécuter un rapport ou une analyse et vous recevez un message

indiquant qu'un ou plusieurs éléments sont manquants ou qu'ils ont été modifiés.
Le nom unique de membre de chaque élément manquant s'affiche dans une liste.
Le nom unique de membre contient le chemin d'accés complet de la hiérarchie de

I'élément. Lorsque vous placez le curseur sur un élément de 1'onglet Source 58 ,
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le nom unique de membre de cet objet s'affiche dans une infobulle. Cette situation
peut se produire si des membres ont été supprimés ou modifiés dans la source de
données. Cela peut également se produire si vous tentez d'exécuter un rapport qui
utilise des éléments auxquels vous n'avez pas acces. Par exemple, un
administrateur peut créer une analyse qui comprend des éléments pour lesquels
vous ne disposez pas des droits d'acces nécessaires.

La solution consiste a trouver un élément de remplacement convenable dans
l'onglet Source et de le faire glisser dans la colonne Nouvel élément. Par la suite,
il sera possible d'exécuter le rapport ou I'analyse.

Exécution de sortie de rapport trop lente

Dans IBM Cognos Connection, cliquez sur 'option Options d'exécution et
sélectionnez l'option de diffusion Enregistrer le rapport. Cette action renvoie toutes
les données ainsi que le rapport qui est stocké dans la base de données du Content
Store. Elle peut prendre du temps.

11 est plus rapide d'exécuter le rapport manuellement, a I'aide de la commande
Exécuter pour générer le rapport page par page.

Liens d'acces au détail désactivés dans le navigateur Safari

Lorsque vous affichez un rapport au format PDF dans le navigateur Macintosh
Safari, vous ne pouvez pas ouvrir les liens hypertextes. Cela est dii au fait que le
navigateur Macintosh Safari ne dispose pas du plug-in Adobe Acrobat nécessaire.

Pour éviter ce probleme, utilisez le format HTML pour créer les rapports d'acces
au détail pouvant étre affichés dans Safari.

Rapport HTML

imprimé insatisfaisant
L'impression au format HTML peut produire des résultats insatisfaisants.
Pour optimiser les résultats d'impression, utilisez la commande Afficher au format

PDF, puis imprimez le fichier PDF. Cette option vous permet de contréler mieux
que le serveur des aspects tels que la pagination.

Problemes d'impression d'un manuel au format PDF

Vous imprimez un document au format PDF, mais le travail d'impression est
incomplet. Le travail d'impression s'arréte par exemple lorsqu'un graphique
particulier est atteint. Il s'agit d'un incident lié a Adobe Acrobat Reader qui est
susceptible de se produire lors de l'impression de certains fichiers PDF avec
certaines versions d'Acrobat Reader et avec certains modeles d'imprimantes. Ce
fichier PDF peut s'imprimer correctement si au moins une des conditions suivantes
se vérifie :

e utilisation d'une autre version d'Acrobat Reader,

* utilisation d'une autre imprimante.

Si vous imprimez depuis un produit Acrobat version 4.0 ou ultérieure, vous
pouvez tenter 1'une des solutions suivantes.
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Procédure

1. Dans Acrobat Reader, dans le menu Fichier, cliquez sur I'option Imprimer.

2. Dans la section Imprimante, activez la case a cocher Bitmap.
Etant donné que les fichiers s'impriment plus lentement avec cette option,
veillez a ne sélectionner pour l'impression que la page qui ne s'imprime pas.

3. Dans la section Etendue, cliquez sur Pages de et Pages a, saisissez le numéro
de la page qui ne s'imprime pas, puis cliquez sur OK.
Vous pouvez imprimer le reste du fichier PDF en relancant le travail a partir de
la page suivante.

4. Désactivez la case a cocher Bitmap.

5. Dans la section Etendue, cliquez sur Pages de et Pages a, saisissez la plage des
pages restantes, puis cliquez sur OK.

Bien que vous puissiez utiliser I'option Bitmap pour imprimer le fichier, ce
parametre ne résout pas le probléme d'impression original. Pour en savoir
davantage, voir le site Web Adobe.

Un total cumulatif dans les rapports regroupés renvoie des résultats
inattendus

Le calcul du total cumulatif d'un rapport groupé a renvoyé des valeurs
inattendues.

Parce que la tabulation du calcul du total cumulatif dépend de I'ordre d'exécution
du regroupement, vous devez vérifier que les totaux groupés ont une tabulation
avant d'appliquer le total cumulatif.

Afin de garantir l'exécution du regroupement dans 'ordre correct, définissez un
calcul de total cumulatif de maniére libre en dehors du sujet de requéte dans IBM
Cognos Framework Manager et vérifiez que la propriété d'agrégat standard est
définie sur Automatique.

Ceci pourrait également poser des probléemes d'exécution, de déplacement et de
classement des autres agrégations.

Modifications des métadonnées dans Oracle Essbase non répercutées
dans les rapports et les studios

Lorsque des métadonnées sont modifiées sur le serveur Oracle Essbase, la
modification n'est pas immédiatement répercutée dans l'arborescence des données
des studios. En outre, lors de son exécution, un rapport ne tient pas compte des
modifications republiées.

Pour afficher la nouvelle structure, vous devez redémarrer le serveur IBM Cognos
Content Manager server.

Relations non maintenues dans un rapport avec chevauchement de
niveaux d'ensembles

Dans un rapport, il est possible que la relation entre les membres d'ensembles
imbriqués ou paralleles ne soit pas toujours maintenue au niveau des
chevauchements dans une méme dimension.
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Par exemple, un ensemble nommé, dans la source de données contenant des
membres a la fois d'un membre Année et Mois, est imbriqué sous Année, mais il
n'est pas correctement regroupé par année.

Dans un autre exemple, un message d'erreur tel que le suivant s'affiche :

OP-ERR-0201 Les valeurs ne peuvent étre calculées correctement en présence de plusieurs
hiérarchies ([Produit].[B1], [Produit].[Produit]) qui ont chacune un niveau basé sur le
méme attribut (Produit).

Ce probléeme survient dans les scénarios suivants impliquant des données
élémentaires X et Y qui ne sont pas des mesures et se chevauchent dans la méme
dimension :

* X etY ensemble en tant que détails de rapport dissociés
* Y imbriqué sous X
* Y ajouté en tant qu'attribut d'un groupe basé sur X

Lors de l'utilisation d'ensembles nommés ou d'ensembles couvrant plusieurs
niveaux d'une hiérarchie, n'utilisez pas d'ensembles de la méme dimension a
plusieurs endroits du méme rapport. Ils s'afficheraient sur un seul niveau d'une
aréte.

Prise en charge limitée des fonctions relationnelles lors de leur
utilisation avec des sources de données OLAP
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Lorsque vous utilisez une source de données OLAP, il est conseillé de ne pas
utiliser de fonctions relationnelles, telles que substring et les fonctions de
concaténation, dans un rapport contenant également une mesure dont la propriété
Fonction d'agrégation est définie sur Calculée ou sur Automatique dans le
modele. Si vous le faites, vous risquez d'obtenir des résultats inattendus. Certains
récapitulatifs sont, par exemple, calculés a I'aide de la fonction Minimum et non a
l'aide de la fonction d'agrégation dérivée des éléments de requéte individuels.

Dans l'éditeur d'expression, un point d'exclamation (!) qui précede une fonction
indique que celle-ci n'est pas naturellement prise en charge pour cette source de
données. IBM Cognos Business Intelligence utilise une approximation locale de

cette fonction. Toutefois, cela peut nuire aux performances et il est possible que

vous n'obteniez pas le résultat escompté.

Par exemple, vous créez un rapport IBM Cognos Query Studio qui contient les
données élémentaires Lignes de produits et Nombre de clients. Le récapitulatif du
pied de page est défini sur Calculé. Insérez ensuite une colonne calculée qui
renvoie les trois premiers caracteres de I'élément Lignes de produits, élément qui
utilise la fonction de concaténation relationnelle. Le récapitulatif du pied de page
affiche désormais la valeur de marge brute la plus faible.
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Product line First Three Characters | Retailer Site Count
Camping Equipment Cam 632
Mountaineering Equipment = Maou 265
Personal Accessories Per 810
Qutdoor Protection Out 639
Golf Equipment Gol 367
Summary 265

Figure 2. Rapport contenant un récapitulatif de bas de page calculé

Conseils relatifs a l'utilisation de hiérarchies décalées ou non

équilibrées

Dans les hiérarchies décalées ou non équilibrées, certains membres ne se trouvant
pas au niveau le plus fin dans la hiérarchie peuvent ne pas avoir de descendant a
un ou plusieurs niveaux inférieurs. La prise en charge de ces plages hiérarchiques
manquantes est limitée dans les sources de données relationnelles. La prise en
charge est plus complete dans les sources de données OLAP, mais certains rapports
peuvent toujours avoir un comportement inattendu.

Par exemple :

* Des groupes correspondant a des membres manquants peuvent apparaitre ou
disparaitre lorsque des rapports groupés de type liste font I'objet d'un
pivotement dans un tableau croisé. Ceci arrive dans les expressions d'ensembles
qui utilisent la fonction filter et des filtres détaillés sur des membres.

* Les sections décalées et déséquilibrées de la hiérarchie sont supprimées lorsque
des expressions d'ensembles de cette hiérarchie sont utilisées sur une aréte.

¢ Lorsqu'un tableau croisé est partitionné ou divisé en rapport Principale/Détails,
les sections correspondant aux membres manquants deviennent vides.

* Les cellules supprimées peuvent continuer a s'afficher dans les versions des
rapports comportant des hiérarchies décalées ou non équilibrées.

Certains de ces comportements pourront étre corrigés dans une prochaine édition,
tandis que d'autres seront signalés en tant que comportements pris en charge. Pour
éviter ces comportements, n'utilisez pas les niveaux de hiérarchies décalées ou non
équilibrées. Préférez 1'utilisation des descendants, des enfants ou des ancétres.

Les scénarios suivants sont jugés sans risques :

* Une ou plusieurs références de niveaux imbriquées sur une aréte, sans
expression de modification.

¢ Une référence hiérarchique sur un seul niveau d'une aréte.

* Un ou plusieurs membres explicites ou ensembles de membres explicites de
méme niveau sur un seul niveau d'une aréte.

* Récapitulatif des trois scénarios précédents.

Dans tous les cas, les rapports basés sur des hiérarchies décalées ou non
équilibrées doivent étre testés, afin de vérifier que les plages hiérarchiques
mangquantes sont gérées correctement.

Pour en savoir davantage sur les hiérarchies décalées ou non équilibrées,
reportez-vous au manuel IBM Cognos Framework Manager User Guide.
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Disparition des colonnes, lignes ou données avec les cubes

SSAS 2005

Microsoft SQL Server 2005 Analysis Services (SSAS) dispose d'une fonction appelée
AutoExists qui permet de supprimer les nuplets qui ne comportent pas de faits a
l'intersection de deux hiérarchies d'une méme dimension.

Colonnes, lignes ou données risquent de disparaitre si vous définissez le membre
par défaut d'une hiérarchie sur un membre qui n'existe pas avec tous les autres
membres de la dimension. Pour éviter ce probleme, remplacez le membre par
défaut a l'origine de la disparition par un membre qui existe avec tous les autres
membres de la dimension.

Les colonnes, lignes et données peuvent aussi disparaitre si vous spécifiez des
membres qui donnent un ou plusieurs nuplets qui n'existent pas. Il n'existe
actuellement aucune solution a ce probleme. Pour plus d'informations, voir 'article
#944527 dans la base de connaissances de Microsoft sur le site at

lhttp:/ /support.microsoft.com|

Vous risquez également d'obtenir des résultats inattendus si le membre par défaut
d'une hiérarchie n'existe pas aussi dans toutes les autres hiérarchies de la
dimension et si vous envoyez une requéte aux membres de différentes hiérarchies
d'une méme dimension.

Par exemple, un tableau croisé comporte les éléments suivants (avec le cube

Activités de plein air) :

* Lignes : Generate([Activités_plein_air].[Compte].[Comptes],set([Bilan],[Unités]))
imbriquées dans
children([Adventure_Works].[Service].[Services]->:[ YK].[[Service]].[Services]].
&[1]]])

* Colonne : [Activités_plein_air].[Compte].[Numéro de compte].[Numéro de
compte]

* Mesure : [Activités_plein_air].[Mesures].[Montant]

Lorsque vous exécutez le rapport, vous constatez que des cellules vides s'affichent
dans la requéte. Vous appliquez alors le filtre détaillé simple [Montant]>1 et
exécutez le rapport. Seuls les libellés de ligne s'affichent, il manque toutes les
données et les colonnes.

Dans le cube Activités de plein air, I'un des membres par défaut de l'attribut
[Compte].[Comptes] est défini sur [Revenu net]. Lors de I'évaluation de
l'expression d'ensemble GENERATE, SSAS effectue une recherche dans l'intégralité
du cube et consulte toutes les coordonnées de la dimension [Compte]. Ces
coordonnées comprennent [Compte][Type de compte].&[]
et[Compte].[Comptes].[Revenu net]. Etant donné que ces deux coordonnées
n'existent pas dans la méme hiérarchie, SSAS renvoie un ensemble vide.

Pour éviter ce probléme, 1'administrateur SSAS doit définir le membre par défaut
du cube & un membre qui existe dans toutes les autres hiérarchies.
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Formatage des cellules inattendu dans les rapports

Lorsque vous utilisez des sources de données autres qu'OLAP lors de I'exécution
d'un rapport, le formatage produit risque de ne pas correspondre a ce que vous
attendez. Par exemple, certaines cellules peuvent étre tres petites. La raison peut en
étre la présence de valeurs nulles renvoyées par la requéte.

Pour indiquer ce qui s'affiche dans un conteneur de données lorsqu'il existe des
valeurs nulles dans une requéte, reportez-vous au Guide d utilisation d'IBM Cognos
Report Studio.

11 se peut également que le message "Dates erronées” s'affiche dans certaines
cellules. Ce probleme est spécifique de Transformer et se produit lorsque des cubes
sont créés avec des valeurs de date inconnues. Pour en savoir davantage,
reportez-vous au Guide d'utilisation d'IBM Cognos Transformer.

Différences au niveau des rapports entre TM1 Executive Viewer et IBM
Cognos Business Intelligence avec des sources de données TM1

Lorsque vous utilisez une source de données IBM Cognos TM1, des rapports
comparables créés dans un studio IBM Cognos Business Intelligence et dans TM1
Executive Viewer peuvent contenir des valeurs de cellules différentes. Cela est di
au fait que TM1 Executive Viewer utilise un algorithme de sélection des membres
par défaut pour les dimensions non projetées qui differe légerement des clients
OLAP traditionnels.

Pour éviter ce probleme, lors du filtrage de vos rapports dans des studios IBM
Cognos Business Intelligence, utilisez des filtres de contexte qui correspondent aux
sélections par défaut affichées dans une interface utilisateur Executive Viewer. Cela
permet de garantir que les valeurs des cellules d'IBM Cognos Business Intelligence
correspondent a celles d'Executive Viewer.

L'ordre de l'arborescence de métadonnées est différent pour les
sources de données TM1

Lorsque vous utilisez une source de données IBM Cognos TM1, I'ordre des
membres de 'arborescence de métadonnées de l'onglet Source d'un studio IBM
Cognos Business Intelligence peut étre différent de celui affiché dans TM1
Architect.

Par défaut, TM1 Architect affiche les membres de hiérarchies a 1'aide d'un
algorithme légerement différent de celui d'IBM Cognos BI. IBM Cognos BI affiche
automatiquement les métadonnées des membres des sources de données TM1 en
suivant l'ordre hiérarchique.

A partir de TM1 Architect, si vous voulez voir comment un studio IBM Cognos BI
affiche une hiérarchie, cliquez sur le bouton Tri hiérarchique.

Le format de mesure disparait dans SSAS 2005

Microsoft SQL Server 2005 Analysis Services (SSAS) ne propage pas le formatage a
travers les calculs. Cela est compensé par IBM Cognos autant que possible, mais
n'est pas garanti pour tous les cas. Par conséquent, si vous utilisez un cube
Microsoft SSAS, tous les calculs (autres qu'un récapitulatif différent d'un nombre)
basés sur une mesure formatée ou qui s'entrecroise avec celle-ci, telle qu'une
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devise, peuvent perdre le format de mesure. Cela peut également se produire si
vous utilisez un filtre détaillé ou un filtre de contexte (limiteur).

Par exemple, un tableau croisé comprend des membres sur une aréte et une
mesure avec formatage, telle qu'un symbole de devises ou des décimales,
appliquée sur l'autre aréte. Lorsque vous exécutez le rapport, le formatage pour
chaque cellule est affiché. Toutefois, si vous ajoutez un filtre détaillé, tel qu'une
mesure > et exécutez le rapport, 'ensemble du formatage disparait.

Par ailleurs, les détails fins du MDX généré par IBM Cognos Business Intelligence
peuvent changer d'une édition a l'autre. Etant donné que le comportement SSAS
dépend du MDX généré, le format des rapports sera peut-étre conservé dans une
édition a venir.

Pour éviter ce probleme, indiquez un formatage précis pour la ligne, la colonne ou
la cellule affectée.
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Annexe B. Exemples

IBM Cognos Business Intelligence est fourni avec des exemples de rapports.

Une fois l'installation effectuée, ils sont situés dans I'onglet Dossiers publics d'IBM
Cognos Connection.

En outre, le dossier Modéles de Query Studio contient des modéles créés dans
IBM Cognos Report Studio. Vous pouvez appliquer ces modéles a vos rapports
pour leur donner une présentation uniforme.

Société Vacances et aventure

Les exemples pour la société Vacances et aventure illustrent les fonctions du
produit, ainsi que les meilleures pratiques en termes techniques et professionnels.

Vous pouvez aussi les utiliser pour tester et partager des techniques de conception
de rapports, ainsi que pour le traitement des incidents. Lorsque vous utilisez les
exemples, vous pouvez vous connecter aux fonctionnalités du produit.

Pour obtenir des exemples associés a différents types d'activités, consultez les
modeles relatifs aux produits sur le site [[BM Knowledge Center|
(http:/ /www.ibm.com/support/knowledgecenter).

La société Vacances et aventure, Ventes VA, ou toute variation du nom Vacances et
aventure, illustrent des opérations commerciales fictives avec des exemples de
données utilisés pour développer des exemples d'applications destinées a IBM et a
ses clients. Ces données fictives comprennent des exemples de données pour des
transactions de ventes, la distribution de produits, la finance et les ressources
humaines. Toute ressemblance avec des noms, adresses, numéros de contact ou
valeurs de transaction existants est purement fortuite. Toute duplication effectuée
sans autorisation est interdite.

Présentation des exemples

Les exemples incluent ce qui suit :

* Deux bases de données contenant toutes les données d'entreprise, ainsi que les
exemples de modeles associés pour les requétes et 1'analyse.

* Des exemples de cube et les modeles associés.

* Une source de données d'indicateurs comprenant les indicateurs associés et une
carte stratégique pour la compagnie consolidée, ainsi qu'un modele pour les
extraits d'indicateurs.

* Des rapports, des requétes, des modeles de requéte et des espaces de travail.
L'exécution des rapports interactifs nécessite des scripts. Pour consulter tous les
rapports contenus dans les packs d'exemples, copiez les fichiers des répertoires
d'installation des contenus vers le répertoire de déploiement, puis importez les
fichiers de déploiement dans IBM Cognos Business Intelligence.

Sécurité

Les exemples sont accessibles a tous les utilisateurs.
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Pour l'implémentation de la sécurité, reportez-vous au document IBM Cognos
Business Intelligence - Guide d’administration et de sécurité.

Le groupe de sociétés Vacances et Aventure

Pour faciliter la création d'exemples, notamment les exemples financiers, certaines
informations générales relatives a la société Vacances et Aventure sont utiles.

Pour rechercher des exemples qui utilisent des fonctions de produits spécifiques,
reportez-vous aux descriptions de chaque exemple de cette section.

Les revenus de la société Vacances et Aventure proviennent de magasins
d'entreprise et d'opérations de franchise. Les revenus sont consolidés depuis les
filiales en propriété exclusive. Il existe six organisations distinctes, chacune
disposant de ses propres services et succursales. Cinq d'entre elles sont des sociétés
régionales.

La sixieme, Accessoires VA :

* Dispose de sa propre collection de produits, qui se démarque des autres sociétés
VA par la marque, le nom, le prix, la couleur et la taille.

* Réalise des ventes depuis une succursale unique vers toutes les régions et tous
les détaillants.

* Fonctionne a la fois comme une société d'exploitation basée a Genéve et comme
copropriétaire des trois filiales VA en Europe.

Le diagramme illustre la structure d'organisation consolidée, y compris les
pourcentages de croissance en termes de propriété pour VA - Europe centrale, et
affiche la devise dans laquelle les rapports ont été créés, ainsi que le préfixe de
journal comptable pour chaque filiale.
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Vacances et Aventure consolidée
(société holding) USD

VA Amériques
(AMX 1099) USD

VA - Asie/Pacifique
(EAX 4199) YEN

Accessoires VA
(EUX 8199) EURO

Année 1|60 %
Année 3|50 %

Année 140 %

Année 3 50 %

VA - Europe centrale
(CEU 6199) EURO

VA - Europe du Sud
(SEU 7199) EURO

VA - Europe du Nord

| (NEU 5199) EURO

Figure 3. Structure d'organisation consolidée

Chaque société utilise la méme structure de services et de journal comptable,
comme illustré par le tableau. Il est possible que les divisions n'utilisent pas la
méme devise pour créer des rapports. Par exemple, la filiale Amériques crée des

rapports en dollars américains,

mais la devise locale utilisée par le siege social est

le dollar canadien et celle de la division Opérations est le peso.

Tableau 1. Structure des services

Division (journal comptable)

Service (journal comptable)

Siege social (1700)

Ventes 1720

Marketing (1750)
Informatique (1760)
Ressources humaines (1730)
Finances (1740)

Approvisionnement (1710)

Opérations (1800)

Production et distribution (1820)

Service a la clientele (1820)

Chaque société dispose d'un plan de nombres exhaustif. La plupart des nombres,
tels que ceux relatifs aux frais qui ne sont pas liés au personnel, se situent au
niveau du service et ne comportent que des montants récapitulatifs. Par exemple,
méme si chaque service marketing a des frais, ce cotit n'est pas spécifié au niveau
des transactions, auquel se situent les promotions marketing.
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Employés

Les données Vacances et Aventure contiennent une liste complete des employés de
I'ensemble des divisions, services et emplacements.

Des données sont disponibles pour les rapports sur les primes (Rapport de primes
de rendement globales) et les commissions sur les ventes (rapport Ventes -
Commissions pour I'Europe centrale), la formation (rapport Formation des
employés par année), les évaluations des performances et les enquétes sur le taux
de satisfaction des employés (Niveau de satisfaction des employés - 2012). Si vous
utilisez Metric Studio, les exemples d'indicateurs pour les ressources humaines
sont aussi disponibles.

Dans le pack Entrep6t de données VA (analyse), les groupes de mesures et les
dimensions connexes sont répartis dans des dossiers. Les employés sont classés en
hiérarchies en fonction de la région et du directeur, afin de faciliter la création de
rapports sur différents types d'agrégation. L'agrégation a été définie pour les
mesures Description sommaire du poste de 'employé, de fagon a ce que les
éléments Nombre de postes et Nombre prévu de postes s'agregent correctement a
chaque niveau de temps : mensuel, trimestriel ou annuel. Par exemple,
reportez-vous au rapport Effectifs prévus.

Les employés sont également répertoriés dans un exemple de fichier LDIF qui
peut étre utilisé pour l'authentification de tout produit IBM LDAP incluant Tivoli.
Ce répertoire d'authentification est nécessaire pour les exemples d'IBM Cognos
Planning. Les autres exemples ne dépendent pas de profils de sécurité.

Ventes et marketing

Les données relatives aux ventes et au marketing sont disponibles pour toutes les
sociétés du groupe Vacances et Aventure.

Accessoires VA dispose de détails plus fournis pour prendre en charge les
exemples d'analyse. Par exemple, consultez 1'analyse Revenus par rapport au
pourcentage de marge de profit par marque, basée sur le cube Ventes et marketing.
Le marketing et les campagnes de ventes sont liés aux sociétés régionales Vacances
et Aventure.

Globalement, les sociétés VA ont connu une croissance solide sur I'ensemble de
leurs lignes de produits (Croissance des ventes année aprés année), dans toutes les
régions (Revenus par filiale VA, 2011), en raison de facteurs tels qu'une
augmentation de l'activité commerciale continue et des produits nouveaux ou
améliorés, comme la ligne de produits de lunettes de soleil a forte marge. Dans les
lignes de produits vendues par les cing sociétés régionales (toutes a l'exception
d'Accessoires VA), les promotions ont connu un succes mitigé (Succes des
promotions par campagne, ensemble et trimestre). Si vous utilisez Metric Studio,
vous voyez la méme chose dans les exemples d'indicateurs.

Sondages aupres des clients

Les données contiennent également des informations sur les sondages aupres des
clients. Par exemple, la ligne de produits qui inclut des aérosols contre les insectes,
de l'écran solaire, etc. n'a pas fait recette (Satisfaction relative aux produits -
Articles de protection 2011) et le mécontentement du détaillant peut provenir de la
qualité du service a la clientele et non des retours (Retours et satisfaction des
clients). Si vous utilisez Metric Studio, ces informations peuvent aussi étre
surveillées a l'aide d'indicateurs.
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Points de vente

Les revenus des points de vente d'entreprise sont disponibles au niveau des
transactions. Les revenus des points de vente de franchise sont disponibles au
niveau consolidé uniquement (cube Ventes et marketing). Les indicateurs relatifs
aux détaillants montrent que le nombre de points de vente de détail a diminué sur
la période que couvrent ces données.

Accessoires VA vend dans le monde entier, uniquement des accessoires. Les
données de transaction des Accessoires VA constituent la principale source
d'analyse des produits par marque, couleur et taille. Les cinq autres filiales du
groupe d'entreprises sont régionales et vendent toutes les lignes de produits pour
les détaillants de leur région. Par exemple, le rapport intitulé Les 10 meilleurs
détaillants de 2011 utilise des graphiques de type Eclat et des données de liste
pour étudier les revenus au niveau des détaillants.

Base de données, modeles et packs de la société Vacances et
Aventure

Les modeles Framework Manager de la société Vacances et Aventure illustrent les
techniques de modélisation et prennent en charge les exemples.

Les modeéles sont basés sur l'entrep6t de données VA et la base de données
transactionnelles de ventes VA et constituent le fondement des exemples de
rapports et de requétes. Chaque modele contient deux packs pour l'analyse de
publication (dimensionnelle) et les vues de requéte des données.

Vous devez avoir acces a Framework Manager, 1'outil de modélisation d'IBM
Cognos Business Intelligence, pour consulter les exemples de modéles. Vous
pouvez aussi étre amené a définir les exemples de bases de données et de
connexions.

Entrepot de données VA

Le modele Entrepot de données VA, great_outdoors_data_warehouse.cpf, repose
sur la base de données GOSALESDW. 1l contient des données sur les ressources
humaines, les ventes et le marketing, ainsi que les finances, groupées en domaines
d'activité. Dans la vue Base de données, les trois domaines d'activité sont groupés
en espaces-noms distincts. La vue Base de données contient un quatriéme
espace-noms (Données VA) pour les informations communes.

La vue Base de données est tres similaire a la structure de la base de données
sous-jacente. Toutes les tables (sujets de requéte de base de données) sont
inchangées. IBM Cognos BI peut ainsi extraire des métadonnées directement
depuis le pack dans la plupart des cas, au lieu d'utiliser un appel de métadonnées
vers la base de données. Les modifications et les ajouts suivants ont été effectués
dans la vue Base de données :

* Des jointures ont été ajoutées selon les besoins.

* Pour permettre l'agrégation a différents niveaux de granularité, certains sujets de
requéte de modele ont été créés. Par exemple, voir les relations entre Time et
Sales ou Sales fact.

* Pour permettre la création de jointures simples entre les tables de
correspondance et chaque niveau d'une dimension, ces tables ont été copiées.
Par exemple, voir les tables de correspondance des produits.
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La vue métier contient uniquement des sujets de requéte de modele, sans jointures.
Les modifications et les ajouts suivants ont été effectués dans la vue métier :

* Des calculs ont été ajoutés au sujet de requéte de modele. Par exemple, la
dimension de temps contient des calculs relatifs aux langues.

* Quand la base de données a plusieurs hiérarchies, de nouvelles dimensions ont
été créées pour les organiser. Par exemple, les structures hiérarchiques des
employés sont organisées en fonction de différentes catégories, par exemple
directeur et région.

Base de données transactionnelles Ventes VA

Le modeles Ventes VA, great_outdoors_sales.cpf, repose sur la base de données
GOSALES, qui est structurée en tant que base de données transactionnelles. I
contient principalement des données de vente.

La vue Base de données est tres similaire a la structure de la base de données
sous-jacente. Les modifications et les ajouts suivants ont été effectués dans la vue
Base de données :

* Pour qu'il soit possible de joindre les tables de fait a la dimension de temps, des
sujets de requéte de modele et des jointures multiparties ont été utilisés.

* D'autres jointures ont été ajoutées selon les besoins.

La vue métier contient uniquement des sujets de requéte de modele, sans jointures.
Les modifications et les ajouts suivants ont été effectués dans la vue métier :

* Des calculs ont été ajoutés au sujet de requéte de modele.

* Les sujets de requéte de modele qui ont été créés dans la vue de la base de
données afin de permettre la création de jointures sur la dimension de temps ont
été liés en tant que raccourcis de références.

* Quand la base de données a plusieurs hiérarchies, de nouvelles dimensions ont
été créées pour les organiser.

* L'équipe commerciale est un sous-ensemble de la dimension a évolution
progressive Employé. Etant donné qu'il n'existe pas de clé d'employé unique
dans Ventes VA, un filtre extrait uniquement l'enregistrement en cours. Ce
modele n'utilise pas de données historiques.

Cubes d'exemple

Les cubes suivants sont fournis avec les exemples pour la société Vacances et
Aventure en anglais, francais, allemand, japonais et chinois :

* sales_and marketing.mdc

* employee_expenses.mdc

* go_accessories.mdc

* go_americas.mdc

* go_asia_pacific.mdc

* great_outdoors sales _en.mdc
* great outdoors 7.mdc

Packs d'exemple
Les exemples pour la société Vacances et Aventure comprennent six packs. Une

breve description de chaque pack est fournie.
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Entrep6t de données VA (analyse) est une vue dimensionnelle de la base de
données GOSALESDW. Ce pack peut étre utilisé dans tous les studios, y compris
IBM Cognos Analysis Studio. Il vous permet d'accéder aux niveaux supérieurs et
inférieurs.

Ventes VA (analyse) est une vue dimensionnelle de la base de données GOSALES.
Ce pack peut étre utilisé dans tous les studios, y compris Analysis Studio. Il vous
permet d'accéder aux niveaux supérieurs et inférieurs.

Entrep6t de données VA (requéte) est une vue non dimensionnelle de la base de
données GOSALESDW. Ce pack peut étre utilisé dans tous les studios, a
I'exception d'Analysis Studio. Il s'avere utile pour créer des rapports lorsqu'il n'est
pas nécessaire de pouvoir accéder aux niveaux supérieurs et inférieurs.

Ventes VA (requéte) est une vue non dimensionnelle de la base de données
GOSALES. Ce pack peut étre utilisé dans tous les studios, a 'exception d'Analysis
Studio. Il s'avere utile pour créer des rapports lorsqu'il n'est pas nécessaire de
pouvoir accéder aux niveaux supérieurs et inférieurs.

Ventes et marketing (cube) est un pack OLAP qui repose sur le cube
sales_and_marketing.mdc.

Ventes Vacances et Aventure (cube) est un pack OLAP qui repose sur le cube
great_outdoors_sales_en.mdc.

Remarque : Les packs OLAP Ventes Vacances et Aventure (cube) et Ventes et
marketing (cube) ne sont pas multilingues. Le fichier d'archive
IBM_Cognos_PowerCube.zip contient cinq versions de chaque pack, en anglais,
frangais, allemand, japonais et chinois.

Exemples du pack Entrep6t de données VA (analyse)

Les rapports suivants font partie des rapports disponibles dans le pack Entrepot de
données VA (analyse).

Quantité retournée par ligne de produits

Ce rapport de type tableau croisé présente le nombre de retours par ligne de
produits et pour toutes les filiales.

Graphique de la quantité retournée par ligne de produits

Ce graphique circulaire présente le nombre de retours par ligne de produits et
pour toutes les filiales.

Retours par type de produits

Ce rapport affiche le nombre de retours par type de produit et les pertes de
revenus que cela a engendré pour toutes les filiales.

Exemple du pack Ventes VA (requéte)

Le rapport suivant est disponible dans le pack Ventes VA (requéte).

Annexe B. Exemples 97



Bénéfice brut de la marque de lunettes Bella

Ce rapport montre le bénéfice brut de la marque de lunettes Bella. Il utilise un
filtre de texte pour extraire la marque, et une concaténation pour obtenir la
combinaison unique du nom et de la couleur du produit.
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Annexe C. Types de graphiques

IBM Cognos Query Studio offre plusieurs types de graphiques qui permettent de
présenter vos données de maniere cohérente pour vos utilisateurs.

Vous pouvez sélectionner parmi une variété de types de graphiques, tels que les
graphiques circulaires, a barres, a courbes, de type jauge, a nuage de points, etc., et
vous pouvez également choisir parmi une variété de configurations de graphiques,
telles que des colonnes superposées, des graphiques circulaires 3-D. Les
graphiques de type combinaison vous permettent d'utiliser plusieurs types de
graphiques.

La sortie de certains types de graphiques n'est pas prise en charge par Microsoft
Excel ou a un aspect différent dans Excel. Pour en savoir davantage, reportez-vous
A la section [Annexe D, «Limitations relatives a la production de rapports au format|
Microsoft Excel», a la page 109

Sélection d'un type de graphique et d'une configuration

Pour choisir un type de graphique, tenez compte des données a illustrer. Chaque
type de graphiques et configuration met l'accent sur différents aspects.

Fonction Type de graphique ou configuration
Afficher les contributions de parties a un graphique circulaire
tout

configuration superposée

configuration Superposé proportionnel

Afficher des tendances temporelles ou des graphique a courbes

valeurs contrastées sur différentes catégories
graphique a aires

graphique a barres

colonne
Comparer des groupes d'informations configuration standard
connexes a des valeurs réelles

radar

en trois dimensions

Comparer différents types d'informations courbes et colonnes
quantitatives

Graphiques circulaires

Un graphique circulaire permet de mettre en évidence des proportions.
II utilise des segments d'un cercle pour illustrer la relation entre les différentes
parties et le total. Pour faire ressortir les valeurs réelles, utilisez un autre type de

diagramme, tel qu'un graphique empilé proportionnel.

Un graphique circulaire représente une seule série de données. Si vous devez
tracer plusieurs séries de données, utilisez un graphique empilé proportionnel.
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Les rapports au format PDF ou HTML affichent au maximum 16 graphiques
circulaires ou de type jauge. Pour en afficher davantage, exécutez le rapport au
format Excel feuille simple. La totalité des graphiques s'affichera dans le rapport.

L'exemple ci-dessous montre que la part de revenu la plus élevée provient de la
zone Amériques, suivie de prés par la région Asie-pacifique.

Region

W Americas

W Asia Pacific

B Central Europe
Morthern Europe

M Southern Europe

Revenue

Les graphiques circulaires permettent de représenter des données a l'aide de
configurations [standard), [proportionnelled et en trois dimensions}

Graphiques a colonnes

Un graphique a colonnes permet de comparer des données distinctes ou d'illustrer
des tendances au fil du temps.

Les graphiques a colonnes utilisent des reperes de données verticaux pour
comparer des valeurs individuelles.

L'exemple ci-dessous montre le revenu de chaque ligne de produits.
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$2,000.000,000.00 @ Revenue

§1,500,000,000.00

$1,000,000,000.00 —

Revenue

F500.000,000.00

30.00 -
e
G‘M G&&M @% O"}dpd?‘ %ﬁ@gﬁ“’@

Product line

Les graphiques a colonnes permettent de représenter des données a l'aide de
configurations [standard| [superposéed, [proportionnelles superposéed et len trois|
imensions

Graphiques a barres

Un graphique a barres est utile pour illustrer des tendances au fil du temps et
pour tracer plusieurs séries de données.

Les graphiques a barres utilisent des reperes de données horizontaux pour
comparer des valeurs individuelles.

L'exemple ci-dessous illustre le revenu de chaque pays ou région.

United States @ Revenue
United Kingdom
Switzerland
Sweden
Spain
Singapore
Metherlands
Mexico
Korea
Japan
ltaty
Germary
France
Finland
China
Canada
Brazl
Belgium
Austria
Australia

T T T 1
50,00 $1,000,000,000.00 $2,000,000,000.00
Revenue

Country

Les graphiques a barres peuvent représenter des données a 1'aide de configurations
istandard} superposées| et [proportionnelles superposées|
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Graphiques a courbes

Un graphique a courbes est utile pour illustrer des tendances au fil du temps et
pour comparer plusieurs séries de données.

Dans un graphique a courbes, les données sont placées a plages régulieres sur des
points reliés par des courbes.

L'exemple ci-dessous montre une tendance a la hausse pour les revenus de chaque

territoire.
$500,000,000.00 Region
& Americas
$450,000,000.00 % Asia Pacific

4 Central Europe
MNorthern Europs

$400,000,000.00
4 Southern Europe

$350,000,000.00
$300,000,000.00

$250,000,000.00

Revenue

$200,000,000.00
$150,000,000.00

$100,000,000.00

$50,000,000.00

$0.00
2010 2011 2012 2013

Year

Les graphiques a courbes permettent de représenter des données a l'aide de
configurations [standard| [superposées, [proportionnelles superposéed et [en trois|
idimensions| 1l est recommandé de ne pas utiliser des graphiques a courbes
superposeées, car il n'est pas facile de les distinguer des graphiques a courbes non
superposées utilisant plusieurs séries de données.

Graphiques a aires

Un graphique a aires permet de mettre en valeur I'amplitude des modifications au
fil du temps. Les graphiques en aires empilées permettent également d'afficher la
relation entre des parties et un tout.

Un graphique a aires est semblable a un graphique a courbes, mais des couleurs
ou des motifs sont appliqués aux aires situées en dessous des courbes.

N'utilisez pas des graphiques a aires standard pour illustrer plusieurs séries de
données, car il est possible que les aires dont les valeurs sont inférieures soient
cachées par les autres aires. Pour plusieurs séries de données, utilisez un
graphique en aires empilées.

L'exemple de graphique en aires empilées ci-apres illustre la quantité de produits
vendus sur une période de deux ans dans plusieurs territoires.
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Region

ld Americas

| Asia Pacific

| Central Europe
|4 Northern Europe
| Southern Europe

Quantity

2010 2011 2m2 203
Year

Les graphiques a aires permettent de représenter des données a l'aide de
configurations [standard| [superposées, [proportionnelles superposéed et [en trois|

Igimensionsl

Graphique a courbes et a colonnes

Les graphiques a courbes et a colonnes permettent de comparer deux mesures
différentes. Un axe quantitatif supplémentaire s'affiche dans la partie droite du
graphique.

Le graphique a courbes et a colonnes ci-dessous affiche la quantité d'unités
vendues sous forme de colonnes et la quantité de retours sous la forme d'une
ligne.
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1,000,000 10,000

B Quantity
" Return quantity
800,000 8,000
Z 600,000 6,000 £
g 2
= o
& 400,000 4000 3
=
200,000 2,000
0
&
&
&
P

Product line

Graphiques radar

Les graphiques radar integrent plusieurs axes en une méme figure radiale. Pour
chaque figure, les données sont tracées le long d'un axe différent qui commence au
centre du graphique.

L'exemple ci-dessous illustre les revenus de plusieurs types de détaillants dans
divers territoires de vente.

Department
Store
600,000,000.00 Warehouse ; ; i
2 2400 000,000.00 Store Direct Marketing St
o § Mo fide s ; e
200,000,000.00 ; Asia Pacific
é $0.00 Sports Store .=I'-"Tj, Riqnut;ﬁrgi;te — Central Europs
L2 Morthern Europe
— South El
Outdoors Shop Eyewear Store S AR
Golf Shop
Retailer type

Figure 4. Exemple de graphique radar

Les graphiques radar permettent de représenter des données a l'aide de
configurations [standard| et superposées

Configurations de graphiques

Une configuration de graphique précise le type de groupement des colonnes,
barres, courbes et aires d'un graphique. Parmi les exemples, on peut citer les
graphiques standard, superposés ou empilés proportionnels.
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Graphiques standard

Les graphiques standard ou absolus sont utiles pour comparer des valeurs
spécifiques et représenter des données distinctes, telles que les données des
différentes régions ou des employés individuels. Par exemple, un graphique a
colonnes standard représentant les ventes de différentes régions met en évidence la
valeur réelle des ventes de chaque région.

Les graphiques standard illustrent la valeur réelle de chaque série de données a
partir d'un axe commun.

Lorsque vous créez des graphiques avec plusieurs séries de données, vous pouvez
distinguer chaque série par la couleur ou le motif de son repére de données. Les
séries de données connexes sont regroupées pour faciliter la comparaison.

Dans les graphiques radars et a aires standard utilisant plusieurs séries de
données, les aires colorées qui représentent des valeurs inférieures peuvent étre
masquées par des aires colorées plus grandes qui représentent des valeurs
supérieures. Utilisez une configuration superposée pour les graphiques radars et a
aires utilisant plusieurs séries de données.

L'exemple ci-dessous présente les valeurs de revenus de chaque ligne de produits,
dans chaque territoire de vente.

$600,000,000.00 Product line
. Camping Equipment
[0 Golf Equipment
$500_000,000.00 - . Mourtaineering Equipment
[0 Outdoor Protection
. Personal Accessaories
3400,000,000_00 <
-
g
£ 3300,000,000.00 -
[
$200,000,000.00
3100,000,000.00 <
$0.00 -

B h
Pﬁ"e‘\&ﬁ% W?‘ &Qﬁwa edﬁ?a {“fﬁa’?
Cﬁa"“’s ‘,,ai'!‘ﬁ“ 5&"&

Region

Figure 5. Exemple de graphique standard comparant des valeurs spécifiques

Graphiques empilés proportionnels

Les graphiques empilés proportionnels permettent de comparer les contributions
proportionnelles au sein d'une catégorie. Ils illustrent la part relative représentée
par chaque série de données dans le total. Par exemple, un graphique a colonnes
superposées qui illustre les ventes enregistrées pour les différentes lignes de
produits met en évidence la part représentée par chaque ligne de produits dans le
total, au sein de chaque territoire.

Vous pouvez distinguer chaque série de données par la couleur ou le motif de sa
section dans la pile. Le haut de chaque pile représente les totaux cumulés pour
chaque catégorie.
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N'utilisez pas la configuration superposée dans les graphiques a courbes
comportant plusieurs séries de données, car il est difficile de distinguer les
configurations non superposées et superposées. En outre, les utilisateurs des
graphiques peuvent mal interpréter vos données.

L'exemple ci-dessous montre que le matériel de camping représente une part
importante dans le revenu réel sur la plupart des territoires de vente.

51.500,000.000.00 Product line

@ Camping Equipment

O Golf Equipmert

. Mourtaineering Equipment
[ Qutdoor Protection

. Personal Accessories

$1,000,000,000.00

Revenue

§500,000.000.00 1

£0.00 -
e e
mc(“v‘ Fg',‘@?ﬁ- ﬁ_{i‘ﬁ'@w b

Region

Figure 6. Exemple de graphique empilé proportionnel

Graphiques empilés proportionnels

Les graphiques empilés proportionnels permettent de comparer les contributions
proportionnelles pour toutes les catégories. Ils représentent la contribution relative
de chaque série de données au total, sous forme de pourcentage. Par exemple, un
graphique a histogramme empilé proportionnel illustrant les ventes enregistrées
pour les différentes lignes de produits mettra en évidence le pourcentage que
représente chaque région sans faire référence aux valeurs réelles.

Vous pouvez distinguer chaque série de données par la couleur ou le motif de sa
section dans la pile. Chaque élément superposé représente 100 %.

Les graphiques empilés proportionnels mettent évidence les proportions. Lorsque
les valeurs réelles sont importantes, utilisez une autre configuration de graphique.

L'exemple ci-dessous montre le pourcentage des ventes pour chaque ligne de
produits, dans chaque région.
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100% Product line

[ Camping Equipment

Golf Equipment

. Mourtaineering Equipment
[0 Outdoor Protection

[ Personal Accessories

B0%

B0%

Revenue

a0% — |

20%

0% —

E o
Pﬁ‘e@ ?5\'&? D@ﬁ'@\w ‘@‘\e‘(\@p& Mﬂﬁ'

Region

Figure 7. Exemple de graphique empilé proportionnel & 100 %

Graphiques en trois dimensions

Les graphiques en trois dimensions permettent de mieux visualiser les
présentations grace a un affichage plus adéquat.

Les graphiques a colonnes, a barres, a courbes et a aires en trois dimensions
représentent les données sur trois axes.

Les graphiques circulaires en trois dimensions offrent un effet visuel
tridimensionnel.

N'utilisez pas de graphique en trois dimensions si vous avez besoin de présenter
des valeurs exactes, a des fins de contréle ou de suivi par exemple. La déformation
des données dans les graphiques en trois dimensions peut rendre difficile une
lecture précise. Par exemple, le graphique ci-apres illustre les revenus actuels de
chaque ligne de produits pour chaque territoire. Cependant, certains libellés de
données sont omis en raison de l'insuffisance de place pour les afficher dans leur
intégralité.
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Revenue

$800,000,000.00 $800,000,000.00

$600,000,000.00 $600,000,000.00

$400,000,000.00 $400,000,000.00

$200,000,000.00 $200,000,000.00

$0.00

Camping Egquipment
Golf Equipment

$0.00

\)’ Southern Europe
Morthern Europs

Mountaineering Equipment Cantral E
Cutdoor Protection Asia F-‘a::r?firéi S
Personal Accessories Americas
Product line Region

Figure 8. Exemple de graphique en trois dimensions
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Annexe D. Limitations relatives a la production de rapports au
format Microsoft Excel

La production de rapports de format Microsoft Excel est soumise a certaines
restrictions.

Echec du chargement des images de la base de données du Content
Store d’IBM Cognos Business Intelligence dans un rapport

Si un rapport contient une image dont I'adresse URL pointe vers la base de
données du Content Store d'IBM Cognos Business Intelligence, le logiciel tableur
Microsoft Excel génere une erreur de violation d'acces et se ferme.

Ce probleme est répertorié dans la base de connaissances Microsoft et Microsoft est
en train de la traiter. Il se produit dans Excel 2002.

Une feuille de calcul vide d'affiche

Si le logiciel de tableur Microsoft Excel ne parvient pas a télécharger une feuille de
calcul dans un certain laps de temps, une feuille de calcul vide s'ouvre a la place.

Un message d'avertissement s'affiche lorsque I'application Excel ouvre
un rapport IBM Cognos Business Intelligence

A chaque ouverture d'un rapport IBM Cognos Business Intelligence par le logiciel
de tableur Microsoft Excel, le message suivant apparait.

Le message d'avertissement est de type suivant :

Certains fichiers de cette page Web ne se trouvent pas a I'emplacement prévu.
Voulez-vous les télécharger quand méme ? Si vous étes siir que la source de cette
page est sécurisée, cliquez sur Oui.

Le classeur Excel de format HTML/XML nécessite 1'existence du

fichier filelist.xml. IBM Cognos BI ne permet pas la création de fichiers locaux au
niveau du client. De plus, un fichier local contenant des adresses URL présente un
probleme de sécurité. Par conséquent, ce message apparait a chaque ouverture
d'un rapport IBM Cognos BI dans Excel. Si ce message d'erreur s'affiche, cliquez
sur Oui pour ouvrir le rapport.

Non enregistrement du contenu d'une feuille de calcul pour les
rapports enregistrés au format XLS

Si vous ouvrez un rapport ayant été enregistré au format XLS ou exécutez un
rapport au format XLS et si les parametres de sécurité de votre navigateur Web
sont définis de facon qu'une invite s'affiche pour l'ouverture ou l'enregistrement du
rapport, ne cliquez pas sur Enregistrer. Si vous enregistrez le rapport, le contenu
de la feuille de calcul ne sera pas enregistré. Cela vient du fait que les rapports
Microsoft Excel de format Microsoft Office 2000 HTML utilisent des chemins
d'acces relatifs aux feuilles de calcul. Les chemins d'acces aux adresses URL ne sont
plus disponibles lorsque vous ouvrez un rapport enregistré au format XLS.
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Pour éviter cela, cliquez d'abord sur Ouvrir puis choisissez d'enregistrer le rapport.

Echec du chargement d'un rapport Excel dans Netscape 7.01

Cette version d'IBM Cognos Business Intelligence ne prend pas en charge le
chargement de rapports Microsoft Excel dans Netscape 7.01.

Formatage IBM Cognos BI non pris en charge

Environ 30 % des fonctions de formatage disponibles dans IBM Cognos Business
Intelligence ne sont pas prises en charge dans le logiciel de tableur Microsoft Excel.

En particulier, Excel n'autorise pas la modification des attributs de formatage
dépendants de I'environnement local suivants :

Séparateur de décimales

Symbole de l'exposant

Séparateur de groupes

Séparateur des décimales monétaires
Chaine AM

Nom du jour

Nom du jour (abrégé)

Symbole de délimitation des décimales
Nom du mois

Nom du mois (abrégé)

Chaine PM

De plus, Excel ne prend pas en charge ce qui suit :

Largeur du format

Symbole international de la devise

Séparateur de listes

Symbole du pourcentage (Excel ne prend pas en charge ce symbole pour les
graphiques.)

Multiplicateur

Format de texte avec ligne au-dessus

Symbole O

Signe +

Echelle (Excel utilise une formule de mise a 1'échelle différente de celle d'IBM
Cognos BI)

Calendrier (Excel n'autorise aucune modification du calendrier.)
Nom de l'ere

Premier jour de la semaine

Affichage de l'ere

Une cellule contient une série de #

110

Dans le logiciel de tableur Microsoft Excel, chaque cellule a une limite de

255 caracteres. Si votre rapport contient des chaines de texte de plus de

255 caracteres, celles-ci seront formatées en tant que texte et apparaitront sous la
forme HHHHHE.
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Pour résoudre ce probleme, utilisez moins de caracteres.

Largeur des colonnes et des tables

Le logiciel de tableur Microsoft Excel ne prend pas en charge l'utilisation des
pourcentages pour déterminer la largeur des tables

Si le rapport ne contient qu'une table, la valeur de I'attribut de largeur de I'élément
Table dans la spécification du rapport détermine la largeur de la table dans les
feuilles de calculs Excel. Si le rapport contient plusieurs tables, Excel détermine
leur largeur dans la feuille de calcul. Si les tables sont imbriquées, la largeur
spécifiée dans la table extérieure est utilisée et, si nécessaire, la largeur est ajustée
pour contenir les données des tables imbriquées. Les colonnes et les lignes situées
autour de la table sont fusionnées pour conserver I'apparence de la table
imbriquée. Une fois le travail enregistré, une seule table est enregistrée dans
chaque feuille de calcul.

SSL (Secure Socket Layer) n'est pas pris en charge dans certains
formats et certaines versions d'Excel

Le protocole SSL est uniquement pris en charge par le format Microsoft Excel 2002
dans Microsoft Excel 2002 and Microsoft Excel 2003.

Le format numérique devient le format monétaire dans la version
japonaise d'Excel

Imaginons qu'un rapport utilise le format numérique et que vous l'enregistrez sous
la forme de sortie Microsoft Excel. Lorsque vous ouvrez le rapport dans la version
japonaise de Microsoft Excel, le format des données s'affiche en tant que format
monétaire et non pas en tant que format numérique. En effet, la version japonaise
d'Excel interpréte le format numérique standard d'une facon légérement différente
des autres versions d'Excel.

La valeur s'affiche correctement au format numérique. Par exemple, si vous avez
indiqué cinq chiffres comme format numérique, cinq chiffres continuent de
s'afficher. Dans Excel, cliquez sur le format numérique Personnalisée pour afficher
la chaine de format exacte utilisée.

Le rapport affiche les données dans des colonnes inappropriées

Un rapport contient un large volume de données présentées a l'aide de tres
nombreux objets de rapport imbriqués, tels que des tables et des blocs. Lorsque le
rapport est exécuté au format Microsoft Excel, certaines données apparaissent dans
des colonnes inappropriées. Ce probleme est dii au fait qu'Excel ne peut pas
afficher plus de 64 000 objets de cellule imbriqués dans une seule feuille de calcul.

Pour résoudre ce probleme, vous pouvez recréer le rapport de fagon a présenter les
données en utilisant des structures non imbriquées.

Impossible d'accéder aux rapports situés sur des serveurs distants

I est impossible d'accéder a un rapport au format Microsoft Excel sur un serveur
distant.
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Pour résoudre ce probleme, vous devez remplacer la portion de nom d'héte
localhost de I'URL de la passerelle par 'adresse IP ou le nom de l'ordinateur. Pour
cela, utilisez IBM Cognos Configuration.

Non prise en charge du formatage Excel

IBM Cognos Business Intelligence ne prend pas en charge certains formatages.

Les fonctions de formatage suivantes qui sont disponibles dans le logiciel de
tableur Microsoft Excel ne sont pas prises en charge par IBM Cognos BI :

* les images d'arriere-plan dans les cellules des tables,

* les en-tétes et pieds de page spécifiques a Excel,

* l'agencement et la justification,

* les objets texte flottants,

* le formatage de blanc, normal et retour a la ligne automatique,
* le nombre maximal de caracteres.

Certaines présentations ne s'affichent pas exactement aux formats HTML et PDF a
cause de restrictions liées a Excel.

Non prise en charge des boutons du lien hypertexte dans Excel

Le logiciel de tableur Microsoft Excel ne prend pas en charge les boutons de lien
hypertexte.

Echec de l'affichage au format Excel des rapports envoyés comme
pieces jointes d'un courrier électronique

IBM Cognos Business Intelligence peut envoyer des rapports Microsoft Excel aux
formats HTML et XML par courrier électronique. Toutefois, vous ne pouvez pas
les ouvrir directement depuis le courrier électronique.

Enregistrez les pieces jointes Excel du courrier électronique sur votre ordinateur et
affichez-les depuis ce dernier.

Un grand nombre d'éléments sur I'axe produit un graphique vide dans

Excel

La présence d'un trop grand nombre d'éléments sur I'axe des X d'un graphique
entraine la génération d'un graphique vide si le format de sortie du rapport est
Microsoft Excel 2002.

Ce probléme est di a une limitation sur les chaines de données des graphiques
dans Excel 2002. Pour contourner ce probléme, générez le rapport au format Excel
2007. Excel 2007 n'est pas affecté par cette limitation.

Les titres de légende des graphiques ne sont pas pris en charge dans

Excel

Le tableur Microsoft Excel ne prend pas en charge les titres de légende des
graphiques.
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La hauteur et la largeur de cellule sont incorrectes

La largeur et la hauteur des cellules contenant des données entourées d'accolades
{} ou de parentheses () ne s'affichent pas correctement.

Ceci est dii au fait que le logiciel de tableur Microsoft Excel utilise des algorithmes
de retour a la ligne différents de ceux d'IBM Cognos Business Intelligence.
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Annexe E. Regles de mise en forme pour les calculs
renvoyant des données de type numérique

Lorsque vous créez un calcul qui renvoie un nombre, la formatage de la colonne
de résultat est basé sur :

* l'opération de calcul,
¢ le format de la ou des colonne(s) parent,

* le nombre de décimales indiqué lorsqu'une valeur est saisie dans la zone
Nombre.

Remarque : Tous les éléments de format non numériques sont ignorés lors de la
création du format de calcul.

Calculs de type somme, différence, maximum et minimum

Les regles suivantes s'appliquent lorsque 1'opération de calcul est de type somme,
différence, maximum ou minimum :

* Si tous les parents du calcul sont des pourcentages, la colonne résultante a aussi
le format de pourcentage.

* Si tous les parents du calcul sont des formats monétaires avec le méme code de
devise, la colonne résultante a le format monétaire avec ce code de devise.

* Dans tous les autres cas, la colonne de résultat utilise le format numérique.

* Le nombre de décimales de la colonne de résultat correspond a celui du parent
qui en utilise le plus grand nombre.

 Tout autre formatage identique pour tous les parents est reproduit au niveau de
la colonne de résultat.

Produit

Les regles suivantes s'appliquent lorsque 'opération de calcul est de type produit :

* Si tous les parents du calcul ont un format numérique, la colonne résultante a
aussi le format numérique.

* Si les parents de calcul représentent un mélange de formats de type pourcentage
et numérique, la colonne de résultat utilise également le format de type
pourcentage.

* Si les parents de calcul représentent un mélange de formats de type pourcentage
et monétaire, la colonne de résultat utilise également le format de type devise si
tous les formats de type devise ont le méme code de devise. Sinon, la colonne
de résultat utilise le format numérique.

* Si tous les parents du calcul sont des pourcentages, la colonne résultante a aussi
le format de pourcentage.

* Si les parents de calcul représentent un mélange de plus de deux types de
format ou si certains parents n'ont pas de mise en forme, la colonne de résultat
utilise le format numérique.

* Le nombre de décimales de la colonne de résultat correspond a celui du parent
qui en utilise le plus grand nombre ou a celui saisi dans la zone Nombre, soit le
nombre le plus élevé.

 Tout autre formatage identique pour tous les parents est reproduit au niveau de
la colonne de résultat.
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Calculs de type division et moyenne

Les regles suivantes s'appliquent lorsque 1'opération de calcul est de type division
ou moyenne :

* Si tous les parents du calcul ont un format numérique, la colonne résultante a
aussi le format numérique.

* Si les parents de calcul représentent un mélange de formats de type pourcentage
et numérique, la colonne de résultat utilise également le format de type
pourcentage.

* Si les parents de calcul représentent un mélange de formats de type pourcentage
et monétaire, la colonne de résultat utilise également le format de type devise si
tous les formats de type devise ont le méme code de devise. Sinon, la colonne
de résultat utilise le format numérique.

* Si tous les parents du calcul sont des pourcentages, la colonne résultante a aussi
le format de pourcentage.

* Si les parents de calcul représentent un mélange de plus de deux types de
format ou si certains parents n'ont pas de mise en forme, la colonne de résultat
utilise le format numérique.

* Le nombre de décimales de la colonne de résultat est défini sur trois au
maximum.

* Tout autre formatage identique pour tous les parents est reproduit au niveau de
la colonne de résultat.

Calculs de type pourcentage, pourcentage de différence, pourcentage
du total

Les regles suivantes s'appliquent lorsque l'opération de calcul est de type
pourcentage, pourcentage de différence ou pourcentage du total :

e La colonne de résultat utilise le format de type pourcentage.
e Le nombre de décimales dans la colonne de résultat est défini sur deux.

Calculs de type percentile, rang, quartile et quantile

Les regles suivantes s'appliquent lorsque 'opération de calcul est de type
percentile, rang, quartile ou quantile :

* La colonne de résultat utilise le format numérique.
* Le nombre de décimales dans la colonne de résultat est défini sur deux.

Calculs de type arrondi et arrondi a lI'unité inférieure

Les regles suivantes s'appliquent lorsque I'opération de calcul est de type arrondi
ou arrondi a l'unité inférieure :

* La colonne de résultat a le méme format que le parent.

Absolu

Les régles suivantes s'appliquent lorsque 1'opération de calcul est de type absolu :
* La colonne de résultat a le méme format que le parent.
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Calculs de type puissance et racine carrée
Les regles suivantes s'appliquent lorsque I'opération de calcul est de type
puissance ou racine carrée :
¢ La colonne de résultat utilise le format numérique.

* La colonne résultante a le méme format que le parent, y compris le nombre de
décimales, le signe et 1'échelle.

Annexe E. Régles de mise en forme pour les calculs renvoyant des données de type numérique 117
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Remarques

Cet élément peut étre mis a disposition par IBM dans d'autres langues. Vous
pouvez toutefois devoir détenir une copie du produit ou une version du produit
dans cette langue pour pouvoir y accéder.

Le présent document peut contenir des informations ou des références concernant
certains produits, logiciels ou services IBM non annoncés dans ce pays. Pour plus
de détails, référez-vous aux documents d'annonce disponibles dans votre pays, ou
adressez-vous a votre partenaire commercial IBM. Toute référence a un produit,
logiciel ou service IBM n'implique pas que seul ce produit, logiciel ou service
puisse étre utilisé. Tout autre élément fonctionnellement équivalent peut étre
utilisé, s'il n'enfreint aucun droit d'IBM. Il est de la responsabilité de l'utilisateur
d'évaluer et de vérifier lui-méme les installations et applications réalisées avec des
produits, logiciels ou services non expressément référencés par IBM. Le présent
document peut décrire des produits, des services ou des fonctions qui ne sont pas
inclus dans le Logiciel ni dans l'autorisation d'utilisation que vous avez acquise.

IBM peut détenir des brevets ou des demandes de brevet couvrant les produits
mentionnés dans le présent document. La remise de ce document ne vous donne
aucun droit de licence sur ces brevets ou demandes de brevet. Si vous désirez
recevoir des informations concernant l'acquisition de licences, veuillez en faire la
demande par écrit a 'adresse suivante :

IBM Director of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785

U.S.A.

Pour le Canada, veuillez adresser votre courrier a :

IBM Director of Commercial Relations
IBM Canada Ltd

3600 Steeles Avenue East

Markham, Ontario

L3R 977 Canada

Les informations sur les licences concernant les produits utilisant un jeu de
caracteres double octet peuvent étre obtenues par écrit aupres d' IBM a l'adresse
suivante :

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law
IBM Japan Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku
Tokyo 103-8510, Japon

Le paragraphe suivant ne s'applique ni au Royaume-Uni, ni dans aucun pays dans
lequel il serait contraire aux lois locales. LE PRESENT DOCUMENT EST LIVRE
EN L'ETAT SANS AUCUNE GARANTIE EXPLICITE OU IMPLICITE. IBM
DECLINE NOTAMMENT TOUTE RESPONSABILITE RELATIVE A CES
INFORMATIONS EN CAS DE CONTREFACON AINSI QU'EN CAS DE DEFAUT
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D'APTITUDE A L'EXECUTION D'UN TRAVAIL DONNE. Certaines juridictions
n'autorisent pas l'exclusion des garanties implicites, auquel cas l'exclusion ci-dessus
ne vous sera pas applicable.

Le présent document peut contenir des inexactitudes ou des coquilles. Ce
document est mis a jour périodiquement. Chaque nouvelle édition inclut les mises
a jour. IBM peut, a tout moment et sans préavis, modifier les produits et logiciels
décrits dans ce document.

Les références a des sites Web non IBM sont fournies a titre d'information
uniquement et n'impliquent en aucun cas une adhésion aux données qu'ils
contiennent. Les éléments figurant sur ces sites Web ne font pas partie des
éléments du présent produit IBM et I'utilisation de ces sites reléve de votre seule
responsabilité.

IBM pourra utiliser ou diffuser, de toute maniere qu'elle jugera appropriée et sans
aucune obligation de sa part, tout ou partie des informations qui lui seront
fournies.

Les licenciés souhaitant obtenir des informations permettant : (i) I'échange des
données entre des logiciels créés de facon indépendante et d'autres logiciels (dont
celui-ci), et (ii) l'utilisation mutuelle des données ainsi échangées, doivent adresser
leur demande a :

IBM Software Group
Attention: Licensing
3755 Riverside Dr.
Ottawa, ON K1V 1B7
Canada

Ces informations peuvent étre soumises a des conditions particuliéres, prévoyant
notamment le paiement d'une redevance.

Le logiciel sous licence décrit dans ce document et tous les éléments sous licence
disponibles s'y rapportant sont fournis par IBM conformément aux dispositions de
I'ICA, des Conditions internationales d'utilisation des logiciels IBM ou de tout
autre accord équivalent.

Les données de performance indiquées dans ce document ont été déterminées dans
un environnement contrélé. Par conséquent, les résultats peuvent varier de manieére
significative selon 1'environnement d'exploitation utilisé. Certaines mesures
évaluées sur des systemes en cours de développement ne sont pas garanties sur
tous les systemes disponibles. En outre, elles peuvent résulter d'extrapolations. Les
résultats peuvent donc varier. Il incombe aux utilisateurs de ce document de
vérifier si ces données sont applicables a leur environnement d'exploitation.

Les informations concernant des produits non IBM ont été obtenues aupres des
fournisseurs de ces produits, par l'intermédiaire d'annonces publiques ou via
d'autres sources disponibles. IBM n'a pas testé ces produits et ne peut confirmer
I'exactitude de leurs performances ni leur compatibilité. Toute question concernant
les performances de produits non IBM doit étre adressée aux fournisseurs de ces
produits.

Toute instruction relative aux intentions d'IBM pour ses opérations a venir est
susceptible d'étre modifiée ou annulée sans préavis, et doit étre considérée
uniquement comme un objectif.

IBM Cognos Query Studio Version 10.2.2 - Guide d'utilisation



Le présent document peut contenir des exemples de données et de rapports utilisés
couramment dans I'environnement professionnel. Ces exemples mentionnent des
noms fictifs de personnes, de sociétés, de marques ou de produits a des fins
illustratives ou explicatives uniquement. Toute ressemblance avec des noms de
personnes, de sociétés ou des données réelles serait purement fortuite.

Si vous visualisez ces informations en ligne, il se peut que les photographies et
illustrations en couleur n'apparaissent pas a I'écran.

Selon la configuration déployée, la présente Offre Logiciels peut utiliser des
cookies de session et des cookies persistants destinés a collecter

¢ le nom
¢ le nom utilisateur

* le mot de passe

a des fins

* de gestion de session

* d'authentification

¢ de facilité d'utilisation des produits

¢ de configuration d'un code d'acces unique

* de suivi de l'utilisation, ou pour des fonctions autres que celles-ci.
Ces cookies ne peuvent pas étre désactivés.

Si les configurations déployées pour cette offre logicielle vous permettent, en tant
qu'utilisateur, de collecter des informations identifiant les utilisateurs finals via les
cookies ou d'autres technologies, nous vous recommandons de consulter les avis
juridiques s'appliquant a une telle collecte de données, y compris les mentions
légales de notification et d'accord.

Pour plus d'informations sur I'utilisation des diverses technologies, y compris les
cookies, a ces fins, voir la politique de confidentialité d'IBM a I'adresse suivante :
http:/ /www.ibm.com/privacy] et la déclaration de confidentialité en ligne d'TBM a
l'adresse suivante : |http:/ /www.ibm.com /privacy/details| dans la section "Cookies,
balises Web et autres technologies" et "Déclaration de confidentialité des produits

logiciels et des logiciels en tant que services (SaaS) d'IBM" a I'adresse suivante
thttp:/ /www.ibm.com /software/info/product-privacyj

Marques

IBM, le logo IBM et ibm.com sont des marques d'International Business Machines
Corp. dans de nombreux pays. Les autres noms de produits et de services peuvent
étre des marques d'IBM ou d'autres sociétés. La liste actualisée de toutes les

marques d'IBM est disponible sur la page Web « [Copyright and trademark|
» a www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Les termes qui suivent sont des marques d'autres sociétés :

* Adobe, le logo Adobe, PostScript et le logo PostScript sont des marques d'Adobe
Systems Incorporated aux Etats-Unis et/ou dans certains autres pays.

* Microsoft, Windows, Windows NT et le logo Windows sont des marques de
Microsoft Corporation aux Etats-Unis et/ou dans certains autres pays.
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Glossaire

Ce glossaire contient les termes utilisés dans IBM
Cognos Business Intelligence et leur définition.

Les références croisées suivantes sont utilisées
dans ce glossaire :

» Voir fait référence, dans le cas d'un terme, a un
synonyme préféré ou, dans le cas d'un
acronyme ou d'une abréviation, a la forme
complete définie.

* Voir aussi fait référence a un terme lié ou
opposé.

Pour afficher les glossaires des autres produits
IBM, accédez a [www.ibm.com /software/|
lelobalization /terminology] (s'ouvre dans une
nouvelle fenétre).

<<A>>"«C>>"«D>>, a la page 125"<<E>>, a la page 125'@‘
a la page 126]|«G», a la page 126[[«H>», a la page
126]|<I», a la page 126||«L», a la page 127[[«M», a 14
page 127|«N», a la page 127[|<O», a la page 128|
«P», a la page 128[|«R», & la page 129{|<S», a 14|
page 129«<T», a la page 130[|«U», a la page 131|

«V», a la page 131]|«Z», a la page 131|

A

accés anonyme
Type d'acceés permettant aux utilisateurs
et aux serveurs d'accéder a un serveur
sans avoir besoin d'authentification
aupres de celui-ci.

agent Processus qui effectue une action au nom
d'un utilisateur ou d'un autre programme
sans intervention de l'utilisateur ou de
maniére réguliére et transmet les résultats
a l'utilisateur ou au programme.

alias  Autre nom utilisé a la place du nom
principal.

arborescence de données
Dans un studio, structure qui contient des
objets tels que des sujets de requétes, des
éléments de requétes, des dimensions, des
niveaux et des membres. Une
arborescence de données est utilisée en
tant que palette des données disponibles
qui peuvent étre insérées dans des calculs,
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des filtres, des zones d'affichage et
d'autres opérations de création de
rapports.

archive de déploiement
Fichier utilisé pour le déploiement. Une
archive de déploiement contient les
données du Content Store qui sont
déplacées.

article de forum
Entrée unique dans un format compatible
RSS (Really Simple Syndication). Elle peut
inclure un titre, du texte et un lien pour
obtenir plus d'informations. Une tache
d'article de forum dans un agent peut étre
utilisée pour créer des articles de forum a
afficher dans un portlet Cognos
Connection.

attribut
Dans la modélisation BI, il s'agit d'une
caractéristique descriptive d'une entité
plutét que d'un identificateur unique ou
d'une mesure récapitulative.

authentification
Processus de validation de l'identité d'un
utilisateur ou d'un serveur.

autorité de certification (CA)
Composant qui émet des certificats sur
chaque poste de travail ot sont installés
des composants.

C

CA Voir fautorité de certification]

cardinalité

1. Dans des sources de données
relationnelles, indication numérique de
la relation entre deux sujets de
requéte, éléments de requéte ou autres
objets de modele.

2. Nombre de membres d'une hiérarchie
dans des sources de données OLAP.
La propriété de cardinalité d'une
hiérarchie est utilisée pour assigner un
ordre de résolution aux expressions.

carte d'informations
Affichage des informations générales
concernant le contenu d'un tableau de
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bord, d'un espace de travail ou d'un
rapport, telles que le propriétaire, les
informations de contact, la date de
modification, ainsi qu'une miniature du
tableau de bord, d'un espace de travail ou
du rapport.

carte stratégique

Dans Metric Studio, représentation
visuelle de la stratégie et des objectifs de
cette stratégie pour une organisation. Par
exemple, une carte stratégique peut
illustrer la place qu'occupe le travail des
employés dans les objectifs globaux de
'organisation.

certificat

CGI

Pour la sécurité de 1'ordinateur, document
numérique qui associe une clé publique a
l'identité du propriétaire du certificat,
permettant ainsi au titulaire du certificat
d'étre authentifié. Le certificat est émis
par une autorité de certification et est
signé numériquement par cette derniere.
Voir aussi Jautorité de certification]

Voir |interface CGIl

clé de diffusion

Dimension ou niveau d'une requéte dans
une spécification de rapport qui permet
de créer ou de diffuser en rafale un
ensemble de résultats de rapports.

clé d'événement

cM

Combinaison de données élémentaires qui
définit l'instance d'un événement de fagcon
unique. L'identification de l'instance d'un
événement permet a l'agent de déterminer
s'il s'agit d'une instance nouvelle, en cours
ou arrétée.

Voir [Content Manager]

colonne définie par l'utilisateur

Dans le cas de la gestion d'indicateurs,
colonne qui représente une valeur autre
que la valeur réelle ou cible. Il peut s'agir
d'une valeur de référence dans l'industrie
ou de toute autre information numérique
supplémentaire pour une période,
incluant un calcul basé sur les autres
valeurs d'un indicateur. Les colonnes
définies par l'utilisateur peuvent étre
différentes pour chaque type d'indicateur.

composant graphique
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Application ou portion de contenu
portable et réutilisable qui peut étre
placée sur une page Web, recevoir des
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données d'entrée et communiquer avec
une application ou avec un autre
composant graphique.

composants du groupe de serveurs

d'applications
Lors de l'installation, 1'ensemble des
processeurs qui accédent aux bases de
données de requétes pour recueillir des
informations et afficher les résultats sous
forme de rapports en format PDF ou
HTML et sous forme d'indicateurs. Les
composants du groupe de serveurs
d'applications envoient aussi les
demandes a Content Manager et affichent
les résultats que Content Manager extrait
du Content Store.

condition
Expression pouvant étre évaluée comme
vraie, fausse ou inconnue. Elle peut étre
exprimée sous forme de texte en langage
naturel, en notation formelle
mathématiquement ou sous forme de
langage lisible par machine.

connexion de source de données
Information nommée qui définit le type
de source de données, son emplacement
physique et toute exigence en termes de
code d’acces. Une source de données peut
disposer de plusieurs connexions.

contact
Adresse de courrier électronique nommée
a laquelle des rapports et des courriers
électroniques d'agent peuvent étre
envoyés. Les contacts ne sont jamais
authentifiés.

Content Manager (CM)
Service qui extrait des informations de la
base de données du Content Store et y
enregistre des informations.

Content Store
Base de données qui contient les données
nécessaires au fonctionnement d'une
application, telles que les spécifications de
rapports, les modéles publiés et les droits
de sécurité.

contrainte

1. Spécification de sécurité empéchant un
ou plusieurs utilisateurs d'accéder au
composant d'un modele ou d'exécuter
une tache de modélisation ou de
création.



cube

2. Restriction relative aux valeurs que les
utilisateurs peuvent saisir dans une
zone.

Représentation multidimensionnelle des
données nécessaire aux applications de
traitement analytique en ligne, de
reporting multidimensionnel ou de
planification multidimensionnelle.

D

déploiement

Processus consistant a déplacer une
application (telle qu'un rapport ou un
modele) vers une instance différente. Par
exemple, les rapports sont souvent créés
dans un environnement de test, puis
déployés dans un environnement de
production. Lorsqu'une application est
déployée, elle est exportée, transférée,
puis importée.

diffusion en rafale

Produire plusieurs résultats en exécutant
un rapport une seule fois. Par exemple,
l'utilisateur peut créer un rapport qui
présente les ventes effectuées par chaque
employé et 'exécuter une seule fois, en
effectuant du méme coup une diffusion
en rafale qui envoie a chaque responsable
régional les résultats propres a sa région.

dimension

Grand groupe de données descriptives
sur un aspect essentiel d'une entreprise,
tel que des produits, dates ou marchés.
Chaque dimension inclut différents
niveaux de membres dans une ou
plusieurs hiérarchies, ainsi qu'un
ensemble facultatif de membres calculés
ou de catégories spéciales.

données d'identification

Ensemble d'informations qui accorde a un
utilisateur ou & un processus certains
droits d'accés.

droit d'acces

Privilege permettant l'acces ou l'utilisation
d'un objet.

E

élément

Voir

élément de requéte

Représentation d’une colonne de données

dans une source de données. Les éléments
de requétes apparaissent dans un modele
ou dans un rapport et contiennent une
référence a une colonne de base de
données, une référence a un autre élément
de requéte ou un calcul.

ensemble

Collection d'éléments ou de membres qui
ont quelque chose en commun. Les
membres de I'ensemble peuvent étre
sélectionnés de facon spécifique ou bien a
l'aide d'une ou plusieurs regles de
filtrage. Voir aussi lensemble personnalisél
ensemble basé sur des détails| [ensembld
de pages| lensemble prédéfini| ensemble
basé sur une sélection} ensemble

superposél

ensemble basé sur des détails
Ensemble basé sur un élément et ses
détails immédiats. Voir aussi lensemble

ensemble basé sur une sélection
Collection d'éléments individuels que
l'utilisateur a spécialement sélectionnés.
Les éléments ou les membres peuvent étre
sélectionnés a partir d'un ou de plusieurs
niveaux d'une méme hiérarchie. Voir aussi
fensemble]

ensemble de pages
Dans Report Studio, ensemble d'une ou
plusieurs pages congues afin d'étre
reproduites dans la sortie de rapport pour
chaque instance d'un élément de requéte

donné. Voir aussi|ensemble]

ensemble d'union
Voir lensemble superposé

ensemble nommé
Voir fensemble prédéfinil

ensemble personnalisé
Dans Analysis Studio, objet nommé
pouvant contenir des regles de filtrage,
des calculs et des regles de tri. Les
ensembles personnalisés peuvent définir
un ensemble de membres différent de
ceux définis a l'origine dans le modele de
cube. Voir aussi lensemble prédéfini

ensemble prédéfini
Ensemble de membres défini a l'intérieur
d'une source de données OLAP sous
forme de liste ou par une expression. Les
ensembles prédéfinis peuvent étre utilisés
dans les opérations d'analyse et lors de la
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création de rapports. Voir aussi lensemble
[personnalisé} lensemble}

ensemble superposé

Plusieurs ensembles superposés a
1'horizontale ou a la verticale. Voir aussi
ensemble

espace de travail

Voir [tableau de bord]

espace-noms

Partie du modele dans lequel les noms
peuvent étre définis et utilisés. Dans un
espace-noms, chaque nom a une
signification unique.

événement

Changement d'état, tel que la fin ou
I'échec d'une opération, d'un processus
métier ou d'une tiche humaine qui peut
déclencher une action telle que la
sauvegarde des données de l'événement
dans un référentiel de données ou l'appel
d'un autre processus métier.

extrait d'indicateurs

Ensemble de mappages entre une source
de données Cognos et un objet ou une
valeur de Metric Studio. Par exemple, la
mesure de cube Revenus est mappée avec
l'indicateur Revenus - Valeurs réelles de
Metric Studio.

extrait d'objets

Extrait qui définit les métadonnées d'un
objet Metric Studio, telles qu'une colonne
définie par l'utilisateur, un scorecard ou
une source de données.

F

fait

Voir [mesure

fichier de réponses

Fichier ASCII pouvant étre personnalisé
avec les données d'installation et de
configuration qui automatisent
l'installation. Lors d'une installation
interactive, les données d'installation et de
configuration doivent étre saisies. Mais le
fichier de réponses permet d'effectuer
I'installation sans la moindre intervention.

fonction
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Groupe de fonctions et fonctionnalités
pouvant étre masquées ou affichées afin
de simplifier l'interface utilisateur. Les
fonctions peuvent étre activées ou
désactivées en changeant la configuration
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des parametres préférentiels ou contrdlées
par le biais d'une interface
d'administration.

fournisseur d'authentification
Mécanisme de communication avec une
source d'authentification externe. Les
fonctions d'authentification des
utilisateurs, d'inscription a des groupes et
de recherche d'espaces-noms sont
disponibles par l'intermédiaire des
fournisseurs d'authentification.

fournisseur de sécurité
Voir [fournisseur d'authentification|

G

glyphe
La forme réelle (profil binaire,
nomenclature) de l'image d’un caracteére.
Par exemple, A italique et A roman sont
deux glyphes différents représentant le
méme caractere sous-jacent. En d'autres
termes, deux images dont la forme est
différente représentent deux glyphes
distincts. Dans le cadre de l'utilisation qui
va en étre faite, le glyphe est un
synonyme de I'image du caractere ou tout
simplement de l'image (Norme Unicode -
Version 1.0).

groupe
Ensemble d'utilisateurs qui peuvent
partager des droits d'acces a des
ressources protégées.

H

hiérarchie
Organisation d'un ensemble d'entités en
arborescence, chaque entité (a I'exception
de la racine) ayant une ou plusieurs
entités parents et un nombre arbitraire
d'entités enfant.

index dérivé
Indicateur calculé qui fournit un statut et
un score basés sur d'autres indicateurs.

indicateur
Mesure pour évaluer la performance dans
un domaine clé de votre société.
initiative
Tache développée pour atteindre des



objectifs ou combler 1'écart entre les
performances et les cibles. Les initiatives
sont associées a des objectifs individuels
et prennent souvent la forme de projets,
actions ou activités.

interface de passerelle commune (CGI)
Norme Internet de définition des scripts
qui transmettent les informations d'un
serveur Web a un programme
d'application par le biais d'une demande
HTTP et inversement.

invite Elément de rapport qui demande des
valeurs avant 1'exécution du rapport.

invite en cascade
Invite qui utilise les valeurs d’une invite
précédente pour filtrer les valeurs de
I'invite ou de la liste de valeurs en cours.

L

langue du produit
Code ou parametre qui indique la langue
ou les parametres régionaux a utiliser
pour certaines sections de l'interface du
produit, telles que les commandes de
menu.

liste des événements
Ensemble d'instances détectées d'un
événement qui sont évaluées par les
regles d'exécution des taches pour
déterminer quelle tiche d'agent devrait
étre exécutée.

liste de surveillance
Liste d'indicateurs pour lesquels chaque
utilisateur désire faire un suivi. Si la
notification est activée dans Metric Studio,
l'utilisateur recevra une notification des
modifications apportées a ces indicateurs
par courrier électronique. Les utilisateurs
peuvent aussi afficher leur liste de
surveillance sous forme de portlet dans
Cognos Connection.

M

magasin d'indicateurs
Base de données qui renferme du contenu
pour les packs d'indicateurs. Un magasin
d'indicateurs contient aussi les parametres
de Metric Studio, tels que les préférences
de l'utilisateur.

MDX Voir|langage d'expressions|
imultidimensionnelles (MDX)|

membre
Elément unique dans une hiérarchie. Par
exemple, Matériel de camping et Tente a
quatre personnes sont des membres de la
hiérarchie Produits.

membre calculé
Membre d'une dimension dont les valeurs
de mesures ne sont pas stockées, mais
calculées lors de 1'exécution a l'aide d'une
expression.

mesure
Indicateur de performance quantifiable
qui sert a déterminer comment se
comporte une société. Par exemple, les
mesures peuvent étre Revenus,
Revenus/Employé et pourcentage de
marge bénéficiaire.

miniature
Rendu sous forme d'icone d'une image
graphique de plus grandes dimensions,
qui permet a un utilisateur de
prévisualiser 1'image sans ouvrir de vue
ni d'éditeur graphique.

modele
Représentation physique ou métier de la
structure de données provenant d'une ou
de plusieurs sources de données. Un
modele décrit des objets de données, la
structure, le regroupement ainsi que les
relations et la sécurité. Dans Cognos BI,
un modele est créé et géré dans
Framework Manager. Le modele ou un
sous-ensemble du modeéle doit étre publié
sur le serveur Cognos sous la forme d'un
package pour que les utilisateur puissent
créer et exécuter des rapports.

modele
Dans le cadre de la création de rapport,
présentation ou style de rapport
réutilisable qui peut servir dans la
définition de la présentation d'une
requéte ou d’un rapport.

N

niveau
Ensemble d'entités ou de membres qui
forme une section de hiérarchie dans une
dimension et représente le méme type
d'objet. Par exemple, une dimension
géographique peut contenir des niveaux
pour les régions, les états et les villes.
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objet

Dans Report Studio, un objet est un
conteneur d'informations qu'il est possible
de faire glisser vers un rapport depuis
l'onglet Boite a outils, puis remplir a
l'aide de données. Les rapports sont
constitués d'objets, notamment des
tableaux croisés, des éléments texte, des
calculs, des graphiques et des tables.

pack

Sous-ensemble d'un modele, qui peut étre
le modele en entier, a rendre disponible
sur le serveur Cognos. Voir aussi [pack

d'indicateurs|

pack d'indicateurs

Dans Cognos Connection, représentation
d'une application Metric Studio. Un pack
d'indicateurs contient des informations de
connexion, des rapports et des taches de
gestion des indicateurs pour cette
application. Voir aussi

parametres régionaux

Code utilisé pour définir la langue ou le
dialecte a utiliser dans le navigateur, le
contenu d'un rapport, ainsi que les
préférences régionales, notamment le
format de la date, de l'heure et de la
devise.

parametres régionaux

Parametre qui identifie la langue ou la
situation géographique et détermine les
conventions de formatage telles que le
classement, la conversion de la casse, le
classement des caracteéres, la langue des
messages, la présentation de la date et de
I'heure, ainsi que le format des nombres.

passeport

Informations de session, enregistrées et
chiffrées dans la mémoire de Content
Manager, relatives aux utilisateurs
authentifiés. Un passeport est créé la
premiere fois qu'un utilisateur accede a
Cognos 8, il sera conservé jusqu'a la fin
de la session, soit lorsque 1'utilisateur se
déconnecte, soit apres une période
d'inactivité donnée.

passer au niveau inférieur
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Dans une représentation
multidimensionnelle des données, acces
aux informations en commencant par une
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catégorie générale puis en descendant a
travers la hiérarchie des informations, par
exemple, I'acces aux trimestres et aux
mois a partir des années.

passerelle

portlet

Extension d'un programme de serveur
Web qui transfere les informations depuis
le serveur Web vers un autre serveur. Les
passerelles sont souvent des programmes
CGI, mais peuvent suivre d’autres
normes, telles que ISAPI et Apache.

Composant réutilisable faisant partie
d'une application Web et qui fournit des
informations ou services spécifiques
destinées a étre présentées dans le
contexte d'un portail.

présentation

projet

Disposition des éléments imprimés sur un
écran ou une page, tels que les marges,
l'espacement entre les lignes, les
indications de composition, les
informations relatives aux en-tétes et aux
pieds de page, entre autres.

1. Dans Metric Studio, tdche ou
ensemble de taches pris en charge par
une équipe et dont le suivi est effectué
a l'aide d'un scorecard. Un projet
contient des informations sur les
dates, les ressources et le statut.

2. Dans Metric Designer, il s'agit d'un
groupe d'extraits. Chaque extrait
contient les métadonnées qui sont
utilisées pour alimenter le magasin de
données de Metric Studio ou pour
créer des applications.

protocole WSRP (Web Services for Remote
Portlets)

Norme de création de services Web de
présentation pour qu'ils s'integrent
facilement aux autres applications, telles
que les portails Web.

publication

Dans Cognos BI, exposition compléte ou
partielle d'un modele Framework
Manager ou d'un PowerCube Transformer
a l'aide d'un pack sur le serveur Cognos
afin de permettre aux utilisateurs d'en
exploiter les données pour créer des
rapports ou tout autre type de contenu.



R

rapport
Ensemble de données préparé pour
communiquer des informations d'affaire.

Really Simple Syndication (RSS)
Format de fichier XML pour le contenu
Web distribué qui repose sur la
spécification RSS 2.0. Les formats de
fichier XML RSS permettent aux
utilisateurs Internet de s'abonner a des
sites Web incluant des flux RSS. Voir aussi
IRSS (Rich Site Summary)}

récapitulatif
En matiere de reporting et d'analyse de
données, valeur agrégée calculée pour
toutes les valeurs d’un niveau ou d'une
dimension spécifique. La somme, la
valeur minimale, la valeur maximale, la
moyenne et le nombre sont des exemples
de récapitulatifs.

regle de surveillance
Condition définie par l'utilisateur qui
détermine si un rapport est envoyé a
l'utilisateur. Lorsque la regle est exécutée,
la sortie est évaluée et, si la condition ou
la regle est satisfaite, le rapport est
envoyé par courrier électronique ou sous
forme d'article de forum. Les regles de
surveillance limitent 1'envoi de rapports
aux rapports contenant des données
significatives pour l'utilisateur.

régle d'exécution des taches
Option, définie par l'utilisateur dans un
agent, qui détermine les statuts et les
valeurs qui entrainent l'exécution d'une
tache. Elle détermine les taches a exécuter
pour chaque instance de 1'événement.

regroupement
En matiere de reporting, il s'agit du
regroupement des valeurs communes des
éléments de requéte afin de ne les afficher
qu'une seule fois.

répéteur
Dans Report Studio, conteneur de cellules
dans lequel des valeurs sans structure
interne prédéfinie sont copiées.

requéte
Spécifications de rapport simples créées et
éditées par Query Studio.

requétes d’expressions multidimensionnelles
(MDX)
MDX est 1'équivalent multidimensionnel
du langage SQL.

Rich Site Summary (RSS)
Format XML destiné aux contenus Web
syndiqués et reposant sur la spécification
RSS 0.91. Les formats de fichier XML RSS
permettent aux utilisateurs Internet de
s'abonner a des sites Web incluant des
flux RSS. Voir aussi [RSS (Really Simple|

RSS

1. Voir [RSS (Really Simple Syndication)|
2. Voir [Rich Site Summary]

score Nombre ou classement qui exprime le
respect des conditions d'application d'une
norme.

scorecard
Collection d'indicateurs représentant la
performance d'une unité ou d'un aspect
d'une organisation.

scorecard de responsabilisation
Scorecard créé automatiquement par
Metric Studio, pour chaque utilisateur,
contenant tous les indicateurs et projets
dont ils sont propriétaires.

session
La période au cours de laquelle un
utilisateur authentifié est connecté.

source de données
La source de données elle-méme, telle
qu'une base de données ou un
fichier XML, ainsi que les informations de
connexion nécessaires a l'acces aux
données.

source de données dimensionnelles
Source de données contenant des données
modélisées a 1'aide de concepts OLAP,
telles que les dimensions, hiérarchies et
mesures.

source de données multidimensionnelles
Voir [source de données dimensionnelles|

sous-fenétre d'informations
Dans Analysis Studio, une sous-fenétre
qui permet a l'utilisateur de confirmer sa
sélection dans I'arborescence de données
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en affichant les informations associées
telles que le niveau et les attributs.

sous-fenétre Propriétés
Dans un studio, sous-fenétre qui fournit
un aperqgu des propriétés des données
sélectionnées. La sous-fenétre Propriétés
peut également servir a apporter des
modifications et a les appliquer
simultanément, plutdt que de répéter
plusieurs commandes différentes.

spécification de déploiement
Définition des packs a déplacer (déployer)
entre les environnements source et cible,
les préférences de déploiement et le nom
de l'archive. Les spécifications de
déploiement sont utilisées pour
l'importation et I'exportation.

spécification de rapport
Définition exécutable d'un rapport,
incluant les regles de requétes et de
présentation, qui peut étre combinée aux
données pour produire une sortie de
rapport.

stratégie
Plan d'action global (pour une marque,
une unité commerciale, un réseau de
distribution ou une société, par exemple)
permettant d'atteindre un objectif donné.
Les stratégies sont généralement établies
sur une période supérieure a un an.

structure
Zone d'un composant graphique ou d'un
espace de travail qui permet aux
utilisateurs d'interagir avec celui-ci afin
de créer, visualiser et manipuler des
contenus et des données.

structure de scorecard
Hiérarchie des scorecards qui reflete
comment la société organise ses
indicateurs.

style de classe
Combinaison de caractéristiques de
formatage, telles que la police, la taille de
la police et les bordures, que l'utilisateur
nomme et stocke sous forme d'ensemble.

suite de chiffrement
Combinaison des algorithmes
d'authentification, d'échange de clés et de
la spécification de chiffrement du
protocole SSL utilisée pour 1'échange de
données sécurisé.
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sujet de requéte
Ensemble nommé d'éléments de requétes
dont les fonctionnalités sont proches. Les
sujets de requétes sont définis a 1'aide de
Framework Manager pour représenter des
données relationnelles et former
l'ensemble des données disponibles pour
la création de rapports dans Query Studio
et Report Studio. Le sujet de requéte est
comparable a une vue relationnelle car il
peut étre traité comme une table, mais il
ne reflete pas nécessairement le stockage
des données.

T

tableau de bord
Page Web pouvant contenir un ou
plusieurs composants graphiques qui
représentent graphiquement des données
professionnelles.

table de répéteur
Dans Report Studio, conteneur de type
Table qui copie des cellules vers la droite
et vers le bas dans la page ou la ligne de
la requéte associée.

tache La plus petite partie d’un travail pouvant
étre exécutée séparément. Une tiche peut
étre un rapport ou un autre travail.

taiche Action exécutée par un agent si le statut
d'événement satisfait les régles
d'exécution des taches. Par exemple, un
agent peut envoyer courrier électronique,
publier un article de forum ou produire
un rapport.

travail Groupe d'objets exécutables, tels que des
rapports, agents et autres travaux que
l'utilisateur programme et exécute par
lots.

tuple Ensemble trié de deux membres ou plus
provenant de plusieurs dimensions. Par
exemple, le tuple (2007, Matériel de
camping, Japon) renvoie la valeur de
I'intersection des trois membres : 2007,
Matériel de camping et Japon. Les tuples
permettent de filtrer et de trier les
données ainsi que de créer des calculs.

type d'indicateur
Catégorie d'indicateurs qui définit des
regles métier, telles que les modeles de
performance, les unités et la signification
d'un groupe d'indicateurs. Par exemple,
Revenus peut étre un type d'indicateur et



Revenus - Europe et Revenus - Amérique vue de rapport

du Nord des indicateurs de ce type. Référence a un autre rapport ayant ses
propres propriétés, telles que des valeurs
U d’invite, des plannings et des résultats.
Les vues de rapport permettent de
utilisateur partager une spécification de rapport,
Tout individu, organisation, processus, plutdt que d’en faire des copies.
périphérique, programme, protocole ou
systeme qui utilise les services d'un y4

systeme informatique.
zone de travail

Vv Zone dans un studio qui contient le
rapport, l'analyse, la requéte ou l'agent
version de rapport actuellement utilisé.

Sortie produite par l'exécution d'une
spécification de rapport a partir d'un
ensemble de données.
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